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MAT: Instruye sobre el debido curso a
solicitudes de canje o]
reconocimiento de licencia de
conductor extranjera, cuando en el
certificado de rigor los nombres y/o
apellidos figuren en distinto orden.

DE: JEFA DIVISION DE NORMAS Y OPERACIONES
SUBSECRETARIA DE TRANSPORTES

A: SECRETARIOS REGIONALES MINISTERIALES DE
TRANSPORTES Y TELECOMUNICACIONES

Junto con saludar, tengo a bien recordar que todos los tramites de canje y
reconocimiento de licencia de conductor extranjera se tramitan a través de las
plataformas web disponibles en https://www.subtrans.gob.cl/canrelicex/ . La
tramitacion, en caso de derivar hacia un resultado positivo, culminara con la emisién de
un certificado con firma electrénica avanzada, el cual que contiene varios datos, entre
ellos, el nombre del solicitante y el rol Unico nacional chileno.

Ambos datos antes senalados son rescatados desde la Secretaria de Gobierno Digital
(del Ministerio de Hacienda), gracias a la validacién que se realiza a través de Claveunica,
la que se nutre de la informacion proveida por el Servicio de Registro Civil e
Identificacion. Sin embargo, y por motivos informaticos, algunas veces el correcto orden
de nombres y apellidos puede verse alterado.

En dicho contexto, si una persona se presenta con su cédula de identidad chilena vigente,
donde concuerda exactamente el nimero de rol Unico nacional con el indicando en el
certificado, y en dicho certificado figuran todos los nombres y apellidos de la cédula,
pero estos aparecen en distinto orden, entonces para la Direccién de Transito y
Transporte Publico no deberia caberle duda alguna de la identidad del solicitante y
debera darle curso a la tramitaciéon que corresponda sin rechazarle por el error antes
descrito.

Cabe recordar que por Oficio N° 33068/2026 DNO (disponible también en
https://www.subtrans.gob.cl/canrelicex/ ), se hizo presente que para una persona con
nacionalidad extranjera el requisito de cédula de identidad vigente también puede
acreditarse con una cédula de identidad vencida junto con el certificado vigente de
solicitud de renovacion de visa de residencia en tramite.

En conformidad a lo expuesto, solicito transmitir esta informacién a las Direcciones de
Transito y Transporte Publico de las comunas de su region, a la brevedad posible.

Sin otro particular, se despide atentamente,
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Para verificar la validez de este documento debe escanear el codigo QR y descargar una copia del
documento desde el Sistema de Gestién Documental.
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