REPUBLICA DE CHILE ESTABLECE _ OBJETIVOS DE
Ministerio de Transportes y GESTION ANO 2025 PARA EL
Telecomunicaciones PAGO DE_LA ASIGNACION DE
SubsecretarigégJransportes DESEMPENO INSTITUCIONAL

‘ DEL ARTICULO 6° LEY
o E 6‘5 ﬁﬁg N°19.553, DE LA JUNTA DE
IPAO/DQV/IFC AERONAUTICA CIVIL, DE LA
SUBSECRETARIA DE
TELECOMUNICACIONES Y DE LA
SECRETARIA Y
ADMINISTRACION GENERAL DE
TRANSPORTES, TODOS
SERVICIOS DEPENDIENTES DEL
20 FNE 206 MINISTERIO DE TRANSPORTES
" Y TELECOMUNICACIONES.

sanTiaGo, 3 1 DIC 204

DECRETO EXENTO N° 6 1 D 3

VISTOS: Lo dispuesto en el Articulo 32° N°6
del Decreto Supremo N°100, de 2005, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia,
que Fija el Texto Refundido Coordinado y Sistematizado de la Constitucion Politica de la
Republica de Chile; el Articulo 6° de la Ley N°19.553, que Concede Asignacion de
Modernizacion y otros Beneficios que indica, y sus modificaciones; el D.S. N°1.232, de
2018, del Ministerio de Hacienda, que Aprueba el Reglamento a que se refiere el articulo
6° de la Ley N©219.553; el Decreto Exento N°432, de 28 de noviembre de 2024, del
Ministerio de Hacienda, que Aprueba Programa Marco de los Programas de Mejoramiento
de la Gestion de los Servicios en el afio 2025 para efectos del incremento por desempefio
institucional del articulo 6° Ley N°19.553; en el Decreto Supremo N°19, de 2001, del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que Faculta a los Ministros de Estado para
firmar “Por orden del Presidente de la Republica”; en el Decreto Supremo N° 43, de 2006,
del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, que establece el orden de
subrogacién del Ministro de Transportes y Telecomunicaciones; en el Decreto Supremo
N° 76, de 11 de marzo de 2022, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones,
que nombra al sefior Claudio Marcelo Araya San Martin en el cargo de Subsecretario de
Telecomunicaciones; y las Resoluciones N°6 y N° 7 de 2019, de la Contraloria General de
la Republica, que fijan normas sobre exencion del tramite de toma de razén; y en la demas
normativa aplicable.

CONSIDERANDO:

1.- Que, la elaboracion de los Programas de
Mejoramiento de la Gestion (PMG) por parte de los Servicios, se enmarca en un conjunto
de objetivos de gestion comunes para todas las instituciones del Sector Publico,
considerado esenciales para el desarrollo eficaz y transparente de la gestién.

2.- Que, el/la Jefe Superior de cada Servicio
debe proponer al Ministro/a del cual dependa o con el cual se relacione, un Programa de
Mejoramiento de la Gestion para el afio siguiente, el cual contendra los objetivos de
Gestion, de Eficiencia Institucional y de Calidad de los Servicios proporcionados a los/las
usuarios/as, con sus respectivos indicadores o elementos de similar naturaleza, que
posibiliten la medicion de su grado de cumplimiento, todo ello sobre la base de un
Programa Marco.

3.- Que, el Programa Marco de los Programas
de Mejoramiento de la Gestion de los Servicios para el afio 2025 propuesto por el Comité
Técnico del PMG, fue aprobado por Decreto Exento N°432, de 28 de noviembre de 2024,
del Ministerio de Hacienda, suscrito ademas por la Ministra del Interior y Seguridad
Publica y por el Ministro Secretario General de la Presidencia.

4.- Que, una vez acordada la formulacion del
Programa de Mejoramiento de la Gestion con el Jefe Superior del Servicio, el Ministro
del ramo informé al Ministro de Hacienda para que este analizara su correspondencia y
consistencia con las prioridades gubernamentales y los recursos financieros

contemplados en el proyecto de presupuesto de cada Institucién. )
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5.- Que, la formulacién del PMG 2025 fue
revisada por el Comité Técnico del PMG, segln consta en el Certificado que se sefiala a
continuacion:

Servicio N° Certificado

Comité Técnico
Junta de Aeronautica Civil 21158
Subsecretaria de Telecomunicaciones 21162
Secretaria y Administracion General de Transportes 21643

6.- Que, el articulo 6° de la ley N°19.553
establece que un decreto supremo del Ministerio del ramo, suscrito ademas por el
Ministro de Hacienda fijara los objetivos de gestion a alcanzar por los Servicios en cada
afo.

7.- Que, procede fijar mediante decreto, los
objetivos de gestion con sus correspondientes ponderadores a alcanzar en el afio 2025
por los Servicios que se indican:

Servicio

Junta de Aeronautica Civil

Subsecretaria de Telecomunicaciones

Secretaria y Administracion General de Transportes

8.- Que, los requisitos técnicos para verificar
el cumplimiento de los objetivos de gestion se encuentran sefalados en el Programa
Marco de los Programas de Mejoramiento de la Gestién de los Servicios para el afio 2025,
segun se indica en el Considerando tercero.

DECRETO (E):
Articulo 1°: Establécense los siguientes objetivos de

gestion e indicadores y sus respectivos ponderadores, del Programa de Mejoramiento de
la Gestidn para el aflo 2025, para los siguientes Servicios:

FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO

2025
MINISTERIO MINISTERIO DE TRANSPORTES Y TELECOMUNICACIONES PARTIDA 19
SERVICIO  JUNTA DE AERONAUTICA CIVIL CAPITULO 03
Objetivos de Gestion
Ne Objetivos de Gestidn Ponderacion  N° Indicadores

Objetivo 1 1.- Gestidn Eficaz 15.00% 1
Objetivo 2 2.- Eficiencia Institucional 70.00% 2
Objetivo 3  3.- Calidad de Servicio 15.00% 1
Total 100.00% 4

Objetivo 1. Gestion Eficaz (Ponderacién: 15.00%)

N° Nombre del indicador Férmula Meta Mide Ponderador
N Nombre del Sistema Ponderador
i Riesgos Psicosociales laborales 15.00%

2



Etapas de
Desarrollo

Etapa 1

Etapa 2

Etapa 3

Etapa 4
Total

Objetivos de Gestion

Objetivo 1: La instituciéon pone en funcionamiento un marco de
gobernanza para la implementacion gradual del Sistema.

Objetivo 2: El Servicio genera y difunde un diagnéstico institucional de
los riesgos psicosociales laborales, mediante la aplicacién del
cuestionario CEALSM/SUSESO, de manera participativa.

Objetivo 1: El Servicio define una politica de gestion de riesgos
psicosociales laborales o su actualizacién si corresponde y elabora un
plan plurianual de mejoramiento de los entornos de trabajo, de
manera participativa.

Objetivo 1: El Servicio implementa y difunde el plan plurianual de
mejoramiento de los entornos de trabajo.

Objetivo 1: El Servicio evalla la gestion de riesgos psicosociales.

Objetivo 2. Eficiencia Institucional (Ponderaciéon: 70.00%)

NO

Nombre del Sistema

1 Estado Verde

Etapas de
Desarrollo

Etapa 1

Etapa 2

Etapa 3

Etapa 4

Total

Ne Nombre del indicador

2 Concentracion del Gasto ((Gastos ejecutados
Subtitulos 22 y 29

Objetivos de Gestién

Objetivo 1: Poner en funcionamiento un marco de gobernanza para la
implementacién gradual del Sistema Estado Verde, mediante la
creacion y/o puesta en marcha del Comité Estado Verde, la
concientizacion y capacitacién de sus colaboradores y la revision de la
politica ambiental del Servicio.

Objetivo 2: Diagnosticar la situacién de la gestion ambiental mediante
el levantamiento de informacién y de la existencia de procesos de
monitoreo que determinen el desempefio ambiental del Servicio y sus
impactos.

Objetivo 1: Disefiar y formalizar la politica de gestién ambiental y la
capacitacion requerida.

Objetivo 2: Elaborar un plan de gestién ambiental a partir de los
resultados del diagnodstico, que permita abordar las brechas
ambientales detectadas.

Objetivo 1: Difundir y socializar la politica de gestion ambiental y dar
continuidad a las acciones de capacitacion.

Objetivo 2: Implementar el plan de gestién ambiental Institucional.

Objetivo 1: Contar con una estructura y procesos formativos que
proveen gobernanza al Sistema Estado Verde en la Institucién.

Objetivo 2: Evaluar y proponer mejoras en el desempeifio del Sistema
Estado Verde en el Servicio.

Foérmula Meta Mide

87.14 %
[(163.328
/187.428 )*100]

de subtitulos 22 y 29
en el segundo
semestre del afio t +
gastos ejecutados de
subtitulos 22 y 29 en
el cuarto trimestre del
afio t + gasto
ejecutado de
subtitulos 22 y 29 en
el mes de diciembre
del afio t) / Total de
gastos ejecutados de
subtitulos 22 y 29 en
el afio t )* 100

Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderacion: 15.00%)

Nombre del Sistema

1 Transformacion Digital

Ponderacion
Objetivo de
Gestion
10%

5%

0%

0%

0%
15%

Ponderador

35.00%

Ponderacion
Objetivo de
Gestion

10%

5%

5%

5%

5%

5%

0%
0%

35%

Ponderador

35.00%

Ponderador

15.00% w;.ue %
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Etapas de Objetivos de Gestion Ponderacion

Desarrollo Objetivo de
Gestion

Etapa 1 Objetivo 1: Poner en funcionamiento una estructura de gobernanza 5%
para la implementacién del Sistema de Transformacién Digital.
Objetivo 2: Efectuar un diagnéstico institucional de brechas en 5%
dimensiones estratégicas de transformacién digital.

Etapa 2 Objetivo 1: Elaborar y difundir el plan de transformacién digital 5%
institucional.

Etapa 3 Objetivo 1: Implementar el plan de transformacion digital y difundir 0%

las iniciativas.

Etapa 4 Objetivo 1: Evaluar el mejoramiento en la entrega de servicios a las 0%
personas, de acuerdo con los principios y estandares de gobierno
digital, mediante los resultados de la implementacién del plan de
transformacién digital.

Total 15%

Ne Nombre del indicador Férmula Meta Mide Ponderador

Compromisos Indicador Medidas de Equidad de Género:
N° de Compromisos

Medidas de Equidad de Género 0
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FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO
2025

MINISTERIO MINISTERIO DE TRANSPORTES Y TELECOMUNICACIONES PARTIDA 19

SERVICIO SUBSECRETARIA DE TELECOMUNICACIONES CAPITULO 02

Objetivos de Gestidon

Ne Objetivos de Gestién Ponderacién  N° Indicadores
Objetivo 1 1.- Gestion Eficaz 25.00% 2
Objetivo 2 2.- Eficiencia Institucional 37.00% 2
Objetivo 3  3.- Calidad de Servicio 38.00% 2

Total 100.00% 6

Objetivo 1. Gestion Eficaz (Ponderacién: 25.00%)

N° Nombre del indicador Férmula Meta Mide  Ponderador
1 Medidas de Equidad de (NUumero de medidas 37.5 % 15.00%
Género para la igualdad de [(3/8)*100]
género implementadas
en el afio t/NUmero
total de medidas para
la igualdad de género
establecidas en el
programa marco del
afio t)*100
N° Nombre del Sistema Ponderador
1 Riesgos Psicosociales laborales 10.00%
Etapas de Objetivos de Gestion Ponderacion
Desarrollo Objetivo de
Gestion
Etapa 1 Objetivo 1: La institucidon pone en funcionamiento un marco de 5%
gobernanza para la implementacién gradual del Sistema.
Objetivo 2: El Servicio genera y difunde un diagnéstico institucional de 5%
los riesgos psicosociales laborales, mediante la aplicacién del
cuestionario CEALSM/SUSESO, de manera participativa.
Etapa 2 Objetivo 1: El Servicio define una politica de gestion de riesgos 0%
psicosociales laborales o su actualizacién si corresponde y elabora un
plan plurianual de mejoramiento de los entornos de trabajo, de
manera participativa.
Etapa 3 Objetivo 1: El Servicio implementa y difunde el plan plurianual de 0%
mejoramiento de los entornos de trabajo.
Etapa 4 Objetivo 1: El Servicio evalta la gestidon de riesgos psicosociales. 0%
Total 10%
Objetivo 2. Eficiencia Institucional (Ponderacion: 37.00%)
Ne Nombre del Sistema Ponderador
1 Estado Verde 30.00%
Etapas de Objetivos de GestiGn Ponderacion
Desarrollo Objetivo de
Gestion
Etapa 1 Objetivo 1: Poner en funcionamiento un marco de gobernanza para la 5%

implementacién gradual del Sistema Estado Verde, mediante la
creacion y/o puesta en marcha del Comité Estado Verde, la
concientizacién y capacitacién de sus colaboradores y la revision de la
politica ambiental del Servicio.

E
> gy,
o

e Iy
/% L



Etapa 2

Etapa 3

Etapa 4

Total

Ne
2

Objetivo 2: Diagnosticar la situacién de la gestién ambiental mediante
el levantamiento de informacién y de la existencia de procesos de
monitoreo que determinen el desempefio ambiental del Servicio y sus
impactos '

Objetivo 1: Disefiar y formalizar la politica de gestiéon ambiental y la
capacitaciéon requerida.

Objetivo 2: Elaborar un plan de gestion ambiental a partir de los
resultados del diagnostico, que permita abordar las brechas
ambientales detectadas.

Objetivo 1: Difundir y socializar la politica de gestion ambiental y dar
continuidad a las acciones de capacitacién.

Objetivo 2: Implementar el plan de gestion ambiental Institucional.
Objetivo 1: Contar con una estructura y procesos formativos que
proveen gobernanza al Sistema Estado Verde en la Institucion.

Objetivo 2: Evaluar y proponer mejoras en el desempefio del Sistema
Estado Verde en el Servicio.

Nombre del indicador Férmula Meta Mide

Concentracién del Gasto ((Gastos ejecutados de 110,87%
Subtitulos 22 y 29 subtitulos 22 y 29 en el [(3.852.931/

segundo semestre del 3.475.051)*100]
afio t + gastos
ejecutados de subtitulos
22 y 29 en el cuarto
trimestre del afio t +
gasto ejecutado de
subtitulos 22 y 29 en el
mes de diciembre del
afo t) / Total de gastos
ejecutados de subtitulos
22y 29enelafiot )*
100

Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderacién: 38.00%)

N©
1

Etapas de
Desarrollo

Etapa 1

Etapa 2

Etapa 3

Etapa 4

Total

Nombre del Sistema

Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria

Objetivos de Gestion

Objetivo 1: La instituciéon pone en funcionamiento un marco de
gobernanza para el Sistema, mediante la creacién del Comité de
Calidad de Servicio, Experiencia Usuaria y Transformacion Digital que
serd la instancia encargada entre otras materias de entregar
lineamientos, opiniones técnicas y asesoria, velando por la adecuada
implementacién del Sistema en cada una de sus etapas.

Objetivo 2: El servicio elabora un diagnéstico de la calidad de servicio
y experiencia usuaria mediante el levantamiento de informacién de la
medicion de la satisfaccion, identificacion de registros administrativos
y la recopilacién y andlisis de insumos relevantes sobre atenciéon
ciudadana que determina las brechas de calidad de servicio y
experiencia usuaria y su difusién.

Objetivo 1: La institucion cuenta con una politica de calidad de
servicio vigente, y un plan de mejoramiento de la calidad de servicio
y experiencia usuaria y difunde ambos instrumentos interna y
externamente

Objetivo 1: La institucién implementa el plan de mejoramiento de la
calidad de servicio y experiencia usuaria y lo difunde interna y
externamente.

Objetivo 1: La institucién evalla la calidad de servicio y experiencia
usuaria de su institucion mediante los resultados del plan de
mejoramiento de la calidad de servicio y experiencia usuaria.

Objetivo 2: La instituciéon mejora la calidad de servicio y experiencia
usuaria con los servicios relevantes dirigidos o que se relacionen con
personas usuarias finales.

5%

5%

5%

5%

5%
0%

0%

30%

Ponderador

7.00%

Ponderador
23.00%

Ponderacion
Objetivo de
Gestidn

6%
7%

5%

5%
0%
0%

23%

7




N° Nombre del Sistema Ponderador
1 Transformacion Digital 15.00%
Etapas de Objetivos de Gestion Ponderacion
Desarrollo Objetivo de
Gestion
Etapa 1 Objetivo 1: Poner en funcionamiento una estructura de gobernanza 5%
para la implementacién del Sistema de Transformacion Digital.
Objetivo 2: Efectuar un diagnéstico institucional de brechas en 5%
dimensiones estratégicas de transformacion digital.
Etapa 2 Objetivo 1: Elaborar y difundir el plan de transformacién digital 5%
institucional,
Etapa 3 Objetivo 1: Implementar el plan de transformacion digital y difundir 0%
las iniciativas.
Etapa 4 Objetivo 1: Evaluar el mejoramiento en la entrega de servicios a las 0%
personas, de acuerdo con los principios y estdndares de gobierno
digital, mediante los resultados de la implementacién del plan de
transformacion digital.
Total 15%
N° Nombre del indicador Formula Meta Mide Ponderador

Compromisos Indicador Medidas de Equidad de Género:

Nombre Indicador

Medidas de Equidad de Género

N°

Medidas de Género

1 Capacitacion avanzada en materia de género
aplicado al quehacer del Servicio a
funcionarias/os y equipos directivos del
Servicio y, capacitacién basica en materia de
género solo para Servicios nuevos y
funcionarios/as que no han sido
capacitados/as.

2 Politicas y/o Programas publicos elaborados
por el Servicio con perspectiva de género.

3 Estudios, datos y estadisticas con informacion
desagregada por sexo/género y analisis de
género.

N°® de Compromisos
3

Descripcién Medidas de Género

Capacitar a 35 funcionarios/funcionarias o
personal a honorario de la Subsecretaria en
materias de género avanzada y que tengan el
curso de género bdsico, focalizdndose
especificamente en la incorporacion de la
perspectiva de género en las politicas
/programas/planes institucionales.

Fomentar la insercion laboral femenina en la
industria de las telecomunicaciones, mediante la
gestién y coordinacién con otros actores
relevantes en la materia, desarrollando
articulaciones de alianzas estratégicas con el
sector privado y la participacién activa en las
mesas de la Estrategia Autonomia Econémica de
las Mujeres. Asimismo, se realizard la
coordinacién con otros servicios publicos para la
formacién e insercién de mujeres en la industria.

Medir el avance de la brecha digital de género,
mediante la actualizacién del andlisis realizado en
el afio 2024. Se utilizara como insumo para esta
actualizacion la Encuesta de Acceso y Uso 2024,
ademas de otras fuentes secundarias de
informacién.




FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO
2025

MINISTERIO MINISTERIO DE TRANSPORTES Y TELECOMUNICACIONES PARTIDA 19

SERVICIO  SECRETARIA Y ADMINISTRACION GENERAL DE TRANSPORTES CAPITULO 01

Objetivos de Gestion

Ne Objetivos de Gestién Ponderacion  N° Indicadores
Objetivo 1 1.- Gestién Eficaz 25.00% 2
Objetivo 2  2.- Eficiencia Institucional 40.00% 2
Objetivo 3  3.- Calidad de Servicio 35.00% 2

Total 100.00% 6
Objetivo 1. Gestion Eficaz (Ponderacién: 25.00%)
Ne Nombre del indicador Férmula Meta Mide Ponderador
1 Medidas de Equidad de (Numero de medidas 62,5 % 15.00%
Género para la igualdad de [(5/8.)*100]

género implementadas

en el afio t/Nimero

total de medidas para

la igualdad de género

establecidas en el

programa marco del

afio t)*100
N° Nombre del Sistema Ponderador
1 Riesgos Psicosociales laborales 10.00%

Etapas de Objetivos de Gestion Ponderacién
Desarrollo Objetivo de
Gestion
Etapa 1 Objetivo 1: La institucién pone en funcionamiento un marco de 5%
gobernanza para la implementacién gradual del Sistema.
Objetivo 2: El Servicio genera y difunde un diagnéstico institucional de 5%
los riesgos psicosociales laborales, mediante la aplicacién del
cuestionario CEALSM/SUSESO, de manera participativa.
Etapa 2 Objetivo 1: El Servicio define una politica de gestién de riesgos 0%
psicosociales laborales o su actualizacién si corresponde y elabora un
plan plurianual de mejoramiento de los entornos de trabajo, de
manera participativa.
Etapa 3 Objetivo 1: El Servicio implementa y difunde el plan plurianual de 0%
mejoramiento de los entornos de trabajo.
Etapa 4 Objetivo 1: El Servicio evalua la gestion de riesgos psicosociales. 0%
Total 10%
Objetivo 2. Eficiencia Institucional (Ponderacién: 40.00%)
N® Nombre del Sistema Ponderador
1 Estado Verde 30.00%
Etapas de Objetivos de Gestién Ponderacién
Desarrollo Objetivo de
Gestion
Etapa 1 Objetivo 1: Poner en funcionamiento un marco de gobernanza para la 5%
implementacion gradual del Sistema Estado Verde, mediante la
creacion y/o puesta en marcha del Comité Estado Verde, la
concientizacién y capacitacion de sus colaboradores y la revisién de la
politica ambiental del Servicio.
Objetivo 2: Diagnosticar la situacién de la gestion ambiental mediante 5%

el levantamiento de informacién y de la existencia de procesos de



Etapa 2

Etapa 3

Etapa 4

Total

monitoreo que determinen el desempefio ambiental del Servicio y sus
impactos.

Objetivo 1: Disefiar y formalizar la politica de gestién ambiental y la
capacitacion requerida.

Objetivo 2: Elaborar un plan de gestién ambiental a partir de los
resultados del diagnéstico, que permita abordar las brechas
ambientales detectadas.

Objetivo 1: Difundir y socializar la politica de gestién ambiental y dar
continuidad a las acciones de capacitacion.

Objetivo 2: Implementar el plan de gestién ambiental Institucional.
Objetivo 1: Contar con una estructura y procesos formativos que
proveen gobernanza al Sistema Estado Verde en la Institucion.

Objetivo 2: Evaluar y proponer mejoras en el desempefio del Sistema
Estado Verde en el Servicio.

Ne Nombre del indicador Férmula Meta Mide

2 Concentracion del Gasto ((Gastos ejecutados 131.02 %
Subtitulos 22 y 29 de subtitulos 22 y 29 [(31.770.868

en el segundo /24.248.810 )*100]
semestre del afio t +
gastos ejecutados de
subtitulos 22 y 29 en
el cuarto trimestre del
afio t + gasto
ejecutado de
subtitulos 22 y 29 en
el mes de diciembre
del afio t) / Total de
gastos ejecutados de
subtitulos 22 y 29 en
el afio t )* 100

Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderacion: 35.00%)

ND

Nombre del Sistema

1 Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria

Etapas de
Desarrollo

Etapa 1

Etapa 2

Etapa 3

Etapa 4

Total

Objetivos de Gestidn

Objetivo 1: La institucién pone en funcionamiento un marco de
gobernanza para el Sistema, mediante la creacién del Comité de
Calidad de Servicio, Experiencia Usuaria y Transformacion Digital que
serd la instancia encargada entre otras materias de entregar
lineamientos, opiniones técnicas y asesoria, velando por la adecuada
implementacién del Sistema en cada una de sus etapas.

Objetivo 2: El servicio elabora un diagnéstico de la calidad de servicio
y experiencia usuaria mediante el levantamiento de informacion de la
medicién de la satisfaccién, identificacion de registros administrativos
y la recopilacién y andlisis de insumos relevantes sobre atencién
ciudadana que determina las brechas de calidad de servicio y
experiencia usuaria y su difusion.

Objetivo 1: La institucién cuenta con una politica de calidad de servicio
vigente, y un plan de mejoramiento de la calidad de servicio y
experiencia usuaria y difunde ambos instrumentos interna y
externamente.

Objetivo 1: La institucién implementa el plan de mejoramiento de la
calidad de servicio y experiencia usuaria y lo difunde interna y
externamente.

Objetivo 1: La institucién evalta la calidad de servicio y experiencia
usuaria de su institucion mediante los resultados del plan de
mejoramiento de la calidad de servicio y experiencia usuaria.

Objetivo 2: La institucién mejora la calidad de servicio y experiencia
usuaria con los servicios relevantes dirigidos o que se relacionen con
personas usuarias finales.

5%

5%

5%

5%

0%

0%

30%

Ponderador

10.00%

Ponderador

20.00%

Ponderacion
Objetivo de

Gestion

5%

5%

5%

5%

0%

0%

20%
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N° Nombre del Sistema Ponderador
1 Transformacién Digital 15.00
Etapas de Objetivos de Gestion Ponderacion
Desarrollo Objetivo de
Gestién
Etapa 1 Objetivo 1: Poner en funcionamiento una estructura de gobernanza 5%
para la implementacién del Sistema de Transformacion Digital.
Objetivo 2: Efectuar un diagnéstico institucional de brechas en 5%
dimensiones estratégicas de transformacion digital.
Etapa 2 Objetivo 1: Elaborar y difundir el plan de transformacién digital 5%
institucional.
Etapa 3 Objetivo 1: Implementar el plan de transformacién digital y difundir 0%
las iniciativas.
Etapa 4 Objetivo 1: Evaluar el mejoramiento en la entrega de servicios a las 0%
personas, de acuerdo con los principios y estandares de gobierno
digital, mediante los resultados de la implementacién del plan de
transformacién digital.
Total 15%
Ne Nombre del indicador Formula Meta Mide Ponderador
Compromisos Indicador Medidas de Equidad de Género:
Nombre Indicador N° de Compromisos
Medidas de Equidad de Género 5
N° Medidas de Género Descripcion Medidas de Género

1 Planificacién Estratégica Institucional
incorporando perspectiva de género.

2 Capacitacién avanzada en materia de
género aplicado al quehacer del Servicio
a funcionarias/os y equipos directivos
del Servicio y, capacitacion basica en
materia de género sélo para Servicios
nuevos y funcionarios/as que no han
sido capacitados/as.

Procesos de Provision de bienes o
servicios con perspectiva de género.

Legislacién, normativas, fiscalizacién,
reglamentacién y/o regulacion, con
perspectiva de género.

Estudios, datos y estadisticas con
informacién desagregada por
sexo/género y andlisis de género.

Encuesta interna "diagndstico de capacidades en
materia de igualdad de género” dirigida a todo el

personal de SUBTRANS independiente de su
calidad juridica. La actividad contara con tres
etapas: disefio y elaboracién; difusidn y aplicacién
del instrumento a través de mail y formulario
Google; andlisis y reporte de resultados. Medio de
verificaciéon consiste en informe final con el
resultado de aplicacién de encuesta, criterios de
disefio y material de difusién (mail, invitacion, u

otros).

Aumentar el nimero de personas capacitadas en
materias de género al interior de la institucién,
con el fin de incrementar el 64% (aprox.)
obtenido hasta el afio 2024. La capacitacién
bdsica estara dirigida a 80 personas de la
institucion, independiente de su calidad juridica,
que ingresaron a la institucién entre el

01.04.2024 y 31.06.2025, o contratos/convenios
anteriores a este periodo que no hayan realizado
la actividad. Los contenidos de la capacitacién
serdn aprobados por la red de género, antes de su

implementacion.

Evaluacion exploratoria de la incorporacién de
mujeres conductoras en regiones, en rol de

conduccién en proyectos implementados de
electromovilidad, con cuota de género exigida en

sus bases de licitacion.

MV: Informe de resultados de la evaluacién
exploratoria que contenga herramientas
cuantitativas y/o cualitativas, que permita conocer

el aumento de mujeres en el rubro.

Revisién del Decreto Supremo N° 20/2001
(Mintrab/MTT) para la realizacién de un informe
de recomendaciones. MV: Informe de

recomendaciones y conclusiones en relacién a la

materia que aborda el decreto.

Andlisis con enfoque de género de las denuncias
ciudadanas. Analizar las denuncias ciudadanas de
la plataforma SIAC relacionadas con las nuevas

categorias para presentaciones relativas a casos
de abuso/acoso sexual en el transporte publico,
desagregado por sexo, para conocer las brechas
existentes. Medio de verificacién: informe que
contenga un andlisis cuantitativo con todas las
denuncias respondidas hasta el 30.11.2025
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otras variables como region de tramitacién del
caso, edad de la persona usuaria, tipo de servicio
que se denuncia, tipo y subtipo de denuncia.

Articulo 2°: Establécense las siguientes situaciones
de excepcién en la aplicacién del Programa Marco 2025 aprobado para el/los Servicios
que se indican:

MINISTERIO MINISTERIO DE TRANSPORTES Y TELECOMUNICACIONES PARTIDA 19
SERVICIO  JUNTA DE AERONAUTICA CIVIL CAPITULO 03

Modificacion de Contenido Programa Marco

Objetivo Indicador/Sistema Modificacién

Gestion Eficaz Medidas de Equidad de Género El Servicio compromete el Objetivo de Gestion
Eficaz, de acuerdo al Programa Marco 2025, con
excepcion del Indicador Medidas de Equidad de
Género.

ANOTESE Y COMUNIQUESE

POR ORDEN DEL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA

Iy~ ~IT -
TERIO DE H
e ———

Flawdio
TRO:

! Ma rina
RA DE HACIENDA (S)

UNICACIONES(S)
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