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Introduccion

EL Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones (MTT) tiene como definicion
desarrollar un sistema de conectividad equitativo, eficiente, sustentable, segu-
ro y que aporte a la calidad de vida de las personas. Trabajar por disminuir las
brechas del transporte y telecomunicaciones en todo el pais, priorizando a las
regiones es nuestro principal desafio.

La invitacion es a construir la ciudad que queremos, a través del fortalecimiento
de La movilidad activa, la planificacion del transporte ferroviario, el uso de nue-
vas tecnologias en la ciudad, La optimizacion del sistema logistico portuario y un
transporte publico digno. Ademds de ampliar la cobertura de telecomunicacio-
nes y modernigar la regulacion para hacer de nuestro pais mds conectado.



DEFINICIONES
ESTRATEGICAS
MINISTERIALES
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1) Mision

EL Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones (MTT) tiene como mision institucional proponer, desarrollar y controlar
La ejecucion de politicas publicas en materias de transporte y telecomunicaciones, que aporten al desarrollo social y eco-
nomico del pais. Esta tarea trae consigo el desarrollo de politicas publicas que promuevan un transporte digno y acceso
igualitario a los bienes y servicios en todo el territorio, como también, acercar a cada uno de ellos a Las nuevas tecnolo-
gias de conectividad digital. EL transporte y Las telecomunicaciones estdn presentes de manera muy profunda en nuestras
vidas. Ejemplos concretos se ven en el transporte publico, La seguridad vial, el acceso a internet y La television. Por este
motivo, el ministerio debe estar muy activo para ejercer su rol y colaborar con el bienestar de todos los chilenos.

2) Objetivos estratégicos de la Subsecretaria de Transportes
La Subsecretaria de Transportes (Subtrans) tiene Los siguientes objetivos:

a) Desarrollar sistemas de transporte publico dignos: equitativos,
eficientes, sustentables, seguros y que sean un aporte en mejorar la

calidad de vida de todos y todas. Poner a Las regiones de nuestro pais

en el centro de este desarrollo.

b) Definir una politica de “vision cero” en seguridad vial, con meta en (,
reducir en un 50% las muertes y lesiones graves por siniestros viales

en gonas urbanas a 2030.

c) Fortalecer un sistema de movilidad activa con foco en peatones y
bicicleta.

d) Planificar, desarrollar y optimizar el transporte ferroviario de pasa-
jeros y carga en las macrogonas centro y sur.

e) Optimizar el sistema Logistico nacional a través de infraestructura portuaria.

f) Incluir el uso de nuevas tecnologias en los sistemas de transporte de La ciudad.

3) Objetivos estratégicos de la Subsecretaria de Telecomunicaciones

La Subsecretaria de Telecomunicaciones (Subtel) tiene Los siguientes objeti-

vos:
a) Modernizar La regulacion de los operadores de telecomunicaciones,
definiendo internet como un servicio bdsico, que permita un acceso
igualitario para todos y todas.
b) Ampliar la cobertura de telecomunicaciones, con foco en las perso- (J

nas y zonas actualmente excluidas, dando servicios a grupos poster-
gados.
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PRINCIPALES
LOGROS ALCANZADOS
DURANTE EL 2021
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1. Nuevo estandar de transporte publico en regiones
a) Servicios de transporte subsidiados: terrestres, maritimos, aéreos

Los subsidios al transporte piblico son la herramienta de politica piblica que permite favorecer la movilidad de las perso-
nas, especialmente en gonas aisladas, para asi igualar oportunidades y fortalecer el derecho a elegir donde vivir. Durante el
ano 2021, mds de 216 mil millones de pesos fueron ejecutados por el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones para
el transporte publico en regiones y que permitieron:

» Reducir las tarifas en mds de 17 mil buses de locomocion colectiva en todo el pais.

» Operacion de 1.170 servicios de transporte en gonas aisladas y rurales en modos terrestre, maritimo, lacustre, fluvial,
ferroviario y aéreo, que benefician a mas de 830 mil personas.

» ELfuncionamiento de mas de 870 servicios de transporte escolar gratuito para mds de 60 mil nifios que viven en gonas
de dificil acceso y que no cuentan con alternativas de transporte.

» Modernizar la flota de buses del transporte piblico mediante La renovacion de 6.427 maquinas desde que se imple-
mento esta iniciativa en 2011. En 2021 se realizo el recambio de mds de 270 buses de Locomocidn colectiva en regiones.

» Renouar 913 taxis colectivos en regiones. Desde la creacion de este subsidio en 2015, ya se han renovado mas de
quince mil vehiculos antiguos en regiones.

b) Zonas de servicio

Durante el ano 2021 se implementaron nuevas zonas de servicio en cuatro ciudades: Iquique-Alto Hospicio, Antofagasta,
Linares y Osorno. Esta medida favorece directamente a quienes utilizan el transporte publico mayor, que ahora viajan en
buses que deben cumplir exigencias como frecuencia y regularidad, Lo que tiene directa relacion con La calidad de servicio.
Ademads, durante el 2021 se auangd en la incorporacion de sistemas GPS con la puesta en marcha de Las zonas de servicio.
Esto hace posible al MTT disponer de informacion real de La operacidn de los servicios para el control del cumplimiento de
los contratos.

En tanto, para los usuarios de los sistemas regulados de transporte piblico mayor, se implemento La App Red Regiones, que
ya estad operativa en las ciudades de Iquique, Calama, Tocopilla, Quintero-Puchuncavi, Linares y Chilldn, permitiendo a los
usuarios obtener informacion en tiempo real y asi planificar de mejor manera sus viajes.

c) Electromovilidad en regiones

La Estrategia Nacional de Electromovilidad, donde participa el MTT, tiene como uno de sus objetivos que el 100 por ciento
de los vehiculos de transporte publico urbano sean eléctricos al 2040, aportando asi a Las metas de eficiencia energética y
mitigacion de gases de efecto invernadero. En este contexto, el MTT impulsa varias iniciativas de electromouvilidad, entre
los que destaca el proyecto que pretende cambiar el transporte publico mayor de diversas ciudades del pais por flotas
eléctricas. Estas aportan a Llas metas establecidas de transicion energética y, en consecuencia, a La mitigacion de gases de
efecto invernadero. Su implementacion a lo largo del pais también ayuda a disminuir Las brechas en la calidad del servi-
cio, obseruables entre Santiago y otras ciudades. Durante 2021 se auanzé con el desarrollo de licitaciones de proyectos de
Servicios de Transporte con buses eléctricos o electrocorredores en las ciudades de Antofagasta, Arica, Copiapd, Valparaiso,
Rancagua, Talca y Puerto Montt.

d) Trenes regionales e interregionales

Metro Valparaiso transporté casi once millones de pasajeros durante 2021, lo que significa un aumento de 24 por ciento
respecto del numero de pasajeros que utilizaron el servicio en 2020. Asimismo, finalizgo La ingenieria bdsica para la exten-
sion del servicio hacia Quillota y La Calera, Lo que aportard doce millones de nuevos pasajeros al aio. MetroTren Rancagua
transporté mds de 3,3 millones de pasajeros durante 2021, un 94 por ciento mds que en 2020. EFE adquirio seis trenes que
renovaran La flota del servicio Rancagua-Estacion Central a partir de una inversion de 32 millones de délares. EL servicio
Nos-Estacion Central durante 2021 transporté mds de 13,4 millones de pasajeros, lo que implica un aumento del 52 por
ciento respecto de 2020.

El servicio a Chillan-Estacidn Central transporté 206 mil usuarios durante 2021, lo que implicé un aumento del 79 por ciento
en su demanda respecto al ano anterior, Logrando niimeros similares al periodo previo a la pandemia. EL proyecto de reno-
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vacion del servicio se encuentra en estudios de ingenieria de detalles para la infraestructura, los que se espera completar
durante el primer semestre de 2022. Adicionalmente, se espera que los nuevos equipos comiencen a llegar paulatinamente a
Chile desde fines de 2022. EL nuevo servicio contard con doce frecuencias diarias, un recorrido expreso de tan solo tres horas
y 40 minutos entre Chilldn y Santiago y dos horas con 20 minutos entre Talca y la capital. Los nueuos trenes serdn bimoda-
Les, Unicos en Sudamérica, Lo que permite traccionar directamente con energia eléctrica o a través de un motor diésel que
genera la electricidad necesaria para La operacion, en caso de no tener acceso a suministro eléctrico.

EL emblematico servicio y Monumento Nacional, Buscarril Talca-Constitucion, transporto cerca de 28 mil pasajeros durante
2021. Este servicio moviliza a personas de localidades aisladas, que no tienen otro medio de transporte en la ribera norte del
rio Maule. Durante 2021, EFE completd el proceso de rehabilitacion de los 88 km de vias. Adicionalmente, La empresa estd
trabajando con el Consejo de Monumentos y el Gobierno Regional del Maule para desarrollar un proyecto de conservacion
patrimonial y mejora de las estaciones del servicio. Esta nueva infraestructura permite acortar los tiempos de viaje de las
tres horas y trece minutos actuales, a solo 2 horas y media, considerando las detenciones en las estaciones del tramo.

EL servicio Biotren mouilizd cerca de 3,82 millones de pasajeros durante 2021, lo que equivale a un aumento del 79 por cien-
to respecto de 2020. A fines de 2021 se completd la renouvacion completa de La flota de trenes, con la puesta en operacion
de nueve trenes eléctricos, que cuentan con Lla mas alta tecnologia de la industria ferroviaria, lo que permite entregar un
servicio de clase mundial.

G E El servicio a Chilldn-Estacion Central transporto 206 mil usuarios durante 2021,
lo que implicé un aumento del 79 por ciento en su demanda respecto al aiio an-

terior, logrando niimeros similares al periodo previo a la pandemia. 5 5

Durante 2021 el servicio Laja-Talcahuano transporté 274 mil pasajeros, Lo que implica un aumento del 34 por ciento con
respecto a 2020. A fines de 2021 se completo La renovaciéon completa de la flota de trenes de Corto-Laja, con la puesta en
operacion de tres trenes.

EL servicio Victoria-Temuco transporté 39 mil 322 pasajeros durante 2021, Lo que implico una disminucién del 60 por ciento
en su demanda respecto al afo anterior, debido a la suspension de itinerarios en diversos periodos a raiz de los conflictos
registrados en la gona. Durante el 2021 se completd la puesta en marcha de los tres nuevos trenes diésel que permiten
transportar a mds de 300 pasajeros por tren con un nuevo estandar de servicio. En La Araucania, se auanzd en Los estudios
necesarios para La extension del servicio hacia Padre Las Casas y en segunda etapa hasta Gorbea y, en Los Lagos, también
se encuentra bajo andlisis, en conjunto con la Municipalidad de Puerto Montt y el Gobierno Regional, un servicio de pasaje-
ros entre Puerto Montt y Puerto Varas.

La infraestructura y seguridad también fue una de las prioridades de EFE. Destaca La implementacion de mds de 100 cruces
a nivel automatizados en siete regiones. Los nuevos pasos cuentan con tecnologia y modernos mecanismos de alerta para
Llos automouvilistas. También se efectuaron trabajos de conseruvacion y reparacion de puentes de EFE desde Ventanas a Puer-
to Montt, con una inversion total de 8,7 millones de ddlares.

Durante 2020 se obtuvo la Resolucidn de Calificacion Ambiental favorable para la construccion del nuevo puente sobre el
rio Biobio. Se trata de una obra de 220 millones de ddlares, que implica una nueva estructura de doble via que reemplagara
al actual puente de mds de 130 aios de operacion. La nueva estructura es la piedra angular para la habilitacion de nuevos
proyectos hacia Lota o Lirquén y la ampliacion de La oferta para el transporte de carga en la zona. La nueva estructura ya
cuenta con aprobacion ambiental, un disefo desarrollado en conjunto con la comunidad y se espera que pueda comengar
sus obras durante el segundo semestre del 2022.




{APUp

S

S
PoRTesY o

Ministerio de Trnsportes y Telecomunicaciones | Cuenta Piblica 2021

QRSN c(l

.

>

)\
4704//C4C)ONESV°¢

2 Nueuvo estandar de transporte publico en Santiago

a) Licitaciones para consolidar el nuevo modelo para el transporte pablico Metropolitano y consolidacion del alto estan-
dar de movilidad

Durante el afio 2021 se concretaron dos procesos: la adjudicacion de La Licitacion de Concesion de Uso de Vias y se firmaron
Los contratos de la Licitacion de Suministro de Buses, lo que se traduce en un paso fundamental para consolidar el nuevo
modelo que separa la operacion de Los servicios de transporte de los activos estratégicos, buses y terminales.

Ademds, a inicios de 2022 La Contraloria General de La Republica tomd ragon del decreto de Concesion de Uso de Vias, lo
que asegura la legalidad y fondo del proceso, en donde se adjudicaron seis unidades de servicios, a tres empresas distintas,
siendo una de ellas un nuevo actor para el sistema.

Cabe detallar que en esta licitacion impactara al 40 por ciento de los servicios de transporte actuales del sistema y com-
prenderd un total de 153 servicios con mas de once millones de kilometros por recorrer mensualmente. La cobertura del
sistema se expandird en mads de 500 kilometros, se creardn 19 servicios nuevos y se modificardn otros 17 para otorgar au-
mentos de cobertura distribuidos en trece puntos de las zonas norte, oriente y suroriente de la ciudad.

La historia da cuenta del ingreso de 200 buses eléctricos y 490 buses ecoldgicos Euro VI de alto estandar al transporte pu-
blico capitalino en 2018. Entre junio y septiembre de 2020, se reemplazaron mil 160 buses antiguos cerrando este ano con
un total de 2 mil 231 buses nuevos con alto estandar (784 eléctricos y mil 447 ecologicos de baja emision diésel EURO Vi),
llegando a representar el 32 por ciento del total de buses que operan en la capital.

De esta manera, con las licitaciones se sumaran mil 637 buses nuevos al Sistema hacia fines de 2022, de los cuales 991 son
buses eléctricos. Con ello, Santiago tendrd una flota de mil 770 buses eléctricos, Lo que permite que se consolide como la ciu-
dad con La flota eléctrica mds grande de Latinoamérica, y una de Las mds grandes a nivel mundial. Estos buses contaran con
altas exigencias de confort, seguridad, accesibilidad y conectividad, caracteristicas que buscan mejorar sustantivamente la
experiencia de viaje de los usuarios.
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b) Renovacion tecnoldgica de los servicios complementarios

La modernigacion del Sistema de Transporte Piblico Metropolitano, con un nuevo modelo de negocio, se completa a través
de La renovacion de los servicios complementarios. Esta se expresa a través de un desarrollo estratégico, contractual y de
planificacion que se viene preparando en los Gltimos anos y que se terminé de realizar durante 2021, lo que incluye renova-
ciones conceptuales y tecnoldgicas y La inclusion de nuevas aplicaciones y dispositivos.

c) Nuevos medios de pago

Hubo foco en abrir los medios de pago y sistemas de recarga disponibles para incentivar el pago en el transporte publico
y democratizar el uso con nuevas tecnologias. A comienzos de 2022 se inicio Lla marcha blanca de tres nuevos mecanismos
de pago.

> Pago directo QR: A través de la aplicacion de Banco Estado se descargan codigos QR que descuentan el monto del
viaje desde La Cuenta Rut, Cuenta Corriente o Chequera Electronica. EL usuario debe generar un “Boleto Virtual” (QR),
después enfrentar este codigo en el validador.

> Cuenta bip!9QR: Con su Clave Unica, el usuario puede crear en la App de Red Movilidad una tarjeta virtual (cuenta de
transporte), que se carga — con tarjetas de débito o crédito- en La misma App Red y desde Los sitios web oficiales. Este
medio de acceso permite pagar Los viajes con codigo QR.

» Recarga automadtica: Es una funcionalidad que permite que Las personas puedan programar que cada noche su tar-
jeta bip! tradicional o su nueua bip!QR se recargue automadticamente, descontando desde una tarjeta de débito o
crédito el monto que se gastd en viajar el dia anterior. De esta manera, los usuarios siempre tienen saldo disponible
para sus vigjes.

d) Red de comercializgacion y carga

EL 2021 se desarrollaron los nuevos medios de pago del sistema. Este trabajo aprouvechd las externalidades generadas du-
rante la crisis sanitaria, tales como el incremento de la bancarizacion, acceso a tecnologias méuviles, y uso de servicios
digitales por parte de la ciudadania. EL sistema inicié una migracion a La virtualidad. La red de carga queda compuesta por
tres estratos: subterraneo, superficie y nube.

Para concretar este modelo, particularmente el de red de carga en nube, en 2021 DTPM disend un contrato tipo de adhesion,
sometido a control juridico en La Contraloria General de La RepUblica. Esta innovadora forma de compra piblica permitid in-
corporar la figura de los operadores de red de carga en La nube que implementan Los productos bip!QR, recarga automatica
y las recargas remotas. AL mismo tiempo, durante 2021, se renouaron las condiciones contractuales con Metro, generando
importantes ahorros para el Estado, estableciendo que esta empresa conservard la emision de tarjetas, La red de carga de
subterrdnea y superficie, y la postuenta asociada. Ademads, fue necesario renouar toda La infraestructura de La red de uso,
cambiando 7 mil 800 validadores en buses, Metro, y Tren Alameda-Nos, Lo que significé una inversion de 11 millones de
délares.

e) Gestion de flota e informacion a usuarios

Durante 2021 se desarrollaron las bases de licitacion, en sus aspectos técnicos y administrativos, para La plataforma de
gestion de flota de buses. Esto permitird al DTPM realizar un seguimiento referenciado online de la flota de buses y generar
los planes de operacion y contingencia. Ademds, se incorporardn aspectos exigibles a los proueedores, para entregar mas
y mejor informacion al usuario, tanto en la espera como durante su viaje, como el conteo de pasajeros. Esta informacion
estratégica servird para efectos de fiscalizacion y determinacion de niveles de evasion y, al mismo tiempo sera util para la
decision de los usuarios.

f) Red de Metro

» Avances en las obras de La extension de Linea 2 a San Bernardo: En mayo de 2019 comengaron Las obras de extension
de la Linea 2, la que sumard 5,2 kildmetros y cuatro nueuas estaciones a la actual Linea 2. EL nuevo tragado pasard
por dos nuevas comunas: EL Bosque y San Bernardo (ademds de La Cisterna), a través del eje Padre Hurtado, Lllegan-
do hasta el Hospital EL Pino, en la comuna de San Bernardo. Dentro de Los hitos mds relevantes de este proyecto, en
junio de 2021 se concretd el ultimo encuentro de tuneles del trazado y ese mismo mes también finalizo La excavacion
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de taneles. Al cierre de diciembre de 2021, este proyecto presentd un avance fisico del 82 por ciento. Se estima su
puesta en servicio en el Gltimo trimestre del 2023.

» Avances en las obras de la extension de Linea 3 a Quilicura: En enero de 2019 se iniciaron las obras de extension de
la Linea 3. Este proyecto sumard 3,8 kildmetros y tres nuevas estaciones a la actual Linea 3. Dentro de Los hitos mds
relevantes de este proyecto se destaca que en junio se logro La conexion entre el tinel de Linea 3 en operacion con el
tinel de La extension y en octubre finalizd La excavacion de tineles de todo el tragado. Al cierre de diciembre de 2021,
este proyecto presentd un avance fisico del 71 por ciento. Se estima su puesta en servicio en el ultimo trimestre del
2023.

> Linea 7: La futura Linea 7 tendrd 26 kildmetros de longitud y 19 estaciones. Las comunas por las que atravesard son:
Renca, Cerro Navia, Quinta Normal, Santiago, Providencia, Vitacura y Las Condes; tres de las cuales se incorporan
por primera vez a la red de Metro (Renca, Cerro Navia y Vitacura), beneficiando a una poblacion estimada de un mi-
LLon 365 mil habitantes. Dentro de Los hitos mas relevantes de este proyecto durante el 2021 se destaca que en julio
obtuvo la Resolucion de Calificacion Ambiental por parte del SEIA. En noviembre se adjudico la ejecucion de obras
civiles de excavacion de piques, galerias y tineles de 6,6 kildmetros del sector poniente del tragado. Finalmente, en
diciembre se adjudico la fabricacidn de 37 trenes nuevos que circulardn por Linea 7. Al cierre de diciembre de 2021,
esta nueva linea presenté un avance del 4 por ciento y se estima que serd inaugurada a fines del 2027. A mediados de
febrero de 2022, Metro inicid Las obras para Lla construccion de Linea 7 en el Lugar donde se edificard La futura planta
de douelas en La comuna de Renca, Lo que marcé el comienzo de las obras civiles del proyecto. Por otra parte, Metro
adjudico La licitacion publica para proueer las vias y catenarias para la Linea 7. En febrero, se concretd la adjudica-
cion de La ejecucion de Las obras civiles de piques, galerias y tuneles del tramo 5 y 6 a La empresa Piques y Tuneles
S.A.

> Linea 8 y Linea 9: Linea 8 tendrd 19 kildmetros de extension y catorce estaciones, conectando las comunas de Pro-
videncia, Nufioa, Macul, La Florida y Puente Alto, a traués del eje Los Leones-Macul y Av. La Florida. EL tragado ird
desde La estacion Los Leones, punto de combinacion entre Linea 1 y Linea 6, hasta el Mall Plaga Tobalaba. Linea 9
tendra 17 kildmetros de extension y doce estaciones, conectando Las comunas de Santiago, San Joaquin, San Miguel,
La Granja, San Ramon y La Pintana, a través del eje Santa Rosa. EL tragado ird desde La estacion Santa Lucia en Linea
1 hasta Av. Gabriela. Dentro de los hitos mads relevantes de estos dos proyectos durante el 2021, se destaca que, tras
conseguir la autorigacion de financiamiento del Ministerio de Hacienda para su etapa de factibilidad a principios de
septiembre del ano pasado, se inici6 Lla reactivacion de ambos trazados con el LLamado a licitacion de La asesoria es-
pecializada que prestard apoyo a Las ingenierias bdsicas, estudios de suelo, asesoria ambiental y equipos de soporte
transversal para los dos proyectos.
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» Extension Linea 6 hacia el poniente: Esta nueva extension de La red de Metro tendra 2,5 kildmetros desde La estacién
Cerrillos hacia el poniente de La misma comuna. Conectarad con la futura estacion Lo Errdguriz del tren que unird Es-
tacion Central con Melipilla, Lo que significard un importante aporte a la intermodalidad. Se estima que este proyecto
deberia iniciar sus obras de construccion en el ano 2023 y su puesta en servicio se proyecta para el término del ano
2027. Dentro de los hitos mds relevantes de este proyecto durante el 2021 se tiene que en febrero se adjudicaron los
estudios de ingenieria conceptual y bdsica, los que permitieron definir en septiembre la ubicacion definitiva para la
futura estacion Lo Erraguriz. Por otro Lado, en diciembre se ingreso la Declaracion de Impacto Ambiental al SEIA el
cual la declardé admisible el mismo mes.

» Extension Linea 4: Las distintas etapas de este proyecto debieron reprogramarse a causa del proceso de reconstruc-
cion de estaciones danadas en octubre de 2019 y por las dificultades que generd la pandemia del coronavirus. Al
cierre de diciembre de 2021, Metro se encontraba gestionando con el Ministerio de Desarrollo Social y Familia la ob-
tencion de Lla Recomendacion Satisfactoria (RS) de la etapa de factibilidad de este proyecto, proceso que continuarda
durante 2022.

» Colocacion de bonos por US$650 millones: En septiembre de 2021, Metro de Santiago cerré una exitosa colocacion de
bonos por un total de 650 millones de ddlares en el mercado internacional. La operacion, destinada principalmente a
financiar parte del proyecto de Linea 7, Las extensiones de Linea 2 y Linea 3, e inversiones iniciales de Linea 8 y Linea
9, considera la colocacion de bonos a 40 aios con una tasa de 3,693 por ciento, situandose esta operacion a la tasa
mads baja y a mds largo plazo en La historia de Metro.

» Trenes NS16: Con una inversion de mds de 360 millones de délares, el proyecto de integracion de trenes modelo
NS16 consistio en el armado, montaje y puesta en marcha en Chile de 35 trenes de siete coches, los cuales fueron
destinados a Linea 2 y Linea 5. Estos trenes cuentan con aire acondicionado, pasillo de intercirculacion entre coches,
sistemas de comunicacion de emergencia, sistemas dindmicos de informacion y espacio reservado para personas con
movilidad reducida. En octubre de 2021, este proyecto Llegd a su fin al entregar el Gltimo de los 35 trenes.

» Estacionamientos para bicicletas (Linea Cero - BiciMetro): Al cierre de diciembre de 2021, a través de las modali-
dades gratuitas (Linea Cero y U invertidas) y pagadas (BiciMetro), La red de Metro cuenta con una capacidad de 507
espacios para estacionar bicicletas. Esto se compone de 70 refugios gratuitos con techo para bicicletas de Linea Cero,
118 espacios de estacionamientos sin techo de Linea Cero; 279 espacios en el formato de guarderias cerradas pagadas
de Bicimetro; y 40 espacios de estacionamientos gratuitos tipo U invertida.
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Plan de sostenibilidad y compromiso de carbono neutralidad en 2025: En octubre de 2021, Metro dio a conocer su
plan en materia de sostenibilidad. EL primer hito de este sera cuando Metro alcance la carbono neutralidad de su
operacion en solo cuatro anos. Para esa fecha, el tren subterrdneo se puso como objetivo neutralizar La totalidad de
sus emisiones de carbono, gracias a que contara con el 100 por ciento de su matriz energética proveniente de energias
Limpias certificadas. Asi, La empresa logrard La neutralizacion acreditada por HuellaChile del Ministerio de Energia.

Avances en el Plan de Reconstruccién: A partir de Llos hechos ocurridos desde el 18 de octubre de 2019, la empresa
Langd en noviembre de ese mismo ano un Plan de Reconstruccién cuyo monto de inversion asciende a 255 millones de
dodlares. Este Plan hizo foco en tres objetivos, (i) recuperar el 100 por ciento de La operacion de La red, lo que se logro
en septiembre de 2020. Respecto de Los 10 trenes que presentaron danos mas graves, al cierre de diciembre de 2021 se
Logré recuperar seis de ellos. (i) Rehabilitar el equipamiento de accesibilidad como ascensores y escaleras mecdnicas
para las personas con movilidad reducida. Durante el aino 2021 se trabajo en este objetivo y para febrero de 2022,
Metro se encuentra con un 99por ciento de los equipamientos de accesibilidad recuperados. (iii) Mejorar el estandar
de seguridad en las estaciones, el edificio corporativo y Los talleres. Este proyecto se dividi6 en dos etapas. La pri-
mera se concentro en el aino 2020 e inicios del 2021, que consideré el aumento de cdmaras CCTV y la reparacion de
unidades daiiadas, con un total de 134 camaras intervenidas, y la instalacion de portones reforgados en los accesos
de 106 estaciones. La segunda etapa considera mejoras en muros, cierros perimetrales, portones, cercos eléctricos,
entre otros, lo que permite proteger la infraestructura de Metro. Al cierre de enero de 2022, la segunda parte de este
proyecto registro el 71 por ciento de avance.

g) Ferrocarriles Urbanos

>

Tren Alameda-Melipilla: En abril de 2021 La empresa inicio Las primeras grandes obras civiles del tramo, tales como
el paso vehicular desnivelado Lo Errdguriz en La comuna de Cerrillos y el Puente Talagante, que cruza sobre el rio Ma-
pocho. También se iniciaron trabajos en el Puente Zanjon de la Aguada y La modificacion de canales y confinamientos
en etapa inicial, ademas de otros puentes menores del tragado. Estas obras marcaron el inicio de La construccion del
proyecto que, incluso durante el periodo de pandemiaq, se realigaron labores como sondeos arqueoldgicos o la loca-
Lizacion de animitas. EL nuevo servicio transportard a 50 millones de pasajeros anuales, contard con once nueuas
estaciones, incluida La conexion con Linea 6 de Metro, con un ahorro en el tiempo de viaje de hasta tres horas ida y
regreso. La inversion es de mil 581 millones de délares y espera ser implementado el ano 2026.

Tren Santiago-Batuco: EL tren a Batuco permitird movilizar a 21 millones de pasajeros que viven en las comunas
ubicadas al norte de Santiago, como Quinta Normal, Renca, Quilicura y Lampa. Contempla la circulacion de trenes
de alto estandar cada seis minutos en hora punta y cada doce minutos en hora valle. Se trata del proyecto ferroviario
de mayor integracion a La Red Metropolitana de Movilidad al conectar con Las lineas 3, 5 y 7 de Metro. Su inversion
asciende a 705 millones de ddlares.

3 Puertos y logistica

a) Red Logistica de La Macrozona Cen-
tral

EL proyecto Puerto Exterior de San
Antonio continud su tramitaciéon am-
biental iniciada en abril de 2020. Ha-
biendo emanado el SEIA el informe
consolidado de obseruaciones al pro-
yecto a principios de 2021, la Empresa
Portuaria San Antonio ha venido tra-
bajando en resolver las observaciones
y preparar los fundamentos técnicos
que respaldan la Adenda al Estudio
de Impacto Ambiental, cuyo plago de
entrega al SEIA finaliza el 31 de mayo.
Asimismo, la empresa, en conjunto con
el MTT y demds organismos publicos
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participantes de La Comision Nacional para el Desarrollo Logistico, coordina Las definiciones fundamentales de lo que sera
el Llamado a licitacién para La construccion y operacion del primero de los dos terminales, asi como la construccion de la
obra publica de molo de abrigo, en concordancia con Llos lineamientos emanados de La autoridad de Libre competencia en
agosto de 2020.

En cuanto a la conectividad terrestre requerida por el proyecto portuario, en 2021 se efectud La re-licitacion de Lla Ruta 78,
cuyo nuevo concesionario inicié su operacion en margo de 2022. Asimismo, la Direccion General de Concesiones ingresé al
SEIA el estudio de impacto ambiental de la Fase 1 “Acceso Sur a San Antonio”, cuyo primer ICSARA ha sido presentado en
enero de 2022 y que deberd ser respondido en los proximos meses para dar continuidad a la evaluacién ambiental del pro-
yecto. Por su parte, la Ruta 66 “Camino de La Fruta” obtuvo La ratificacion de su Resolucion de Calificacion Ambiental para
el tramo 5, ubicado en la comuna de San Antonio, Y que permitird dar inicio a La fase de construccion de este tramo clave
para evitar el paso de los camiones por los centros urbanos de Santo Domingo y de Llolleo.

Asi también, para mejorar la conectividad ferroviaria con el puerto, en 2021 continué la preparacion de los antecedentes
técnicos y legales del proyecto Terminal Intermodal Barrancas en puerto San Antonio, que proyecta una capacidad de
transferencia con el ferrocarril siete veces superior a La actual. Con la resolucion del TDLC, se ratificé el modelo de operacion
propuesto por EFE y EPSA, de modo que sélo resta previo a La licitacion, ultimar La definicion del esquema tarifario con el
concesionario, a fin de poder iniciar su construccion antes del verano de 2023.

Esto se suma a los auances en los estudios técnicos y ambientales del Corredor Ferroviario Santiago - San Antonio, cuyo
desarrollo en diversas fases permitird, una vezg completado, captar mas del 40 por ciento de La carga total que se mouvilizara
por el puerto de San Antonio, sumados los terminales actuales y los del Puerto Exterior. Este corredor, impulsado por EFE,
se complementa con el Centro de Intercambio Modal en La Regién Metropolitana, que tendra como objetivo realizar el inter-
cambio de carga con origen/destino en el puerto de San Antonio hacia/desde camiones para su distribucion final, de manera
de hacer mds eficiente La cadena logistica completa para sus usuarios, tanto exportadores como importadores.

b) Otras iniciativas de desarrollo portuario

En el puerto de Antofagasta, ha continuado el trabajo para la materializgacion de la Zona de Desarrollo Logistico Capricor-
nio, cuyo primer proceso de licitacion fue declarado desierto a mediados del 2021 y que ha Llevado a La revision de Las bases,
a fin de asegurar una mayor participacion en un nuevo proceso a efectuar en 2022. Esta area ofrecera servicios de almace-
namiento, acondicionamiento, transporte y distribucion de carga, ademas de regular Los flujos de camiones. En Coquimbo,
ha continuado avangando La obra para la construccion del nuevo sitio 3, que permitira incrementar significativamente la
capacidad del puerto y atender, una veg entre en operacion La primera etapa a mediados de 2022, naves de mayores dimen-
siones. En el puerto de Valparaiso, este aino 2021 se adjudicd La concesion transitoria para La operacion, entre 2022 y 2026 o
2027, del Terminal 2 o Espigon. Esta concesion permitird La continuidad del servicio una veg el actual concesionario concrete
La entrega de La concesion de la cual anunci6 desistimiento en abril 2018 y hasta que se efectie La Licitacion del proyecto
que incluye inversiones destinadas a incrementar la capacidad del terminal.

s
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c) Plan de Logistica Colaborativa

En octubre fue langado el Plan de Logistica Colaborativa, el cual busca, a través de La colaboracion publico-privada, anti-
cipar y mitigar los efectos del desafiante escenario internacional que enfrentan las cadenas de suministro, en los sistemas
logistico-portuarios de La Region de Valparaiso, impulsando un aceleramiento en la superacion de brechas en cinco lineas
de accion:

» Minimizar las restricciones operacionales en los puertos, en que destaca el inicio de la marcha blanca de la herra-
mienta Openport y del Sistema de Prediccion de Olegje.

» Maximigar la productividad de los terminales portuarios, donde destaca La activacion de La operacion ferroviaria en
el Puerto de Valparaiso en turno nocturno.

» Reforzar las condiciones de accesibilidad terrestre a Los puertos, en coordinacion con la Subsecretaria de Prevencion
del Delito y las empresas portuarias.

» Mejorar La coordinacion de Lla cadena con depdsitos y extraportuarios; donde destaca La gestion de Las Comunidades
Logistico Portuarias de Valparaiso y San Antonio.

» Asegurar una operacion naviera coordinada, donde destaca la gestion que ha realizado el Ministerio de Economia a
través de reuniones con asociaciones gremiales de usuarios, actores del sistema Llogistico y navieras, en el andlisis
de la situacion actual de La industria.

d) Conecta Logistica

EL Ministerio liderd con el apoyo de Corfo La creacion de la entidad Conecta Logistica para articular acciones del sector
privado, la academia y organismos publicos para incrementar La integracion y eficiencia del sector Logistico, desarrollando
bienes publicos. Durante 2021 se constituyo el Directorio, se hizo el LLamado a fundadores y se cred formalmente La Fun-
dacion de derecho privado. Ademads, se continud La consolidacion del equipo técnico y se lograron hitos relevantes de las
iniciativas prioritarias del proyecto: Transformacion Digital, Inteligencia de Datos, Prospectiva e Innovacion y Comunica-
ciones.

e) Electromovilidad logistica

Durante 2021, el Ministerio y La Agencia de Sostenibilidad Energética, lideraron una iniciativa publico-privada para promo-
ver el uso de vehiculos eléctricos en la logistica urbana, ademds de generar y disponibilizar datos para apoyar la toma de
decision para las empresas que estudian sumarse a La electromovilidad. La prueba consisti6 en el ofrecimiento a empresas
que realizan distribucion de productos en La Region Metropolitana, de utilizar en forma gratuita camiones eléctricos hasta
por ocho semanas. Mediante sensores en los vehiculos, se recogié informacion sobre las variables de operacion como el
nivel de carga de la bateria, velocidad y ubicacion, entre otros registros. Las mediciones indican que, en total, los vehicu-
Los eléctricos recorrieron mds de 16 mil 300 kildmetros y durante el periodo se evit6 La emision de cinco toneladas de CO2.
Ademads, estos camiones eléctricos ahorraron hasta un 70 por ciento en comparacion a lo que hubieran gastado si tuvieran
motor diésel.

f) Transformacion digital en logistica

Esta iniciativa busca facilitar la adopcion tecnolégica, a través de plataformas interoperables, de modo que la cadena de
comercio exterior comparta informacion de manera estandarizada, efectiva y eficiente. Esto, con el fin de aumentar La pro-
ductividad. Dentro de esta iniciativa destaca el proyecto Ventanilla inica maritima. En 2021 el ministerio Liderd Las pruebas
con los futuros usuarios a nivel nacional para asegurar el correcto funcionamiento de La plataforma y comenz6 el desarro-
Llo de La integracion con el Sistema Integrado de Comercio Exterior (SICEX), servicios publicos y puertos, en su médulo de
planificacion naviera. Un segundo proyecto es el denominado Sistema de identificacion del transporte de comercio exterior
y conductores, que permite que las empresas portuarias, terminales y operadores logisticos (depdsitos y extraportuarios),
puedan contar con un sistema unico de identificacion de empresas de transporte de comercio exterior, vehiculos y conduc-
tores de la industria; que unifique La informacion, redugca Las tramitaciones y elimine La presentacion de papeles que las
distintas instalaciones deben registrar en los procesos de ingreso a los recintos, por temas de seguridad a la carga.

(15 :
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4 Transporte aéreo
a) Recuperacion del transporte aéreo

Entre enero 2021 y diciembre 2021 se transportaron, en vuelos nacionales e internacionales, once millones 201 mil 843 pa-
sajeros con un crecimiento de un 19,1 por ciento, en comparacion con los mismos meses del 2020. Del total, nueve millones
114 mil 243 pasajeros Lo hicieron en vuelos nacionales con un crecimiento de 42,8 por ciento, y dos millones 87 mil 600 en
vuelos internacionales con un decrecimiento de 31 por ciento. Con el objetivo de establecer comparaciones con un ano sin
COVID-19, se utilizd el afio 2019 como referencia. Para el periodo enero y diciembre, La reduccion de pasajeros totales fue de
57,1 por ciento, para pasajeros en vuelos nacionales resultd 39,2 por ciento menor que el aino 2019 y para los internacionales
se encontré una disminucion de 81,2 por ciento en comparacion al afio de referencia.

Ademads, durante 2021 se transportaron 461 mil 83 toneladas de carga con un crecimiento de 14,1 por ciento en comparacion
con el ano 2020.

b) Negociaciones internacionales

Desde el mes de enero de 2021, la Secretaria General ha sostenido contactos y/o formalizado los acuerdos con Arabia
Saudita, Francia, Grecia, Hong Kong, Oman, Rusia y Trinidad y Tobago, ya sea para obtener condiciones preferentes en
determinadas operaciones o para negociar y perfeccionar acuerdos de servicios aéreos. Ademads, se ha trabajado junto a la
Subsecretaria de Relaciones Econémicas Internacionales (SUBREI) en La traduccion de los textos negociados de acuerdos
de servicios aéreos con Austria, Chipre, Grecia, Islandia, Jordania, Kenia, Macao, Mogambique y Tailandia, para efectos de
avangar con su tramitacion interna y posterior firma.

En diciembre de 2021, la Secretaria General particip6 en el Air Services Negotiation Event 2021 (ICAN 2021), que se realizo
en Colombia, se rubricaron los textos de nuevos acuerdos de servicios aéreos con Bahréin, Belice, Colombia, Costa Rica,
Ecuador y Reino Unido, y se firmaron Memordndums de Entendimiento o actas de reunién con Argentina, Cuba, Jamaica,
Veneguela y Surinam. También se suscribieron nuevos acuerdos de servicios aéreos con Cabo Verde y Letonia.

c) Derechos de los pasajeros

La Junta de Aerondutica Civil (JAC) tuvo un importante rol en La tramitacion de dos proyectos de ley que modificaron el Co-
digo Aerondutico para ampliar los derechos de Los pasajeros. EL primero fue La tramitacion de la Ley N° 21.392 que permite
La cesion del billete de pasaje y el retracto del pasaje ya adquirido. A contar del 30 de noviembre de 2021, los pasajeros de
vuelos dentro de Chile tienen la posibilidad, bajo ciertas condiciones, de ceder su pasaje a otra persona, asi como también
deretractarse de la compra de este. En este Gltimo caso, este nuevo derecho permitira al pasajero recibir Lla devolucién de la
totalidad del monto pagado, dependiendo de la anticipacion de compra y La proximidad al vuelo.

: 16
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También se tramitd la Ley N° 21.398, que reconoce diversos derechos en beneficio
de los viajeros. EL 24 de diciembre de 2021 se publicé la Ley Pro Consumidor:

» En caso de denegar el embarque, Las aerolineas deben informar al pasaje-
ro sus derechos.

» Mejoran las compensaciones econdmicas al pasajero por denegacion de
embarque.

» Siel pasajero no viaja, La aerolinea debe restituir de manera proactiva las
tasas en dieg dias

» La no realizacion de alguno de los tramos de un vuelo doméstico de ida o
vuelta no Limitara el uso del otro tramo.

» Sepermite La modificacién o cancelacion de un vuelo por parte del pasaje-
ro si existe una causal médica.

Respecto a estas medidas, La JAC establecera las condiciones en las que los trans-
portadores, agentes autorizados, y operadores aeroportuarios deben informar a
los pasajeros de sus derechos.

Ademads, la JAC mantiene actualizado un sitio web con informacion sobre dere-
chos de los pasajeros y recomendaciones sanitarias.

d) Facilitacién aeroportuaria

La facilitacion del transporte de carga en el aeropuerto de Santiago se realiza a través de La Comunidad Logistica Aeropor-
tuaria AMB (CLAP AMB), conformada en junio del 2020 por el Programa de Desarrollo Logistico del MTT. Durante el 2021,
se continuo el trabajo a través de Las Mesas Técnicas de Temporada Alta, de Courier, y de Necesidades de Corto y Mediano
Plazo. Asi también, el equipo a cargo de la CLAP, junto con el apoyo permanente de los Servicios Publicos del aeropuerto,
ha estado involucrado en la coordinacion de la llegada y distribucion de vacunas durante todo el 2021. A La fecha, esto
ha permitido un ingreso al pais fluido y sin inconuenientes de mas de 51 millones de dosis, asi como la distribucion por via
aérea de mds de ocho millones de dosis a lo largo del pais, siendo esta fundamental para La ejecucion del exitoso plan de
vacunacién COVID-19.

Respecto a la puesta en marcha del nuevo terminal internacional del aeropuerto de Santiago, junto con Llos Servicios Pu-
blicos que operan en este, se ha dado seguimiento a la implementacion de sus funciones en el nuevo terminal. La JAC ha
colaborado en facilitar La atencidn a problemas detectados en el proceso de apertura.

e) Institucionalidad

Se firmo el proyecto de Decreto Supremo que “Crea Lla Comision Nacional para Gestion de Aeropuertos y Facilitacion del
Transporte Aéreo”. Luego de una revision de la institucionalidad aeroportuaria, se adopto La decision de modificar Lla Comi-
sidn Nacional de Facilitacion del Transporte Aéreo Internacional (CONAFAL), en el sentido de nombrar al Subsecretario de
Obras Publicas como el presidente de dicha instancia y La incorporacion de Subsecretarios a cargo de los servicios publicos
involucrados para mejorar la coordinacion.
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5 Seguridad y educacion vial
a) Estrategia Nacional de Seguridad de Transito 2021 - 2030

Esta estrategia se presento en diciembre 2020 y se publico a trauvés de Resolucion Exenta en abril de 2021, e incorpora como
uno de sus temas prioritarios a los usuarios vulnerables y, dentro de estos, a los ciclistas, los peatones y los nifos y ninas. La
formulacion de La Estrategia Nacional fue realizada con La participacion de entidades publicas y privadas y representantes
de la sociedad civil, como agrupaciones de victimas en el transito y fundaciones ligadas a La seguridad vial. EL documento
contempla 152 medidas de accion, y se basa en el enfoque de Sistema Seguro, que parte con el imperativo ético de que Las
muertes ocasionadas por siniestros de transito son inaceptables. Durante los anos 2021 y 2022 se han desarrollado diversas
instancias que permiten ejecutar Las medidas de acciéon comprometidas a corto, mediano y largo plazo, en cada uno de los
ejes estratégicos presentados.

b) Reglamento de la Ley de Convivencia Vial y acreditacion de cascos para ocupantes de ciclos y de dispositivos adicio-
nales para transporte de infantes

En julio del ano 2021 se publico el Decreto Supremo N° 102/2019, reglamento referido a la regulacion de las condiciones
de gestion y seguridad de trdansito que deberan cumplir Llas ciclovias para su correcta operacion y a las especificaciones
técnicas de Los elementos de seguridad para los ocupantes de ciclos, tales como casco, elementos reflectantes, frenos, Luces
y otros accesorios de seguridad. Este reglamento, entre otras materias, exige un procedimiento de acreditacion destinado a
cascos para ocupantes de ciclos y a dispositivos adicionales para transporte de infantes, que debe realizarse ante el Centro
de Control y Certificacion Vehicular (3CV) del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones.

c) Ley N° 21.377 “No Mds Chat”

En octubre de 2021, se publico La Ley N° 21.377, que modifica la Ley de trdnsito, con el objeto de aumentar La sancion por el
uso de dispositivos de telefonia mévil o cualquier otro artefacto electrénico o digital durante La conduccion de un vehiculo,
constituyéndose, asi como una infraccion gravisima, sancionada no solo con un valor mds alto de multa (1,5 - tres Unidades
Tributarias Mensuales), sino también con suspension de la Licencia de conducir entre cinco y 45 dias.

d) “Embajadores de la Seguridad Vial” para comunidades escolares de la Region Metropolitana

Durante el afio 2021 se comeng0 a ejecutar el “Programa de Educacion Vial para comunidades escolares” que fue aprobado
por el Gobierno Regional Metropolitano y que cuenta con un presupuesto de 708 millones de pesos. EL programa, que se de-
nomina “Embajadores de la Seguridad Vial”, es una iniciativa inédita de educacion vial en Chile, que consiste en el desarro-
Llo y ejecucion de un programa integral de educacion vial con interuenciones Ludicas, obras de teatro y parques viales, entre
otros, en establecimientos educacionales, junto con capacitaciones a docentes y una campana comunicacional, cubriendo
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a las 52 comunas de La Region Metropolitana, con foco en ninos, nifas y adolescentes que asisten a establecimientos edu-
cacionales municipales y beneficiando a 28 mil 830 ninos y adolescentes y mil 20 docentes.

e) Obligatoriedad de sistema antibloqueo de frenos (ABS) en motocicletas

En febrero de 2022 se publicd el Decreto Supremo N° 34/2022, que modifica el De-
creto Supremo N° 123/2014, que dispone Los requisitos técnicos que deben cumplir
los dispositivos y sistemas de seguridad de Las motocicletas. Uno de los principa-
Les objetivos de esta actualizgacion es establecer La obligatoriedad de contar con
un sistema antibloqueo de frenos (ABS) o con un sistema de frenado combinado
(CBS), segun la cilindrada o propulsion del motor eléctrico de La motocicleta, a
través de una entrada en vigencia diferida para nuevos modelos y para todos los
demas modelos, de acuerdo a su fecha de inscripcion en el Registro de Vehiculos
Motorizados.

f) Obligatoriedad de sistema antibloqueo de frenos (ABS) y programa electrénico de estabilidad (ESP) en vehiculos livia-
nos

En octubre del afo 2021 se avanzd con la entrada en vigencia diferida del Decreto Supremo N° 137/2018, que modificé el
Decreto Supremo N° 26/2000, en el sentido de disponer La obligatoriedad de contar con sistema antibloqueo de frenos (ABS)
y programa electronico de estabilidad (ESP) en vehiculos livianos. A contar de dicha fecha, todos Los vehiculos livianos de
pasajeros de hasta 2 mil 700 kilogramos que soliciten su primera inscripcion en el Registro de Vehiculos Motorizados debe-
ran contar con ABS. Esta exigencia inicio su primera etapa el aio 2020 cuando todos los nuevos modelos que requerian ser
homologados en el Centro de Control y Certificacion Vehicular del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones debian
acreditar que contaban con dicho sistema de frenos.

A partir de octubre 2021 también entrd en vigencia La obligatoriedad, para Los nuevos modelos que se homologuen en Chile,
de contar con el programa electronico de estabilidad (ESP), mecanismo que mejora la estabilidad direccional del vehiculo
a través de un control automatico del frenado de las ruedas en cada eje. Esta exigencia se extendera a todos los nuevos
vehiculos Livianos de pasajeros que se comercialicen a contar de octubre de 2022.

g) Cinturon de tres puntos en buses interurbanos

Durante 2021 se publico el Decreto Supremo N° 10/2021, que modifico el Decreto Supremo N° 175/2006, para exigir cintu-
rones de tres puntos en todos los buses interurbanos que se incorporen al Registro Nacional de Servicios de Transporte de
Pasajeros. Esta nueva normativa exige que los buses que presten seruvicios interurbanos de transporte publico o privado de
pasajeros, Yy cuya primera inscripcion en el Registro Nacional de Servicios de Transporte de Pasajeros se solicite a contar de
septiembre de 2021, deberdn contar con cinturén de seguridad de tres puntos en sus asientos, siendo su uso serd obligatorio
para todos los pasajeros.

h) Programa “Revisa tu silla”

EL Programa “Revisa tu silla” tiene como objetivo asesorar a padres, madres y adultos responsables en general, sobre la co-
rrecta instalacion de Los sistemas de retencion infantil en el auto y concientizar sobre La importancia de un traslado seguro
de los ninos pasajeros. Durante el aio 2021, a través de este programa, se realigaron cinco puntos de asesorias presenciales,
durante los meses de noviembre y diciembre, dos de ellos en La Region Metropolitana y los restantes para familias en Con-
con, La Calera y Puerto Montt.

En el contexto de la pandemiaq, el programa debid adaptarse a Las condiciones impuestas por Llas medidas sanitarias, dando
origen a La modalidad: el programa “Revisa tu silla online” desde abril del 2020, a través de asesorias virtuales a Las fami-
lias. Con esto, se pudo ampliar la cobertura a Zonas aisladas y alejadas de los centros urbanos a nivel nacional, logrando
asesorar de forma personalizada a mds de 115 familias a lo largo del pais durante el 2021.

i) Definicion de “Zonas de Transito Calmado”

La Ley de Convivencia Vial incorpord La definicion de “Zonas de Transito Calmado” en la Ley de Trdnsito, con el objetivo de
impulsar La generacion de una red vial por la cual se circula calmadamente y en forma segura, a una velocidad apropiada
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para el entorno y para los usuarios mds vulnerables. En noviembre de 2020, se publicé La Resolucion Exenta N° 2.671/2020,
que fija el procedimiento para la emision de informes previos para establecer gonas de transito calmado.

En julio de 2021 se publicé una modificacion al procedimiento establecido, con el fin de fomentar y facilitar a Los municipios
el establecimiento de Las gonas de trdnsito calmado, a través de un trabajo coordinado en una mesa técnica con Lla sociedad
civil. Junto con ello, durante el afio 2022 se publicard una guia practica, en conjunto con el Ministerio de Vivienda y Urbanis-
mo (MINVU), para que Los municipios cuenten con una herramienta prdctica al momento de establecer medidas calmantes
de trdnsito.

j) Dia nacional en “Recuerdo de las Victimas de Siniestros de Transito”

En diciembre de 2020, se publicé el Decreto Supremo N° 40/2020, que establece el Dia nacional en “Recuerdo de las Victimas
de Siniestros de Transito”, instaurando de forma oficial el tercer domingo de noviembre de cada afio. De esta manera, y con
un impulso importante por parte de las agrupaciones de victimas en siniestros de transito a nivel nacional, Chile se hace
parte del Llamado que en 2005 hizo la Asamblea General de las Naciones Unidas, de reconocer dicha fecha en homenaje de
Las victimas de siniestros de transito y sus familias. En septiembre de 2021, EL Ministerio de Transportes y Telecomunicacio-
nes encabezd La inauguracién de un mural en memoria de Las victimas de siniestros de trdansito en Chile, obra trabajada en
conjunto con Conaset y agrupaciones de victimas congregadas en La Organizacion por la Seguridad Vial (OSEV). Esta obra
estd ubicada en las dependencias del edificio institucional del Ministerio.

6 Modernizgacion, normativa y transporte digno
a) Digitalizacion de tramites

La Subsecretaria de Transportes comprometid la digitalizacion de mas de 130 tramites, siendo La institucion con mayor
cantidad. A través de la incorporacién de metodologias modernas de desarrollo de software, en 2021 se digitalizgan 52 tra-
mites que, sumados a los 48 tramites ya digitalizados durante el 2020, alcangaron un total de 100 tramites disponibles para
Los usuarios. Por otro lado, y en concordancia con la Politica de Identidad Digital Unica, todos Los tramites en linea que lo
requieren, utilizan como mecanismo de autenticacion La Clave Unica.

b) Licencia de conducir digital

Este proyecto se ha configurado gracias a un trabajo interinstitucional Conaset, el Servicio de Registro Civil e Identificacion,
Carabineros de Chile y a las Direcciones de Trdnsito, y financiado por la Secretaria de Modernizacion del Estado. Por medio
de esta iniciativa se crea un Sistema de Gestion de Licencias (SGL), el cual asegurard que Lla informacion del ciclo de vida
de un conductor sea confiable y esté disponible de manera inmediata, generando un tnico canal de comunicacién con el
Servicio de Registro Civil e Identificacion, intermediando la informacion enviada por los Municipios que otorgan licencia
de conductor y los Juggados de Policia Local, para que ésta sea almacenada correctamente en el Registro de Conductores
y pueda ser consultada de forma inmediata por Carabineros de Chile y otras instituciones. Este nuevo sistema permite la
generacion de una Licencia de Conductor Digital segura y moderna, la cual se visualizgard a través de un aplicativo del
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones. Durante el aino 2021 se desarrollé el sistema tecnolégico para la Licencia
Digital y el decreto 69/2021 se encuentra actualmente en La CGR para su toma de ragon. La implementacion del proyecto se
realizgara de forma gradual en el pais durante el afo 2022.
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c) Modernizacion del proceso de obtencion y porte del permiso de circulacion vehicular.

En conjunto con La Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo se realizo el proceso de compra para el desarrollo
de una plataforma que permitird que toda La documentacion del vehiculo se encuentre disponible en linea, y asi facilitar y
asegurar que Los fiscalizadores accedan a informacion fidedigna. Ademas, el sistema permitira el pago de multas de trdansito
a través de La interoperacion con los Juggados de Policia Local.

d) Sistema de evaluacion de impacto en La movilidad (SEIM) y registro de consultores

Segun Lo establecido por la Ley N° 20.958 que establece un Sistema de Aportes al Espacio Publico, comenzo a operar el
Sistema de Evaluacion de Impacto en la Movilidad (SEIM) el dia 18 de noviembre de 2021. La ley establece que todos los
proyectos, publicos y privados, que conlleven crecimiento urbano por extension o por densificacion y ocasionen impactos
relevantes sobre La movilidad Local deben ser mitigados a través de la ejecucion de medidas relacionadas con La gestion e
infraestructura del transporte publico y privado y Los modos no motorigados. Desde que entré en marcha el sistema, se han
ingresado mds de 4 mil proyectos al SEIM. EL 26 de julio de 2021 inicid La operacion el registro de consultores (RECIMIV). A
La fecha se han ingresado 178 solicitudes de inscripcion, de Las cuales 68 se encuentran aprobadas.

e) Nueua reglamentacion servicios de transporte publico remunerado de pasajeros

Durante el primer semestre de 2021 se generd una propuesta de una Nueva Reglamentacion Servicios de Transporte Publico
Remunerado de Pasajeros que incluye condiciones de operacion de Los servicios de transportes, mecanismos tecnoldgicos de
control y procedimiento administrativo sancionatorio. Esta propuesta fue sometida a consulta publica desde el 23 de julio
hasta el 30 de septiembre, obteniéndose 677 consultas de 318 personas.

Las principales mejoras que se incorporaron en el Decreto Supremo N° 85, de 2021, que se encuentra en tramite de Contra-
Loria son:

» Nueva clasificacion de los servicios, en colectivos: locales, suburbanos, de interconectividad e interurbanos; indivi-
duales: taxis de turismo, ejecutivo y bdsico; y aeropuerto.

Obligatoriedad de propuestas de operacion.

Se incorporan mecanismos tecnoldgicos para el control de La operacion.

Se incorporan derechos de los usuarios.

Se incorpora planes piloto de operacion y de cdlculo de tarifa.

Se establece nuevo marco sancionatorio y se incorpora el cobro de garantias.

Se regula aparte condiciones técnicas, antigiiedades, terminales y discapacidad.

vVvVvyyvyYyvyy

f) Fomento a la electromovilidad

A trauvés del Decreto Supremo N°19 de 2021 se actualizé del Decreto Supremo N° 145, de 2017, de este Ministerio, que esta-
blece requisitos técnicos, constructivos y de seguridad para vehiculos eléctricos, incorporando a los requisitos La normativa
de China, estandar GB, con ello se amplia La oferta de vehiculos eléctricos. La normativa técnica de China fue actualizada
recientemente, quedando al mismo nivel de exigencia y seguridad que proporcionan las normas previamente autorizadas.
Por esto se modificé La normativa permitiendo ampliar Los tipos de cargadores permitidos en el mercado. Junto con ello se
autoriza un adaptador para conectarse a la red de carga domiciliaria.
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g) Nueuas bases de licitacion de Plantas de Revision Técnica

Se elaboraron nueuas bases de Plantas de Revision Técnica que se ajustan a La transferencia de La competencia a los gobier-
nos regionales y mejora las actuales bases eliminando elementos que obstaculizan La implementacion, operacion y fiscali-
zacion de las plantas, asi como elementos de riesgo operacional. Las nueuas Bases de Licitacion requieren una modificacion
al Decreto Supremo N° 156, de 1990, actualmente en tramite en la Contraloria, con las Bases de Licitacion. Los principales
cambios técnicos que se consideran en las nuevas Bases de Licitacion son:

Aumentar el plazo de La concesion

Aumentar el plago de implementacion, permitiendo progresividad en las lineas de inspeccion
Permitir actividades complementarias, flexibilidad horaria y operacional.

Reserva de hora obligatoria y establecer una unidad mévil para todas Las regiones.

Regular las ampliaciones de capacidad.

Mayores requisitos al personal y fiscalizacion en linea, mediante un circuito de monitoreo.
Permitir que los proponentes puedan adjudicarse mas de una concesion.

Boletas de garantias de seriedad de la oferta mayores, permitiendo solo personas juridicas.
Pauta de evaluacion objetiva asignando puntajes a cada una de las exigencias.

Se explicita la posibilidad de caducar La concesidn por no prestar servicios o por renuncia.

Se elimina La suspensidn de servicio como sancién incorporando multas.

Se exige que La tarifa esté respaldada por estimaciones de demanda, proyecciones de costos y gastos, y la tasa de
descuento privada.

VVYVVYVYVYVYVYVYYVYYVYY

h) Fiscaligacion

EL ano 2021 se realigaron en torno a los 475 mil controles en via publica, cifra que se aproxima a la alcangada en un ano
sin contingencia sanitaria. Estas fiscaligaciones tuvieron como resultado sobre 122 mil citaciones a Los Juggados de Policia
Local por incumplimientos a la normativa vigente. La mas alta cobertura de fiscalizgacion de los parques vehiculares, se al-
canzo para Buses Red con un 98 por ciento, Luego buses urbanos con un 75 por ciento; buses aeropuerto con un 68 por ciento,
seguido de buses interurbanos y buses rurales, ambos con un 67 por ciento.

Las fiscalizaciones realizadas al sistema de Transporte Publico Metropolitano, alcangaron una cifra superior a los 29 mil
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controles, para verificar el cumplimiento de las condiciones técnicas y de seguridad, cursando sobre 11 mil infracciones.
También se verificd La correcta detencion en los paraderos, con casi mil 500 inspecciones e infraccionando a aquellos con-
ductores que, contando con capacidad para transportar pasajeros, no se detuvieran cuando un usuario lo solicitara. En igual
periodo, se controlaron casi 207 mil pasajeros por evasion en el pago de tarifa, con mds de 16 mil infractores detectados.

Con respecto a los controles a los servicios subsidiados otorgados por el Estado durante el ano 2021 se efectuaron sobre
Las 30 mil fiscalizgaciones. Estas fiscalizaciones se desglosaron en casi cuatro mil fiscaligaciones al subsidio al transporte en
zonas aisladas a nivel nacional, sobre 23 mil fiscalizaciones a la rebaja de tarifa escolar, casi dos mil controles al subsidio a
servicios regulados, 169 controles al subsidio TNE extendido y mas de 700 inspecciones a los subsidios al transporte escolar.
Con respecto al subsidio a la tarifa adulto mayor (TAM), que empez6 a operar en julio del 2020, se realizgaron sobre 33 mil
verificaciones a este tipo de subsidio, que se entrega a las personas mayores de 65 anos y permite dar acceso a una rebaja
del 50 por ciento en las tarifas del transporte publico en todo el pais, incluyendo servicios de buses urbanos y rurales, Metro
y trenes. Por otra parte, se realigaron casi 13 mil visitas a establecimientos ligados al sector transporte a nivel nacional,
con mds de siete mil quinientas visitas de fiscalizacion a Plantas de Revision Técnica, sobre dos mil a gabinetes municipales,
casi mil 500 inspecciones a Escuelas de Conductores Profesionales, sobre mil a Escuelas de Conductores No Profesionales o
Clase B, y casi 500 inspecciones a talleres de chatarrizgacion, como parte del programa “Renueva tu Micro”.

Asimismo, se fiscalizgaron casi 213 mil pasajeros por uso de cinturon de seguridad a nivel nacional, los que se desglosan en
cerca de 200 mil pasajeros controlados en buses interurbanos, casi dieg mil pasajeros en las diferentes modalidades de taxis
y tres mil pasajeros en otros modos.

ARARECSE W

FISCALIZACIOWN

TRANSPORTES
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7 Planificacion y desarrollo de la movilidad urbana
a) Diagndstico de las necesidades de movilidad

Para poder planificar sistemas de transporte eficaces y eficientes, es necesario conocer desde y hacia donde viajan los ciuda-
danos en Las dreas urbanas. Con este fin, durante este periodo se dio inicio a La Encuesta Origen-Destino de movilidad en las
siguientes ciudades: Coquimbo-La Serena, Oualle) y Gran Quillota. Ademds, se encuentran en desarrollo la encuesta para
Las ciudades de: Talca-Maule, Chilldn-Chilldn Viejo y Los Angeles.

b) Planificacion

En materia de planificacion y movilidad urbana, los Planes Maestros de Transporte Urbano (PMTU) son la herramienta
clave para disenar e implementar proyectos de infraestructura. Al respecto, se dio inicio al PMTU en la ciudad de Linares.
Ademds, se encuentran en desarrollo los PMTU en seis ciudades del pais: San Antonio, Gran Santiago, Rancagua-Machali,
Gran Concepcion, Valdivia y Punta Arenas. En esta misma Linea, con el fin de potenciar el transporte publico en el pais, me-
jorando asi la calidad de vida de millones de chilenos, es que ya se cuenta con Los primeros Planes Maestros de Transporte
Publico finalizados: Arica, Gran Valparaiso y Puerto Montt. A su veg, ha iniciado el estudio que analiza potenciar la red de
transporte publico masivo para el Gran Santiago. Adicionalmente, finalizaron seis estudios relacionados con proyectos
viales y de gestion de transito que mejoran el sistema de transporte en siete ciudades del pais: Iquique, Calama, La Calera,
Los Andes, Gran Santiago, Rancagua y Frutillar.

c) Ciclovias

Se dio inicio al proceso de actualizacion del “Plan Maestro de
Ciclovias del Gran Santiago”, liderado por el Gobierno Regional
Metropolitano en activa cooperacion y coordinacion con nuestro
ministerio. Este estudio, se encuentra en pleno desarrollo y se es-
pera finalice durante el primer semestre del afo 2022. También
se encuentra en desarrollo el estudio “Actualizacion Planes Maes-
tros de Ciclorutas Curicé y Linares”.

A su veg, se cuenta con un registro nacional de ciclovias! que per-
mite conocer el estado de avance en la ejecucion de Los distintos
planes y proyectos de ciclovias y llevar un seguimiento oficial
respecto al estado de aprobacién de cada ciclovia. La primera
version de este registro fue publicada en abril del ano 2021 y a
la fecha se han desarrollado dos actualizaciones mds, lo que lo
transforma en Lla herramienta mds completa en el pais respecto al
estado de La ejecucion de planes de ciclovias.

En 2018, existian mil 407 kildmetros y a diciembre de 2021, tras
concluir La actualizgacion del catastro nacional, contabilizamos 2
mil 30 kildmetros de este tipo de infraestructura para ciclos. Este
tipo de infraestructura nos permite entregar mayor seguridad a
sus usuarios que, a diario, realizan mds de un millén 600 mil via-
jes en bicicleta en el pais.

d) Estrategia nacional de movilidad sustentable

En el ano 2020, Chile comprometio frente a la Conferencia de las
Partes de Lla ONU (COP), un presupuesto maximo de emisiones de
Gases de Efecto Invernadero (GEI) que implica una reduccién de
cerca de un 25 por ciento respecto a Los niveles de emision actua-
les. La movilidad urbana es responsable de aproximadamente un

1 http://wwuw.sectra.gob.cl/fomento_transporte_activo/fo-
mento_transporte_activo.htm
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quinto de las emisiones totales, y por ello se espera un esfuerzo importante en este sector para poder alcanzar las metas y
compromisos. A su vez, para tener éxito en La reduccion de GEIl en La movilidad urbana, se requieren de acciones y decisiones
de muchos actores y en distintos dmbitos: planificacion urbana, ejecucion de infraestructura, medidas de reduccion de tra-
fico, promocion de una matriz energética mas limpia, entre otros elementos. En este contexto, el Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones desarrollo La Estrategia Nacional de Movilidad Sostenible (ENMS), instrumento que propone directrices
y herramientas que permitan trabajar coordinadamente entre distintos ministerios y sobre todo con gobiernos regionales y
locales. La estrategia esta compuesta por un diagndstico, principios, objetivos, dmbitos de accion y un conjunto de 30 medi-
das y fue langada a través de un acto publico el diez de diciembre de 2021.

e) Fortalecimiento de la gestion del transito regional

EL 19 de agosto del 2021 se inaugurd oficialmente La Unidad Operativa de Control de Transito de La region de Los Rios, for-
mando parte de los 11 Centros de Control que se encuentran en el pais. Actualmente, el 40 por ciento de los cruces semafo-
rizgados de La region se encuentra conectado al centro de control de transito regional y estd en proyecto La futura conexion
de Llas comunas de Lanco, Los Lagos, Futrono y La Union. A nivel pais, se auanzo en las etapas administrativas previas a la
construccion del sistema de control de transito de Tarapacd y Magallanes y en los estudios preinversionales para el desa-
rrollo del Centro de Control de Arica, Atacama y Aysén.

f) Aumento de cobertura de los centros de control

Durante el ano 2021, se conectaron un total de 290 intersecciones a las UOCT a nivel nacional, experimentando un incre-
mento de un 6 por ciento respecto al aiio anterior. Los esfuergos estuvieron puestos en La integracion de nuevas comunas,
sobre todo aquellas que se encuentran fuera de las principales conurbaciones. Las comunas que fueron integradas a los
Centros de Control de Trdnsito regionales son: Calama, Tocopilla y Mejillones, San Antonio, San Felipe, Con-Con, Pefaflor,
Buin, Melipilla, Talagante, San Vicente, Coltauco, Nancagua, San Fernando, Maule, Los Angeles y Valdivia.

g) Proyecto piloto 5G-Al camaras CCTV

Gracias a un trabajo colaborativo con La empresa Entel se realizo el primer piloto de monitoreo de transito a través del uso
de camaras con conexion 5G y video analitica en La Region Metropolitana, con la finalidad de evaluar el potencial de esta
tecnologia, como también, la capacidad analitica del video en tiempo real para la deteccion de incidentes de transito y
conteo de variables de transito. Este proyecto aportd en el conocimiento necesario para comengar La migracion a sistemas
de redes inalambricas y de esta manera incorporar nueva tecnologia al sistema de gestion de transito del pais. Adicional-
mente, este piloto 5G, primero en Latinoamérica enfocado en transito, fue premiado con el primer Lugar en la categoria de
Transformacion digital en el Latam Smart City Awards 2021.

8 Participacién ciudadana, accesibilidad e inclusion
a) Requerimientos ciudadanos

La Subsecretaria de Transportes recibi6 durante el afio 2021 un total de 32 mil 181 requerimientos ciudadanos, considerando
denuncias, reclamos, consultas, sugerencias, solicitudes de acceso a la informacion publica y solicitudes derivadas desde
Presidencia de La Republica. De este total, 29 mil 868 requerimientos fueron recibidos por canales de atencidn de Las Oficinas
de Informacion, Reclamos y Sugerencias (OIRS); 2 mil 188 corresponden a La gestion de Solicitudes de Acceso a La Informa-
cion Publica; y 125 respondieron a las consultas efectuadas en Sistema de Gestion de Correspondencia de La Presidencia de
La Republica (SIGOB) y derivaciones via gabinetes.

Al mismo tiempo, durante 2021 y hasta el uno de febrero de 2022, el Servicio recibié 19 mil 51 requerimientos ciudadanos
relativos al proceso de postulacion al bono y préstamo de transporte 2021. De La misma forma ingresaron para gestion y
respuesta 304 consultas sobre el nuevo Sistema de Evaluacion de Impacto en La Movilidad. Por GLtimo, a partir del segundo
semestre de 2021 La Subsecretaria de Transportes implemento una Biblioteca Digital de Transportes cuya finalidad es otor-
gar acceso rapido y gratuito a informacion de interés ciudadano en materias de transporte. Esta Biblioteca recibid, hasta el
uno de febrero de 2022, 58 mil 626 visitas de distintas partes del mundo.

(25) :
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b) Participacién ciudadana

Durante el afio 2021 se continud con La implementacion del proceso de participacién ciudadana del “Plan Metropolitano de
Movilidad de Santiago 2030"; que incluyo La participacion de actores del sector publico, privado y de La sociedad civil; con
los que se buscd crear una propuesta que respondiera a los desafios de la movilidad en la region y generar una vision de
ciudad compartida. Los encuentros se desarrollaron en trece talleres, contando con 152 participantes.

Por otra parte, se realizgaron cinco Consultas Ciudadanas publicadas en la pagina web de la Subsecretaria de Transportes.
Las tematicas sometidas a consulta fueron Las siguientes: Nuevo reglamento del congelamiento del parque de taxis; Bases
de licitacion para otorgar en concesion establecimientos que practiquen revision técnica de vehiculos; Nuevo reglamento de
Los servicios nacionales de transporte piblico de pasajeros; Reglamento transformacion propulsion eléctrica de vehiculos
usados; Reglamento sobre condiciones técnicas y de seguridad, asi como las condiciones de operacion teleféricos y ascen-
sores.

Respecto al Consejo de la Sociedad Civil de La Subsecretaria de Transportes, destaca La realigacion mensual de Las sesiones
con el consejo, con un promedio de asistencia del 86 por ciento. Se analizgaron distintas temdticas de interés y participaron
de actividades con programas de la Subsecretaria respecto a materias como el Proyecto de Ley CATI; Zonas de Transito Cal-
mado; Pilotos de Ciclouias; Estudio Andlisis Red Vial Sector Centro Oriente de Santiago, entre otras.

pacion ciudadana del “Plan Metropolitano de Movilidad de Santiago 2030"; que
incluyd la participacién de actores del sector ptiblico, privado y de la sociedad
civil; con los que se buscé crear una propuesta que respondiera a los desafios de

la movilidad en la region y generar una visién de ciudad compartida. 5 5

‘ ‘ Durante el aiio 2021 se continué con La implementacién del proceso de partici-

c) Género

Durante el afio 2021 se implementd el protocolo de atencidn ciudadana frente a presentaciones relativas a violencia sexual
en el transporte publico, con el fin de orientar correctamente a las personas que se vean afectadas con en ese tipo de situa-
ciones. Adicionalmente, se efectuaron reportes estadisticos sobre mujeres y hombres en Labores de conduccion del sistema
de transporte publico de Santiago, de Las dreas reguladas de transporte publico en regiones y transporte escolar.

d) Accesibilidad e Inclusién

En este periodo, se modifico el reglamento del programa “Renueva tu micro” estableciendo un incentivo adicional para
quienes incorporen buses con acceso universal, particularmente buses de piso bajo con rampa. Como parte de las acciones
realizadas por las unidades operativas regionales estuvo presente La habilitacion de facilidades peatonales para personas
en situacion de discapacidad, aumentando en un 40 por ciento los semdforos conectados durante el 2021.

9 Plan nacional de movilidad y gestion en pandemia Covid -19
a) Bono de Apoyo y Préstamos Solidario aino 2021

Debido Las consecuencias a nivel nacional de La pandemia, el Gobierno Central levanté una serie de ayudas econémica para
mitigar Las dificultades que el confinamiento produjo a la ciudadania. Con esta finalidad se promulgo la Ley N° 21.256, de
reactivacion econdmica, publicada el dos de septiembre de 2020 y el Decreto N° 284, que regula requisitos, procedimiento,
cuotas y plagos para acceder al Bono de Apoyo y Préstamo Estatal Solidario establecido en favor de Los microempresarios
y conductores del Transporte Remunerado de Pasajeros segun Lo establecido en el articulo 6° de la citada ley, publicado el
doce de septiembre de 2020, ambos del Ministerio de Hacienda.

EL beneficio indicado en la dicha ley consistid en un bono de apoyo por un monto de 350 mil pesos y en un préstamo estatal
y solidario a Llos microempresarios del sector de transporte, por un monto de 320 mil 500 pesos, el que podia solicitarse dos
veces entre el uno de septiembre y el 31 de diciembre de 2020, y una vez adicional, durante el ano 2021, a partir del mes de
marzo de dicho ano.
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b) Sanitizgacion y continuidad operacional de buses, metro y trenes

Durante todo el 2021 se fueron decretando cuarentenas, confinamientos y restricciones de mouilidad. Sin embargo, la oferta
nunca se redujo en la misma proporcion que se redujo la demanda, ya que se procurd tanto asegurar la disponibilidad y
continuidad del transporte publico como evitar Lo mas posible Las aglomeraciones. Por su parte, Metro continud ajustando
La oferta de trenes de manera tal de tener siempre una capacidad mucho mayor en relacion a la afluencia promedio diaria
de 1,5 millones que tuvo en ese periodo en dias Laborales. En marzo de 2022, Metro aumento en un 20 por ciento su oferta en
relacion al periodo estival.

En este sentido, ha sido clave La sanitizacion permanente de la flota de buses, Metro y Tren Central Nos. EL MTT instruyé a
todas Las empresas que prestan servicios de transporte ptblico mayor intensificar los procesos de Limpieza de Los vehiculos.
EL plan de higiene de Metro considera el reforgamiento de la Limpiega diaria con amonio cuaternario con el maximo grado
de concentracion, que tiene una capacidad residual de 24 horas. A esto se suma el método de sanitigacion microbioldgica
de alta tecnologia que consiste en un producto de larga duracién que mantiene Las superficies y puntos de alto contacto de
Los trenes protegidas por un periodo de 90 dias. Ademds, hay 25 estaciones definidas como cercanas a centros de salud a las
cuales se les extiende La aplicacién a los pasamanos.

EFE enfrento el desafio de mantener La continuidad operacional en todos Los servicios de carga y pasajeros, adaptandose a
los protocolos sanitarios que exige la pandemia. De esta forma, los esfuerzos estuvieron centrados en entregar un servicio
seguro a los pasajeros y mantener la cadena logistica del pais, mediante un estricto plan de prevencion y sanitizacion.
Asimismo, EFE ejecut6 un exigente plan de ahorro para mitigar las pérdidas producidas por La disminucion de los pasajeros
transportados.

c) Infraestructura para el transporte publico y medidas de urbanismo tactico

La infraestructura para el transporte puiblico es fundamental para priorizar el transporte publico. Por esto, se aumentaron
Las pistas solo bus de 60 km a 109,5 km, Lo que contribuyo a reducir en al menos un 18 por ciento Los tiempos de desplaza-
miento y de espera. Ademads, se intervinieron mil puntos de parada en 33 comunas de La Region Metropolitana con demar-
caciones y senalética destinadas a que Las personas guarden distanciamiento fisico a través de pintura o autoadhesivos.
También se establecieron gonas para embaragadas, adultos mayores y personas con movilidad reducida.

Cuando se inicio la pandemia el MTT gestion6 con Lla Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo (Subdere), la
disposicion de recursos para financiar diversas iniciativas del Plan Nacional de Movilidad a través de Planes de Mejora-
miento Urbano (PMU). Se dispusieron mads de cuatro mil millones de pesos para que municipios ejecuten proyectos de urba-
nismo tdctico, como Lla habilitacion de gonas peatonales, ciclovias temporales, vias exclusivas para el transporte publico,
cruces Tokio, entre otras. La ejecucion de estos proyectos depende de La gestion de Los municipios, por lo que durante el 2021
este Ministerio ha hecho seguimiento y colaborado con su apoyo técnico para que estas medidas se concreten.

d) Gestion de transito para priorizar a los peatones y al transporte publico

EL Ministerio puso foco en establecer
un plan de trabajo que propiciara la
movilidad activa y adaptar Lla gestion
de los centros regionales. Por esta ra-
30n, se continué el trabajo iniciado
el 2020, reforgando la gestion de la
movilidad abordando 454 puntos de
aglomeracion de personas, a través de
la intervencion de semaforos y otras
medidas de gestion de mouvilidad. Se
implementaron mil 50 adecuaciones
de ciclos de semdforos para dar ma-
yor prioridad a los peatones. En lo que
respecta a cruces tipo Tokio, se demar-
caron 49 intersecciones en las regiones
donde existe UOCT.
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e) Sistemas de informacion para la gestion y toma de decisiones

EL drea de Big Data lidero el primer Laboratorio de datos con La empresa Entel, establecido mediante un conuvenio de colabo-
racion, una herramienta capag de dar a conocer indicadores de seguimiento y comportamiento de La movilidad en pandemia
a nivel nacional. Esto permitio obtener data valiosa por comuna y sector sobre patrones de movilidad, los que resultaron de
mucha utilidad para La comprension de los efectos de la pandemia en nuestro pais.

f) Fiscaligacion en aduanas sanitarias

Este Ministerio brindo apoyo al control de La pandemia, como fue el control de Las restricciones de movilidad, operacion de
las aduanas sanitarias de terminales y carretera y las tendientes a establecer un mecanismo de trazabilidad entre quienes
se movilizaban en el transporte publico interurbano. Asimismo, en diversas regiones, las Secretarias Regionales de Trans-
porte y Telecomunicaciones aplicaron restricciones vehiculares, con el objeto de reducir los desplagamientos, Lo que ocurrio
en ciudades como lquique, Antofagasta, La Serena, y Talca y con ello, los Inspectores Fiscales debieron agregar a sus labo-
res, el control de estas nueuas disposiciones.

EL Programa Nacional de Fiscaligacion debi6 verificar el cumplimiento por parte de Llas empresas de buses interurbanos y
terminales de las medidas para prevenir los contagios del Protocolo Sanitario de Viajes Interurbanos. Al respecto, se des-
taca Lla obligacion de confeccionar Listas de pasajeros en viajes de mads de dos horas, Las cuales deben ser ingresadas a una
nomina digital, que permite realizgar una adecuada tragabilidad de posibles contagios. Asimismo, se faculto a conductores y
auxiliares de buses interurbanos, para revisar el Pasaporte Sanitario. Lo anterior, se suma a la obligacion para las empresas
de sanitizgar los buses, instalar dispensadores de alcohol gel y suspender el servicio de comidas y uso compartido de almo-
hadas y frazadas durante los vigjes.

g) Facilitacion aeroportuaria

Durante el aino 2021, La Junta de Aerondutica Civil (JAC) ha mantenido La estrecha colaboracion con el equipo de la SEREMI
de Salud operativo en el aeropuerto de Santiago, con La Sociedad Concesionaria, y con el resto de Los Servicios PUblicos que
operan en este, a través de La mesa técnica para responder adecuadamente a las contingencias de capacidad derivadas del
control sanitario, trabajando de forma coordinada para minimigar el impacto negativo en los periodos de alta demanda.

Del mismo modo, y con la finalidad de minimizar Los tiempos de procesamiento en el aeropuerto, la JAC coordiné la im-
plementacion del control automatizado del Pase de Movilidad con el check-in de lineas aéreas. Este cruce de informacion
permitio eliminar el control en el aeropuerto del Pase de Movilidad para la mayoria de los pasajeros, solo teniendo que
controlar en counter a aquellos pasajeros sin Pase de Movilidad o con bloqueo de éste. Del mismo modo, este control au-
tomatico permite identificar a aquellos pasajeros COVID positivo, indicindoles que no deben presentarse en aeropuerto,
reduciendo asi La posibilidad de contagios.

h) Recuperacion econémica

EL Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones cuenta con una cartera de 162 proyectos de infraestructura publica que
han contribuido en La recuperacion econémica del pais, que incluyen obras para el transporte publico de todas Las regiones,
obras de semaforizacién y modernigacion del Sistema de Control de Trdnsito, proyectos de conservacion de vias, estudios
para evaluar otras inversiones de mediano plazo, entre otros.

Por otro Lado, se aceleraron las inversiones contempladas para Las lineas del Metro de Santiago y trenes, considerando una
inversion de dos mil 500 millones de délares entre 2020 y 2022. Un ejemplo de ello fue el término de La conexion del tinel
de la extension de la Linea 2 del Metro, en junio de 2021, que permitio unir el total de 5,2 kildmetros que tiene el tragado,
y La renouacion de seis trenes de La flota del tren Rancagua-Estacion Central, con una inversion de 33 millones de délares.
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1 Derechos de los ciudadanos digitales

a) Ley de velocidad minima de Internet

Se busca iniciar un nuevo proceso de licitacion para la contratacion del organis- g-e‘!%hdﬁﬁ-yzlzgz
mo técnico independiente que regule el cumplimiento de una velocidad minima e ——
garantizada de acceso a internet, y todo lo que implique mejor calidad en la co-

nexion de las personas.

b) Eliminacion roaming en LATAM

EL acuerdo comercial bilateral Chile-Brasil fue ratificado y comenz6 a regir desde fines de enero de este aio. EL acuerdo
establece que los proveedores de servicios de telecomunicaciones deben cobrar Llas mismas tarifas que en su propio pais, de
acuerdo a lo contratado por cada usuario.

c) Reglamento ley tendido y retiro de lineas aéreas y subterraneas

Producto de la publicacion de la Ley N° 21.172 que regula el tendido de cables aéreos, se establecié que Los operadores de
telecomunicaciones serdn los responsables de La correcta instalacion, identificacion, modificacion, mantencion, ordenacion,
traslado y retiro de sus cables aéreos o subterraneos. Actualmente se Le estdn realizgando enmiendas al reglamento requeri-
das por el 6rgano contralor, para luego ingresarla y continuar con su tramitacion.

2 Inversion e infraestructura
a) 5G — Herramienta de desarrollo para la revolucion digital

En 2021 comeng0 el despliegue de redes 5G en todo el pais, lLuego que en febrero del mismo afo la Licitacion recaudara 453
millones de délares para el Estado, finaligando la adjudicacion de las correspon-
dientes bandas de la siguiente manera:

Concurso Publico 700 MHz: Wom.

Concurso Pablico AWS: Wom.

Concurso Publico 3.5 GHg: Entel, Movistar y Wom.
Concurso Publico 26 GHz: Claro, Entel y Wom.

vvyyvyy

Posteriormente, se elaboraron y tramitaron los decretos que otorgan concesion
en cada una de las bandas senaladas e iniciaron el despliegue de las redes 5G.

# 5 G P C h 1 | De esta forma, La Subsecretaria comeng el proceso de recepcion de obras, permi-
a ra | e tiendo con esto dar inicio al servicio comercial en diciembre de 2021.
Con el fin de ampliar el desarrollo 5G, se han realigado pilotos en el sector de mineria, telemedicina, robética industrial,

agricultura y transportes, mediante la articulacion del sector publico, privado y academias. Especificamente en 2021 se
realigaron los siguientes:

» Cdmaras con inteligencia artificial y 5G para control de transito (marzo 2021): Entel y UOCT.
» Mamografias en 5G (noviembre 2021): Hospital Digital, ALLM, Movistar y CESFAM Maipd.
» Plazainteligente La Florida (diciembre 2021): Enel X, Wom y municipalidad de La Florida.

Ademads, nace otra iniciativa, Campus 5G, que trata de espacios académicos dedicados a la investigacion, docencia, ex-
ploracion y desarrollo de programas y aplicaciones en torno a la nueva red 5G. Durante 2021 Subtel firmé convenios de
colaboracién con 20 instituciones 2.

2 Universidad de Chile (2019), Universidad de Concepcién (2020), Universidad de Santiago (2020). Durante el aiio 2021, se
firmaron convenios con: Universidad Tecnoldgica Metropolitana, Universidad Bernardo O'Higgins, Universidad del Desarrollo, INRIA
Chile, Pontificia Universidad Catélica, Pontificia Universidad Catélica de Valparaiso, Universidad Adolfo Ibdrieg, Universidad Andrés
Bello, Universidad de Playa Ancha, Universidad Técnica Federico Santa Maria, Universidad de Valparaiso, Universidad Vifia del Mar,
Duoc UC, Inacap, Universidad de Talca, Universidad de La Serena, Universidad Catélica del Norte, Centro de Investigacion CEAZA,
Universidad Auténoma de Chile y Universidad de Tarapacd.
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b) Fibra 6ptica nacional (FON)

En 2020 se adjudico a La empresa WOM S.A. Las macrogonas de Arica y Parinacota, Norte, Centro Norte, Centro y Centro Sur,
quedando en esa ocasion desierta La Macrogona Sur. Posteriormente, se efectué un segundo llLamado a concurso para esta
uLtima macrogona y en abril de 2021, se adjudico a Lla empresa Telefonica Chile S.A. De este modo, este proyecto subsidiara
La construccion de mas de 9 mil kildmetros de fibra 6ptica entre Las localidades de Visviri por el norte y Villa Santa Lucia
por el sur.

Esta iniciativa consiste en implementar redes de infraestructura de fibra dptica en diversos trazados para el posterior des-
pliegue de servicios de telecomunicaciones por parte de Llas empresas. Se instalaron en 243 localidades a Lo Largo del pais,
beneficiando a aquellas que no tuvieran conexion o contardn con una Gnica conexion de fibra dptica.

c) Fibra Optica Austral (FOA)

En octubre de 2021, iniciaron Los servicios de la troncal terrestre de La region de Aysén del General Carlos Ibdiiez del Campo
del proyecto de fibra 6ptica austral. En relacion a La troncal terrestre de La Region de Los Lagos, se encuentra en proceso de
recepcion de obras, a fin de iniciar servicios durante el primer trimestre de 2022. Lo anterior permitira finalizar La implemen-
tacion de este proyecto con sus cuatro etapas: Troncal Terrestre Magallanes, Troncal Terrestre Aysén, Troncal Terrestre Los
Lagos y Troncal Submarino entre Puerto Montt y Puerto Williams.

d) Cable transocednico “Humboldt”

Luego del cierre de la etapa de estudio de factibilidad liderada por Subtel a inicios del 2021, el proyecto puerta digital Asia
Sudamérica - ahora renombrado como cable Humboldt - es liderado por Lla empresa piblica “Desarrollo Pais”. En 2021 se
mantuvo el rol de apoyo técnico y facilitacion de gestiones por parte de Subtel con paises vecinos que puedan integrarse
a la propiedad del sistema, asi como otros paises que puedan jugar un rol en el despliegue del proyecto. Estas gestiones se
han realizado en coordinacion con el Ministerio de Relaciones Exteriores.

3 Desarrollo digital
a) Conectividad para la educacién 2.0

Esta iniciativa conjunta entre el Ministerio de Educacion y el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones mejora el ac-
ceso a internet de cerca de dieg mil establecimientos educacionales de todo Chile. En 2021, se inicio el proceso de recepcion
de obras de los establecimientos adjudicados en 2020, el cual continuard en el 2022 para ambos concursos. Finalmente, en
enero de 2022, el CDT autorizo realigar un tercer llamado a concurso, para licitar las gonas no adjudicadas en el segundo
llamado. Actualmente, las bases del concurso se encuentran en desarrollo.

Cl
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b) WiFi ChileGob 2.0

Mejora el nivel de servicio y ajusta los requerimientos actuales de los usuarios, fomentando
los usos alternativos de la tecnologia y manteniendo una sostenibilidad financiera a lo
largo del tiempo.

En este contexto, en abril de 2021, se adjudico el segundo periodo de postulacion
un total de 398 Zonas WiFi en Las regiones de Arica y Parinacota, Tarapacd, An-
tofagasta, Valparaiso, Metropolitana, O’Higgins y Maule. Estas se suman a las 110
Zonas WiFi adjudicadas en el primer periodo de postulacion, totalizando asi 508 zonas
WiFi 2.0, las cuales, a su veg, se adicionan a las mil 244 Zonas WiFi ya existentes a lo largo
del pais.

£
wi ()
e

Usted estd en el Punto de Acceso:

00-11-22-33

Actualmente, Las 508 zonas WiFi de ambos periodos de postulacion se encuentran en proceso de
implementacion y recepcion de obras, proyectdndose que La totalidad de ellas cuenten con inicio de
servicios durante el ano 2022.

c) Television digital de alta definicion para todo Chile

Iniciativa de subsidio que apoya el proceso de migracion de La tecnologia analégica a la digital. Se realizaron tres periodos
de postulacion, cuyo resultado fue La entrega de subsidios para La implementacion de sistemas de transmision digital para
un total de 43 zonas de postulacion a lo largo del pais. Durante el aiio 2021, se terminaron de implementar la totalidad
de los sistemas de transmision para las zonas de postulacion adjudicadas, entregando un subsidio total final de 2 mil 533
millones de pesos.

d) Proyectos de iltima milla regional

En 2021, Subtel continué trabajando en conjunto con Los distintos gobiernos regionales y autoridades locales para la ob-
tencion y aprobacion de los recursos necesarios para el desarrollo e implementacion de los “Proyectos de Ultima Milla
Regional”.

De los 16 anteproyectos presentados en cada region del pais, once han sido aprobados a través de sus consejos regionales.
De estas aprobaciones Las regiones de O'Higgins, Nuble, Los Lagos, de Aysén y Magallanes suscribieron Los conuenios de
transferencia de recursos para llevar a cabo el desarrollo de los concursos publicos. Por su parte, el CDT aproba los siguien-
tes LLamados a concurso para el 2022:

» Oferta de Servicios de Internet Domiciliario, Ultima Milla, Region de Los Lagos,
» Fondo Desarrollo de Las Telecomunicaciones Fibra Optica Ultima Milla, Regi6n de Nuble.
» Construccion Conectividad Productiva de Servicios de Telefonia e Internet para 8 Localidades de La Region de Aysén.

4 Conectar digitalmente cada dia a mds ciudadanos
a) Roaming Automadtico Nacional (RAN)

En noviembre de 2021, fue tomado razon el Decreto N° 138 de 2020, que aprueba reglamento sobre roaming automatico
y operacion movil virtual. De esta forma se establece La obligacion de los operadores de celebrar acuerdos de roaming
automatico en localidades, rutas y zonas, especificas en todo el pais. Las obligaciones incluidas en la ley y el reglamento
entraron en vigencia el 31 de enero de 2022.

A fines de enero de 2022, se publico La Resolucion Exenta N° 141, de 2022, que establece el catdlogo de localidades, rutas o
zonas potenciales beneficiarios de la ley roaming nacional, identificando 12 mil 733 localidades, 17 rutas y 2 mil 124 zonas.
Finalmente, en febrero de 2022, se public La Resolucion Exenta N° 219, de 2022, que regula los plagos y demds especifica-
ciones del proceso.
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b) Modificacion del reglamento de declaracion y resguardo de infraestructura critica (Decreto Supremo N° 60 del aio
2012)

EL nuevo Reglamento N° 49, de 2020, entre otras medidas, incluye la fibra optica en La clasificacion de infraestructura critica
para redes de transporte entre capitales regionales y provinciales (exigiendo niveles de resiliencia) y entre comunas (exi-
giendo respaldo), aumenta La autonomia energética para infraestructura critica nivel 2, de cuatro a seis horas, y establece
La obligacion de reubicar sitios de infraestructura critica nivel 1 en emplagamientos de construccion anti sismica y fuera de
zona de riesgo. Adicionalmente, se incorporaron los conceptos de “sistemas de telecomunicaciones” y de “ciberincidencia”,
a partir de los cuales se regulan obligaciones de los operadores de infraestructura critica en esta materia, incluyendo la
obligacion de informar fallas significativas asociadas a riesgos de ciberseguridad en dichos sistemas, declararlos como
infraestructura critica y, eventualmente, establecer medidas de resguardo apropiadas.

Este reglamento durante el afio 2021 ha estado en proceso de tramitacion en La Contraloria General de La Republica, siendo
objeto de impugnaciones por parte de terceros interesados.

c) Fibra éptica Tarapaca (FOT)

Esta iniciativa cuyo financiamiento es mediante fondos regionales, contempla desplegar un tragado regional de infraestruc-
tura 6ptica, que permita unir localidades pertenecientes a las comunas de La region con La capital regional, ello a través de
La instalacion, operacion y explotacion de un PIX y catorce POIITs terrestres exigibles, asi como también dieg POIITs terres-
tres adicionales.

En julio de 2021, fue publicado el LlLamado a concurso publico, recepcionando dos ofertas en octubre del mismo afo, en el
mes de diciembre, el CDT, en su sesion numero 70, adjudico el concurso publico “Fibra Optica Tarapacd”, asignando el pro-
yecto y su respectivo subsidio a La empresa Telefonica Chile S.A., quien debera desplegar los tramos de infraestructura en
esta region.

d) Actualizacion del “comparador de planes y tarifas”

La Subsecretaria de Telecomunicaciones actualizé su portal en linea para cotigar de manera inmediata los planes y Las tari-
fas de Los servicios de telecomunicaciones a nivel nacional. De esta manera, los usuarios, ademds de ver la oferta en lo que
refiere a planes individuales y paquetizados de telefonia fija y movil, Internet fija y movil; y television de pago, ahora podran
conocer la factibilidad técnica y cobertura que tiene cada operador a lo Largo del pais. Con este fin durante el ano 2021, se
mantienen permanentemente las fiscalizaciones del mercado, especificamente en La puesta en operacion del Comparador
de planes y tarifas y Mapa de cobertura digital.

(33) :
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e) Nueuas conexiones de red en pasos fronterizos

EL proyecto “Fibra Optica en Complejos Fronterizos”, tiene por finalidad instalar, operar y explotar infraestructura dptica
para telecomunicaciones que permita mejorar la cobertura de Llos servicios en centros estratégicos de transito dentro del
pais y con ello posibilitar que los complejos fronterizos y pasos fronterizos terrestres, asi como las localidades ubicadas en
el trayecto correspondiente a Los tragados proyectados de fibra 6ptica, accedan a redes de infraestructura fisica para teleco-
municaciones en actual operacion o despliegue, en razon de concursos publicos previamente asignados a través del Fondo
de Desarrollo de Las Telecomunicaciones.

EL Proyecto contempla La construccion de cerca de mil 400 kilometros de fibra dptica que comunicardn localidades benefi-
ciadas previamente por Los Proyectos Fibra Optica Nacional (FON) y Fibra Optica Austral (FOA) con doce Pasos y Complejos
Fronterizos a Lo largo del pais. Actualmente se encuentran ante La Contraloria General de La Republica Las bases del concur-
so para la re-licitacion o segundo Llamado a concurso sobre aquellas gonas geograficas que quedaron desiertas en el primer
llamado. EL desarrollo e implementacion de este nuevo llamado a concurso estd contemplado para el ano 2022.

f) Conectividad satelital

En octubre de 2021, luego de realigar por meses distintas pruebas piloto en distintas zonas del pais, Subtel informé la au-
torizacion de servicios satelitales de Internet a Lla empresa Starlink, a fin de que esta pudiera iniciar su oferta comercial a
nivel nacional. Proceso que autorizo La transmision de datos para cinco estaciones terrestres satelitales, solicitadas por la
compania, las cuales estan emplagadas en Caldera, Coquimbo, San Clemente, Puerto Saavedra y Puerto Montt.

Por otro lado, Amazon Kuiper, subsidiaria de La empresa de comercio electronico mds grande del mundo, también solicito
permiso en julio del mismo ano para comenzar pruebas experimentales de Internet satelital en Chile. Asi, el 26 de julio de
este ano se cred La sociedad Amagon Kuiper Chile.

g) Plan solidario de conectividad

Durante el 2021 La Subtel acordé con distintos actores de La industria de telecomunicaciones La extension del plan solidario
de conectividad, iniciativa que va en ayuda del 80 por ciento de personas mds vulnerables de nuestro pais de acuerdo con
el registro social de hogares (RSH) que producto de la contingencia por el COVID-19 no pudieron pagar su boleta mensual,
evitando de esta manera la pérdida de su acceso a la red. EL plan solidario de conectividad se extendié desde abril a diciem-
bre de 2021, beneficiando a mds de quince millones de usuarios.
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