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Distribucion de denuncias por genero

Femenino
13.980

54%
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Distribucion de denuncias segun canal de ingreso

Presencial; 545; 2%

Telefonico; 118; 0%

Carta; 144; 1%

Web; 25.275;97%

B Carta OPresencial OTelefonico BWeb
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Distribucion de denuncias segun género y canal de

ingreso
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Distribucion de denuncias por rango de edad y género

4.395

4.596

Si769

3163 |

st/

457

312

133 145

1

18 0 menor 19-29 anos

OFemenino

30-49 anos S50-69 anos /0 o superior
B Masculino

GH @V GHQXQFLDV
IXHLRQ WD DGDV
SRU SHURQDV GH

HOWH \ DRV

+DWD ®Y DRV @V P XNUHV
GHOXQFIDQ P£V TXH @V
KRP ELHV \ GHVGH ®V  D* RV
HQ DGHDOWA VRQ P £V KRP EUHV

@V TXH GHOXQFLDQ

7DOFRP RVHYHHO @
JEIFD ®VIDQIRV
HVDURV TXHP £V

SUAVHRQ

GHOXQADVVRQ BV
TXHYDQGH D
\GH D




Distribucion de denuncias por ocupacion de la persona denunciante.

Trabajador/a asalariado/a

Estudiante

Oftra

Sin informacién

Trabajador/a independiente

Funcionario publico

Duena/o de casa

Jubilado/a - Pensionado

Cesante

Patrén/a - Empleador

Investigador académico

Miembro de gremio/asociacion/sindicato
Periodista

Miembro de organizacion de la sociedad civil
Trabajador/a servicio domeéstico

Miembro de gremio empresarial

- 09-61 3.31‘|31

| 2.418

| 3.154

1 1.744

| 2.174

| 1.56
: D—l 1.821

| 1.139

|
- 1.389

| 787

1 954

1 37

| 674

| 335
| 214

163
188

1 106
| 65

1

117
[ | 48

= 97

1 30

63
63

oY
46

]II:‘1367

1 55
| 24

500

B Masculino

1.000

1.500

O Femenino

2.000

2.500

3.000

3.500

/DV  RFXSDFLRQHV
P £V IHSRUEGDV SRU
TXIHQHV  GHOXQHDQ
VRQ  7WDEDNIGRUD
DVDDUDGR D \

HAMGDOM

(Q JHQADO @
GMMEXARQ HV
UHDWYDP HOWM

HT XICEWDGD HO

WP IORV GH J«QHR
3HR HQ HO FD\R GH

TXIHOHV GHFOUWDQ WU
SHORQDV GXH DV GH

FDWD KRPEWHV |\
PXMUHV  SUVHOWQ
XQD SIRSRUFLQ

P XFKR P £V GIMIDQVA
TXH HQ FXDO XIHU RAWD
FOWAJRUD
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Tasa regional de denuncias por cada 1000 habitantes

Arica y Parinacota 0,?830'87
Tarapacad 1120

Antofagasta 1.061 1507

=
Atacama 0.897 909
Coquimbo 081 — —

. 1,30
Valparaiso 1563

Metropolitana 1,288 3

O'Higgins LISE g

Maule =047

NUble 0.788 1,013

Biobio 1 84_11 87

Araucania 0728 o5

. 1,620
Los Rios 2143

Los Lagos 1,308 o5

Magallanes 06190

- 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50

B Masculino O Femenino
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Concepcion
Santiago
Vina del Mar
Maipu
Puente Alto
Valparaiso
Antofagasta
Valdivia
Rancagua
Estacion Central
Puerto Montt
Las Condes
La Florida
lemuco
Talca
Providencida
San Bernardo
Talcahuano
Nunod
Chillan

la Serena
lquique
Quilicura

Buin

25 comunas con mayor cantidad de denuncias

[
I
I 1 3,3%;
[ | 3,1%; 803
I | 2,9%; 756
[ | 2,9%; 752
[ ] 2,8%; 742
[ | 2,6%; 679
[ | 2,5%; 642
[ | 2,4%; 631
[ | 2,4%; 620
[ | 2,0%; 513
I | 1,9%; 486
[ | 1,9%; 483
I ] 1,8%; 459
[ | 1,7%; 444
| | 1,6%; 411
[ | 1,6%; 408
| ] 1,5%; 385
[ | 1,4%; 376
I 1 1,4%; 360
[ | 1,4%; 360
| ] 1,2%; 308
| | 1,1%; 283
200 400 600 800

865

1.000

5,3%; 1.393
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Tipos de denuncia mas comunes, distribucion por genero

B Masculino

O Femenino

Calidad de servicio (Empresa) l [ l [ 45%; 2.901 55%; 3.494
Calidad del Servicio (Paraderos) 49?"1;%1;-‘:15334
Documentacion IergEE 66%; 958
Sin informacion 41%; :g;; e
Calidad del Servicio (Frecuenciaq) 459%9:;2216
Condiciones Técnicas 42%;5?:; 497
Restfricciones estacionamientos _4|2 2;8925:14
Restricciones a la circulacion _3!55493 0212
Calidad de Servicio 1219;2; 1{252
500 1.000 1.500 2.000 2.500 3.000 3.500 4.000

/ DV  FDMIRWDV VREWH FDEEDG GHOVHWYIFR HQ UWHDFlyQ D @ HP SUIWD ® SDUDGHRV \ O

| UHFXHQFLD GH &V UHFRUICRV VRQ D

TXHMV TXH \BHQHQ P D\ RUUHSUHVHQUFLY Q HQWH @V P XNAUHV
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Sub-Tipos de denuncia mdas comunes, distribucidn por género

CONDUCCION IRRESPONSABLE

MAL TRATO

SIN INFORMACION

PARADEROS

TARIFA ESCOLAR

RECORRIDOS

FRECUENCIA DEL SERVICIO

TARIFAS

INFORMALIDAD PIRATAS

CONDICIONES TECNICAS
DEFICIENTES

|

[ |

| 45%: 2638

| 55%; 3275

| 35%; 1156

| 65%; 2143

46%; 1474

| 54%; 1762

| 49%; 1435

| 51%; 1514

| 140%; 968

| 60%; 1433

| 44%:; 692

| 56%; 873

| 45%;
| 55%; 514

422

| 45%; 352
| 55%; 431

| 39%; 2]91

| Li%; 459

43%,; 279
|

I 5749; 376

0 500

1000
B Masculino

1500

O Femenino

2000 2500 3000

3500




distribucion de denuncias por géenero y tipo de servicio

Transporte PUblico de Pasajeros
Transantiago

Transporte Rural

Taxi

Transporte Interurbano

Vehiculo Liviano Privado

(en blanco)

Transporte Escolar
Establecimientos

Transporte Privado Remunerado de Pasajeros
Camion

Servicios espaciales y aeropuerto
Transporte Intermacional

Semiremolque

|
| 2.760

| 31953

|
|

| 2.884

| 3.569

1.996

] 2.368

1121}‘

|71.534

984

976

[

500

1.000
B Mascullno OFemenino

1.500

2.000

2.500

3.000

3.500

4.000
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Distribucion por género de denuncias por acoso/abuso

sexudal
| | | |

100%; En modos de transporte publico por usuario o usuaria; 4

_ | .i | e e e | !. '.

80%; En infraestructura de transporte publico; 4 20%:; |
76%; En modos de transporte publico por conductor; 64

B s W=
@ Masculino
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" XUDOM  HO  SHURGR

SUHVHOWGR VH UHIMADLRQ
GHQXQFLDV GH HAM WER

Distribucion por género de denuncias
por acoso/abuso sexudal

GHORVIIOGH GHQXQADV GH
HAM WSR VRQ UHDQ} DGDV SRU

SHUVRQDV GH J«OQHLR

IHP HOIOR  $GHP £V H IMMQ
WV HQ TXH SHURQDV GH
J«QHR P DVEX@ODR GHOXOADQ
HO QRPEWH GH XQD \MUFAHD

SHURQD GH J«QHR IHP HQIOR

Masculino
21

23%

Femenino
72

77%

( CBLREGP D GHIDFRVR\ DEXVR \H XDO
HQ HOADQVSRUM\ @ YD SYEQD HV XQ

SUIRE®P D TXH YLYHQ HVHORD® HOWM
P XMHUHV\ P LORUDVWH R JHQ«UFDV




Distribucion de denuncias por mesy género

12

: f:/ \/ — /\
2 :

I

4
3 3
2
2 ® L ] L
0 0 1 1 0 1
0 ° ® °
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre
=e=Femenino *—~Masculino

/ RV P HVHV FRQ P D\ RUFDQWEDG GH GHOXQADV SRUDFRVR DEXVR VH XDOVRQ RAMEWH\ P DR
RO \  FDWRVUHVSHRRYDP HOM

$JRWMR HV HO PHV TXH P HORV 0 XNAUHV UHI MADQ GHQXQFRLDV GXUDOW VRGR HO
GHOXQADV HIMAD SRU SDUM GH SHURGR P HOADV TXH KRP EUHV WHIMADQ

SHWRODV GH J«QHR |HP HOIOR VHY P HVHV FRQ FHLR R XQD GHQXQAD




Distribucion de denuncias por acoso/abuso sexual, po
rango de edad y gé




Distribucion de denuncias segun canal de ingreso
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Distribucion de denuncias segun género y canal de
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