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1. ANTECEDENTES GENERALES 

INTRODUCCIÓN 

 

El Convenio de Desempeño Colectivo (CDC) es un instrumento de gestión pública, definido en base 

a metas de gestión por equipo de trabajo, cuyo cumplimiento se encuentra asociado a un bono de 

desempeño del 8% de la remuneración base de los/as funcionarios/as. Las metas las establecen 

los(as) Jefes de Servicio y son sancionadas por el Ministro(a) del ramo, conforme a lo estipulado en 

el Decreto Supremo N° 983 del Ministerio de Hacienda para la aplicación de incremento por 

desempeño colectivo del artículo 7º de la ley Nº 19.553. A continuación, se presentan los tramos de 

cumplimiento y los niveles de exigencia de las metas: 

 

Tramos de Cumplimiento Incentivo 

Porcentaje de Cumplimiento Global de los 

equipos de trabajo 

Porcentaje de Incentivo a Percibir por los 

equipos de trabajo 

≥ 90% 8% 

≥75% y < 90% 4% 

<75% 0% 

 

Nivel de Exigencia Metas 

Nivel de cumplimiento meta Porcentaje Ponderador a Obtener 

≥ 100% 100% 

≥0% y < 100% Cumplimiento proporcional 

 

ESTRUCTURA GENERAL CDC AÑO 2024  

 

Cabe señalar que el CDC del año 2024 de la Subsecretaría de Transportes fue aprobado mediante la 

Resolución Exenta N° 4.865/2023 de fecha 06 de diciembre de 2023, conforme a lo estipulado en el 

D.S 983/2003 del Ministerio de Hacienda para la aplicación de incremento por desempeño colectivo 

del artículo 7º de la ley Nº 19.553, el que fue rectificado mediante la resolución N° 1.876 de 20 de 

mayo de 2024. 
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En consideración a la misión institucional, a los objetivos y productos estratégicos de la 

Subsecretaría de Transportes, se comprometieron para el CDC 2024, 130 metas de gestión, en 32 

equipos de trabajo conformados por 888 funcionarios/as definidos en el Anexo N°1 del 

CDC, distribuidos de la siguiente manera: 

 

EQUIPO DE TRABAJO N° INDICADORES 
N° 

FUNCIONARIOS/AS 

Gabinete Ministra(o), Auditoría Ministerial y Unidad de 

Prensa 
3 10 

Gabinete Subsecretario(a) y Auditoría Interna 4 18 

División de Normas y Operaciones 4 25 

Centro de Control y Certificación Vehicular 4 15 

Directorio de Transporte Público Metropolitano  4 55 

División de Transporte Público Regional 4 65 

Programa Nacional de Fiscalización 5 194 

Coordinación de Desarrollo Logístico 5 13 

Coordinación de Usuarios 3 18 

Programa de Vialidad y Transporte Urbano, SECTRA. 5 29 

Unidad Operativa de Control de Tránsito 4 51 

Comisión Nacional de Seguridad del Tránsito 5 21 

División Legal 3 20 

Coordinación de Personas 4 26 

División de Administración y Finanzas (DAF) 4 60 
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EQUIPO DE TRABAJO N° INDICADORES 
N° 

FUNCIONARIOS/AS 

División de Gestión, Tecnología y Procesos 4 29 

Seremitt Región de Arica y Parinacota 3 10 

Seremitt Región de Tarapacá 4 11 

Seremitt Región de Antofagasta 3 9 

Seremitt Región de Atacama 3 7 

Seremitt Región de Coquimbo 3 12 

Seremitt Región de Valparaíso 5 19 

Seremitt Región Metropolitana 5 62 

Seremitt Región del Libertador General Bernardo O'Higgins 5 10 

Seremitt Región del Maule 5 12 

Seremitt Regiones de Ñuble 4 8 

Seremitt Regiones del Biobío 5 22 

Seremitt Región de la Araucanía 5 16 

Seremitt Región de Los Ríos 4 11 

Seremitt Región de Los Lagos 5 14 

Seremitt Región de Aysén del General Carlos Ibáñez del 

Campos 
3 5 

Seremitt Región de Magallanes y de la Antártica Chilena 3 11 

TOTAL 130 888 
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2. RESULTADOS PRELIMINARES CONVENIO DE 

DESEMPEÑO COLECTIVO AL CIERRE DEL AÑO 2024 

ESTADO DE AVANCE GENERAL POR EQUIPO DE TRABAJO O CENTRO DE 

RESPONSABILIDAD 

 

El presente informe se elabora conforme a las disposiciones establecidas en el artículo 23° del 

párrafo 5° del D.S 983/2003 y tiene por objetivo informar los resultados del nivel de cumplimiento 

global alcanzado al 31 de diciembre de 2024 por los 32 equipos de trabajo que forman parte del 

Convenio de Desempeño Colectivo de la Subsecretaría de Transportes, conforme al desempeño de 

sus indicadores y metas asociadas a los objetivos de gestión definidos para cada uno de ellos. Este 

informe pone énfasis en el nivel de cumplimiento global de cada equipo, destacando aquellos 

indicadores no cumplidos al cierre del año 2024. 

 

Cabe hacer presente que este Informe Preliminar debe ser enviado a más tardar el 31 de enero a 

las Asociaciones de Funcionarios y Funcionarias, según lo establecido en el Decreto N°983 que 

aprueba el reglamento para la aplicación de incremento por desempeño colectivo del artículo 7° de 

la ley 19.553; para finalmente pasar a validación de auditoría ministerial durante el mes de febrero, 

por lo que los resultados podrían variar durante este periodo. 

 

El nivel de cumplimiento global de cada equipo se calcula multiplicando el nivel de cumplimiento 

efectivo de cada una de las metas de gestión por el ponderador asignado, sumándose luego todos 

estos ponderadores y expresándose en un valor porcentual acumulado final.  

 

A continuación, se presentan los resultados del cumplimiento global al 31 de diciembre del año 2024 

obtenidos por los Equipos de Trabajo de la Subsecretaría de Transportes. 
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CUMPLIMIENTO GLOBAL POR CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

1.1.1  CUMPLIMIENTO GLOBAL EQUIPOS NIVEL CENTRAL 

 

N° Centro de responsabilidad Nivel de cumplimiento 

global 

1 GABINETE MINISTRO(A), AUDITORÍA MINISTERIAL Y UNIDAD DE PRENSA 99,7% 

2 GABINETE SUBSECRETARIO(A) Y AUDITORÍA INTERNA 99,8% 

3 DIVISIÓN DE NORMAS Y OPERACIONES 

 

100,0% 

4 CENTRO DE CONTROL Y CERTIFICACIÓN VEHICULAR 100,0% 

5 DIRECTORIO DE TRANSPORTE PÚBLICO METROPOLITANO (DTPM) 100,0% 

6 DIVISIÓN DE TRANSPORTE PÚBLICO REGIONAL 

 

96,0% 

7 PROGRAMA NACIONAL DE FISCALIZACIÓN 

 

100,0% 

8 COORDINACIÓN DE DESARROLLO LOGÍSTICO 

 

100,0% 

9 COORDINACIÓN DE USUARIOS 

 

100,0% 

10 PROGRAMA DE VIALIDAD Y TRANSPORTE URBANO, SECTRA 97,6% 

11 UNIDAD OPERATIVA DE CONTROL DE TRÁNSITO 100,0% 

12  COMISION NACIONAL DE SEGURIDAD DEL TRÁNSITO (CONASET) 100,0% 

13 DIVISIÓN LEGAL 

 

100,0% 

14 COORDINACIÓN DE PERSONAS 

 

100,0% 

15 DIVISIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS 

 

100,0% 

16 DIVISIÓN DE GESTIÓN, TECNOLOGÍA Y PROCESOS 100,0% 
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1.1.2  CUMPLIMIENTO GLOBAL EQUIPOS NIVEL REGIONAL 

 

N° Centro de responsabilidad Nivel de cumplimiento 

global 

17 SEREMITT DE ARICA Y PARINACOTA 

 

100,0% 

18 SEREMITT DE TARAPACÁ 

 

100,0% 

19 SEREMITT DE ANTOFAGASTA 

 

99,9% 

20 SEREMITT DE ATACAMA 

 

97,5% 

21 SEREMITT DE COQUIMBO 

 

96,6% 

22 SEREMITT DE VALPARAÍSO 

 

95,6% 

23 SEREMITT METROPOLITANA 

 

100,0% 

24 SEREMITT DEL LIBERTADOR BERNARDO O´HIGGINS 99,3% 

25 SEREMITT DEL MAULE 

 

100,0% 

26 SEREMITT DE ÑUBLE 

 

97,7% 

27 SEREMITT DEL BIOBÍO 

 

97,5% 

28 SEREMITT DE LA ARAUCANÍA 

 

97,6% 

29 SEREMITT DE LOS RÍOS 

 

100,0% 

30 SEREMITT DE LOS LAGOS 

 

92,5% 

31 SEREMITT DE AYSÉN DEL GENERAL CARLOS IBÁÑEZ DEL CAMPO 100,0% 

32 SEREMITT DE MAGALLANES Y LA ANTÁRTICA CHILENA 100,0% 
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1.1.3  ANÁLISIS GENERAL 

 

El avance global observado al cierre del mes de diciembre del año 2024 muestra que todos los 

equipos de trabajo se encuentran en condiciones de obtener el 100% de incentivo, previa validación 

de la Unidad de Auditoría y del Ministro de Transportes y Telecomunicaciones.  

 

El 59,4% de los centros de responsabilidad (19 equipos de trabajo) presentaron un cumplimiento 

global del 100%, es decir, la totalidad de sus indicadores cumplieron con las metas establecidas. El 

resto de los centros de responsabilidad presentaron desviaciones en el cumplimiento de las metas 

para uno o más de sus indicadores. 

 

Se puede observar que: 

✔ El 42% de los indicadores comprometidos estableció una meta de 90% o superior. De éstos, 

el 12% (16) superó dicha meta. 

✔ Se comprometieron tres indicadores con una meta establecida en un 100%, y todos ellos 

superaron la meta. 

✔ El 18% de los indicadores corresponde a la ejecución de Planes, y todos los centros de 

responsabilidad que los formularon cumplieron con lo allí programado. 

✔ El indicador con el cumplimiento más bajo fue “Porcentaje de actas de fiscalización de PRT 

con observaciones de posibles incumplimientos cerrados en los plazos establecidos en el 

período t”, del centro de responsabilidad de la Seremitt de Los Lagos. 

✔ El mayor sobre cumplimiento lo presentó la División de Normas y Operaciones con un 

142,9%, en el indicador “Porcentaje de cumplimiento del Plan Anual de Seguimiento del 

Comité de Regulación”, ya que la meta la estableció en un 70%, y se cumplió con todas las 

actividades. 

 

Durante el año, el cumplimiento de las metas fue sostenido y, en promedio, los equipos de trabajo 

de los Centros de Responsabilidad alcanzaron el 90% de cumplimiento ya al mes de septiembre.  
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Lo anterior se puede observar en el siguiente cuadro1: 

  

 

 

Con relación al monitoreo de la metas y objetivos se emitieron mensualmente Reportes de 

cumplimento, en los que se informan las desviaciones detectadas de forma preventiva. Una 

presentación de este reporte se realiza durante el segundo Comité Ejecutivo de cada mes de la 

Subsecretaría de Transportes Adicionalmente, y a partir del año 2025, se tiene programada una 

presentación equivalente durante la segunda reunión de cada mes de coordinación entre Gabinete 

de la Subsecretaría con los Seremitt regionales para así reforzar el monitoreo de los avances y 

prevenir a tiempo eventuales retrasos en los compromisos que puedan devenir en posteriores 

                                                           
1 Se observa el cumplimiento por Equipo de Trabajo mensual. En rojo se ubican los resultados bajo el 75% que no recibirían el incentivo; en amarillo se encuentran los resultados 

iguales o mayores de 75% y bajo el 90%, que recibirían la mitad del incentivo; y finalmente en verde, se encuentran los resultados iguales o mayores de 90%, y que corresponde al 
100% del incentivo.  

Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

GABINETE MINISTRO 69,4% 75,1% 71,1% 82,4% 86,6% 91,0% 95,7% 96,2% 99,9% 100,0% 99,7%

GABINETE SUBSE 41,6% 46,1% 58,3% 67,1% 69,5% 76,5% 86,9% 92,0% 99,6% 99,7% 99,8%

DNO 60,9% 56,6% 54,8% 66,4% 80,6% 87,7% 94,8% 96,8% 96,8% 96,8% 100,0%

3CV 80,0% 100,0% 99,9% 100,0% 98,4% 99,7% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

DTPM 20,0% 53,3% 59,7% 65,6% 71,6% 78,2% 83,9% 90,3% 95,5% 99,3% 100,0%

DTPR 8,4% 86,5% 89,9% 92,1% 94,1% 95,1% 95,8% 96,0% 95,8% 95,8% 96,0%

PNF 30,8% 41,0% 53,9% 57,8% 62,1% 67,6% 73,9% 81,0% 96,3% 100,0% 100,0%

CDL 15,0% 35,6% 40,6% 40,6% 71,5% 71,5% 75,7% 82,1% 82,1% 84,7% 100,0%

CUS 40,0% 40,0% 53,8% 57,0% 68,6% 74,8% 81,1% 96,8% 96,8% 96,8% 100,0%

SECTRA 25,9% 55,1% 58,3% 60,7% 63,0% 71,8% 74,6% 82,8% 85,9% 92,4% 97,6%

UOCT 33,3% 63,3% 68,4% 72,6% 76,4% 80,5% 81,0% 88,1% 92,4% 96,7% 100,0%

CONASET 23,1% 64,4% 70,9% 73,5% 79,1% 83,5% 91,7% 95,2% 100,0% 100,0% 100,0%

DL 42,4% 59,2% 68,0% 68,0% 78,2% 78,2% 78,2% 88,3% 88,3% 93,7% 100,0%

CdP 50,0% 84,4% 85,0% 85,8% 90,0% 90,0% 90,8% 91,7% 95,8% 99,2% 100,0%

DAF 34,2% 93,0% 94,6% 94,7% 94,5% 100,0% 96,5% 97,0% 97,0% 98,6% 100,0%

DGTP 50,0% 55,4% 55,4% 60,8% 60,8% 70,5% 70,5% 77,5% 82,0% 88,1% 100,0%

SR ARICA Y PARINACOTA 58,9% 58,0% 71,4% 77,1% 81,4% 85,7% 91,4% 94,2% 98,5% 100,0% 100,0%

SR TARAPACÁ 60,0% 66,8% 75,9% 88,0% 91,1% 93,1% 95,2% 97,3% 100,0% 100,0% 100,0%

SR ANTOFAGASTA 55,2% 51,8% 70,5% 74,3% 79,1% 83,8% 88,8% 93,7% 94,1% 98,4% 99,9%

SR ATACAMA 60,0% 62,6% 68,3% 72,5% 79,4% 84,9% 88,2% 92,3% 97,5% 97,5% 97,5%

SR COQUIMBO 18,1% 19,5% 24,0% 34,3% 41,4% 75,0% 85,1% 89,4% 96,6% 96,6% 96,6%

SR VALPARAÍSO 56,3% 55,9% 64,8% 72,6% 74,5% 79,7% 85,4% 89,6% 91,9% 94,5% 96,0%

SR RM 97,5% 98,1% 98,6% 98,6% 99,3% 99,4% 99,9% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

SR O´HIGGINS 41,8% 50,2% 53,1% 74,5% 78,2% 83,3% 88,5% 95,3% 98,5% 100,0% 99,3%

SR MAULE 63,4% 67,7% 71,4% 73,8% 77,1% 84,0% 91,9% 95,7% 99,3% 100,0% 100,0%

SR ÑUBLE 52,6% 42,9% 60,5% 65,7% 72,5% 80,6% 89,4% 93,2% 97,7% 97,7% 97,7%

SR BIOBÍO 70,9% 67,6% 73,0% 77,9% 83,1% 86,5% 91,1% 93,3% 95,8% 98,0% 97,5%

SR ARAUCANÍA 59,1% 65,4% 72,1% 79,3% 84,1% 88,9% 91,7% 94,0% 93,8% 95,1% 97,6%

SR LOS RÍOS 50,0% 50,8% 79,5% 83,9% 88,4% 91,0% 94,6% 95,9% 99,9% 100,0% 100,0%

SR LOS LAGOS 59,6% 61,3% 65,3% 71,0% 75,3% 80,0% 85,5% 90,5% 90,7% 92,2% 92,5%

SR AYSÉN 24,9% 27,3% 75,7% 79,5% 83,5% 88,8% 94,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

SR MAGALLANES 61,9% 68,2% 60,0% 69,9% 74,5% 84,2% 88,7% 93,2% 97,4% 100,0% 100,0%

PROMEDIO 47,3% 60,1% 67,7% 73,1% 78,4% 83,9% 88,1% 92,5% 95,5% 97,2% 99,0%
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incumplimientos. Asimismo, y en coordinación con la Unidad de Auditoría Interna se han realizado 

auditorías internas a los resultados parciales y se ha instaurado carpetas compartidas únicas para 

ambas unidades, con el fin de favorecer una revisión conjunta con dicha unidad a los medios de 

verificación, esto con el fin de garantizar resultados consistentes entre ambas unidades y evitando 

la duplicidad de solicitudes de información hacia los Centros de Responsabilidad. 

 

Finalmente cabe mencionar que el Convenio de Desempeño 2024 sufrió rectificaciones, mediante 

la resolución exenta N°1876/2024 DGTP del 20 de mayo de 2024, resumidas en el siguiente cuadro: 

Centro de responsabilidad Indicador Rectificación 

SEREMITT región Metropolitana Solicitud de Acreditación de Vehículo 

de Escuela de Conductores 

Profesionales y No Profesionales 

Justificación de la Rectificación: 

- Corregir error gramatical 

- Especificar medio de 

verificación. 

SEREMITT región Metropolitana Porcentaje de resoluciones de 

absolución, aplicación de sanción o 

declaración de terminación del 

proceso por cualquier causa, en 

procesos sancionatorios a servicios 

de transporte público, modalidad bus 

interurbano, bus rural y taxi básico, 

enviadas para su notificación y, 

reportes de Inspección sin mérito 

para formular cargos devueltos a 

PNF, dentro del plazo en el período t. 

Se debe resolver error de 

interpretación en nota técnica N°7, 

ésta debe ser igual a la contemplada 

en el CDC 2024. El equipo de trabajo 

para este indicador solo modificó el 

porcentaje de cumplimiento de 2023 

a 2024, todo el resto se mantiene 

igual. 

División de gestión, tecnología y 

procesos 

Porcentaje de actividades cumplidas 

en plazo del Plan de Seguridad de la 

Información en el período t  

 

Se debe corregir fecha de aprobación 

de Plan. 

División de gestión, tecnología y 

procesos 

Porcentaje de Procedimientos 

Administrativos y/o Trámites sin 

canal digital, que inician de partes, 

con propuesta de formulario de inicio 

validada al año t. 

- Se añade nuevo medio de 

verificación 

- Se rectifica medio de 

verificación N°3, 

precisando nombre. 

- Se precisa medio de 

verificación N°4 
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Centro de responsabilidad Indicador Rectificación 

- Se rectifica nota N°4, que 

ajusta concepto de “inicio 

de partes” 

- Se rectifica nombre de ente 

validador. 

División Legal Porcentaje de actividades realizadas 

del Plan de trabajo para la 

elaboración de guías e instructivos 

con enfoque de género, en el marco 

de la Agenda de Género 2023 - 2026 

del Ministerio.  

Se elimina medio de verificación N°3. 

Directorio de Transporte Público 

Metropolitano 

Porcentaje de actividades para la 
implementación de un Plan de 
Fortalecimiento de Equipos 
realizadas en plazo en el año t.  

Modificación del numeral N°5 de la 

nota técnica N°3, incorporando que 

los informes serán enviados 

mediante correo electrónico al 

Director/a del Programa o a quien le 

subrogue. 

Coordinación de Personas Procesos de selección que cumplen 
con el plazo definido para la etapa 
filtro curricular en el año t. 

Modificar nota N° 2, específicamente, 
aumentar de 5 a 7 días hábiles la 
entrega de filtro curricular cuando no 
se disponga de plataforma para 
rendición de pruebas psicolaborales.  



Unidad de Planificación y Control de Gestión 
División de Gestión, Tecnología y Procesos 

RESUMEN DE CUMPLIMIENTO PRELIMINAR DE LOS INDICADORES DEL 

CDC AÑO 2024 POR EQUIPO DE TRABAJO 

 

En este apartado se presenta la información global de los indicadores y el detalle del cumplimiento 

por equipo de trabajo.  

 

El siguiente gráfico muestra las proporciones de cumplimiento de los 130 indicadores, clasificándose 

en: sobrecumplidos, cumplidos, parcialmente cumplidos e incumplidos al cierre del año 2024:  

 

 

En cifras globales de un total de 130 indicadores, 87 de ellos terminaron su medición con un 

resultado sobre 105%; 24 obtuvieron un cumplimiento de entre 100% y menos de 105%; 13 no 

lograron la meta, pero estuvieron sobre el 90% de cumplimiento; y seis de los indicadores estuvieron 

bajo el 90% de cumplimiento.  

  

En el siguiente informe se identifican los indicadores categorizándolos como: sobre cumplido, 

cumplidos, parcialmente cumplidos e incumplidos, según la siguiente definición:  
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Nivel de cumplimiento de indicadores Descripción 

 

 
Sobrecumplimiento > = 105% 

 
Cumplimiento > =  100% y <  105% 

 Cumplimiento Parcial > = 90%  y < 100% 

  

Incumplimiento 
< 90% 

 

 

A continuación, se observa el detalle de cumplimiento de cada Centro de Responsabilidad con sus 

indicadores. 



Unidad de Planificación y Control de Gestión 
División de Gestión, Tecnología y Procesos 

3. DETALLE DE CUMPLIMIENTO GLOBAL POR EQUIPO DE TRABAJO 

 

EQUIPO DE TRABAJO N°1: GABINETE MINISTRO(A), AUDITORÍA MINISTERIAL Y UNIDAD DE 

PRENSA 

 

Indicadores Meta Numerador Denominador 
Resultado 

acumulado 

Nivel de 

cumplimiento 

Ponderación 

obtenida 

Nivel de cumplimiento 

global 

Porcentaje de reuniones del Comité de Prensa Ministerial y 

regional realizadas en el año t 
90% 56 52 107,7% 119,7% 35,0% 

99,7% 

Porcentaje de Oficios del  Congreso Nacional recibidos y 

derivados por el Gabinete del Ministro/a con seguimiento 

dentro de plazo en el período t 

93% 140 152 92,1% 99,0% 29,7% 

Porcentaje de audiencias  respondidas a través del Portal de 

Lobby por Gabinete del Ministro/a dentro de plazo en el año t 
97% 302 305 99,0% 102,1% 35% 
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EQUIPO DE TRABAJO N°2: GABINETE SUBSECRETARIO(A) Y AUDITORÍA INTERNA 

 

Indicadores Meta Numerador Denominador 
Resultado 

acumulado 

Nivel de 

cumplimiento 

Ponderación 

obtenida 

Nivel de cumplimiento 

global 

Porcentaje de cumplimiento de Comités Ejecutivos a 

realizar durante el año t 
96% 27 26 103,8% 108,2% 30% 

99,8% 

Porcentaje de Oficios SAIP firmados por el 

Subsecretario/a dentro de plazo en el período t. 
95% 837 883 94,8% 99,8% 29,9% 

Porcentaje de informes de auditoría interna emitidos 

dentro del plazo en el período t 
94% 15 16 93,8% 99,7% 24,9% 

Porcentaje de actividades rutinarias reportadas al CAIGG 80% 7 7 100,0% 125,0% 15,0% 
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EQUIPO DE TRABAJO N°3: DIVISIÓN DE NORMAS Y OPERACIONES 

 

Indicadores Meta Numerador Denominador 
Resultado 

acumulado 

Nivel de 

cumplimiento 

Ponderación 

obtenida 

Nivel de cumplimiento 

global 

Porcentaje de solicitudes de acceso a la 

información pública (SAIP) respondidas por un 

experto/a dentro de plazo y sin rechazo en el 

período t 

93% 150 151 99,3% 106,8% 15,0% 

100,0% 

Porcentaje de normas priorizadas enviadas a 

tramitación en el periodo t 
70% 8 11 72,7% 103,9% 35,0% 

Porcentaje de solicitudes de permisos ocasionales 

en circuito cerrado de pasajeros tramitadas en 

plazo en el periodo t 

80% 18.882 19.150 98,6% 123,3% 25,0% 

Porcentaje de cumplimiento del Plan Anual de 

Seguimiento del Comité de Regulación. 
70% 14 14 100,0% 142,9% 25,0% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Informe Preliminar de Cumplimiento CDC año 2024 
Subsecretaría de Transportes 

 

 
16 

 

 

EQUIPO DE TRABAJO N°4: CENTRO DE CONTROL Y CERTIFICACIÓN VEHICULAR 

 

Indicadores Meta Numerador Denominador 
Resultado 

acumulado 

Nivel de 

cumplimiento 

Ponderaci

ón 

obtenida 

Nivel de cumplimiento 

global 

Porcentaje de ensayos de homologación de 

vehículos realizados dentro de plazo en el período t 
95% 327 329 99,4% 104,6% 30,0% 

100,0% 

Porcentaje de respuestas de certificación de sillas 

realizadas dentro de plazo en el periodo t. 
80% 237 263 90,1% 112,6% 20,0% 

Porcentaje de Facturas Emitidas dentro de plazo en 

el período t 
94% 948 987 96,0% 102,2% 30,0% 

Porcentaje de facturas aceptadas comercialmente o 

por omisión y recepcionadas en el año t, con 

expediente de pago aprobado y referenciado. 

80% 119 125 95,2% 119,0% 20,0% 
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EQUIPO DE TRABAJO N°5: DIRECTORIO DE TRANSPORTE PÚBLICO METROPOLITANO (DTPM) 

 

Indicadores Meta Numerador Denominador 
Resultado 

acumulado 

Nivel de 

cumplimiento 

Ponderación 

obtenida 

Nivel de cumplimiento 

global 

Porcentaje de solicitudes de acceso a la información 

pública (SAIP) respondidas por un experto/a dentro 

de plazo y sin rechazo en el período t. 

93% 195 197 99,0% 106,4% 20,0% 

100,0% 

Porcentaje de Reportes Mensuales de Gestión 

enviados en plazo en el año t 
92% 30 30 100,0% 108,7% 30,0% 

Porcentaje de actividades para la implementación 

de un Plan de Fortalecimiento de Equipos realizadas 

en plazo en el año t. 

90% 56 56 100,0% 111,1% 20,0% 

Porcentaje de facturas aceptadas comercialmente o 

por omisión y recepcionadas en el año t, con 

expediente de pago aprobado y referenciado 

80% 929 951 97,7% 122,1% 30,0% 
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EQUIPO DE TRABAJO N°6: DIVISIÓN DE TRANSPORTE PÚBLICO REGIONAL 

 

Indicadores Meta Numerador Denominador 
Resultado 

acumulado 

Nivel de 

cumplimiento 

Ponderación 

obtenida 

Nivel de cumplimiento 

global 

Porcentaje de solicitudes de acceso a la información 

pública (SAIP) respondidas por un experto/a dentro 

de plazo y sin rechazo en el período t. 

93% 174 250 69,6% 74,8% 7,5% 

96,0% 

Porcentaje de servicios con código de autorización 

generado asociados a los subsidios de Transporte 

Escolar, Zonas Aisladas Terrestres y Conectividad 

Rural en los plazos establecidos en el periodo t. 

95% 14.660 14.784 99,2% 104,4% 35,0% 

Porcentaje de servicios con presuntos 

incumplimientos propuestos por DTPR informados 

al SEREMITT dentro de plazo en el período t 

98% 3.404 3.697 92,1% 94,0% 23,5% 

Porcentaje de facturas aceptadas comercialmente o 

por omisión y recepcionadas en el año t, con 

expediente de pago aprobado y referenciado. 

80% 254 274 92,7% 115,9% 30,0% 
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EQUIPO DE TRABAJO N°7: PROGRAMA NACIONAL DE FISCALIZACIÓN 

 

Indicadores Meta Numerador Denominador 
Resultado 

acumulado 

Nivel de 

cumplimiento 

Ponderación 

obtenida 

Nivel de cumplimiento 

global 

Porcentaje de solicitudes de acceso a la 

información pública (SAIP) respondidas por 

un experto/a dentro de plazo y sin rechazo 

en el período t. 

93% 412 426 96,7% 104,0% 15,0% 

100,0% 

Porcentaje de establecimientos, unidades 

y/o entidades en la RM fiscalizadas en el 

año t 

75% 251 251 100,0% 133,3% 10,0% 

Porcentaje de paraderos de Buses RED 

visitados en el año t 
17% 2.134 11.710 18,2% 107,2% 35,0% 

Porcentaje de servicios subsidiados de 

zonas aisladas con al menos 3 

fiscalizaciones en el año t 

82% 645 574 112,4% 137,0% 25,0% 

Porcentaje de facturas aceptadas 

comercialmente o por omisión y 

recepcionadas en el año t, con expediente 

de pago aprobado y referenciado. 

80% 281 281 100,0% 125,0% 15,0% 
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EQUIPO DE TRABAJO N°8: COORDINACIÓN DE DESARROLLO LOGÍSTICO 

 

Indicadores Meta Numerador Denominador 
Resultado 

acumulado 

Nivel de 

cumplimiento 

Ponderación 

obtenida 

Nivel de cumplimiento 

global 

Porcentaje de solicitudes de acceso a la 

información pública (SAIP) respondidas por 

un experto/a dentro de plazo y sin rechazo en 

el período t. 

93% 43 44 97,7% 105,1% 15,0% 

100,0% 

Porcentaje de informes del Plan anual de 

Desarrollo Ferroviario elaborados y enviados 

en plazo en el periodo t 

78% 12 12 100,0% 128,2% 20,0% 

Porcentaje de informes del proyecto de Puerto 

Exterior de San Antonio elaborados y 

enviados en plazo en el periodo t 

85% 7 7 100,0% 117,6% 25,0% 

Porcentaje de cumplimiento del Plan anual de 

Desarrollo Logístico 
78% 12 12 100,0% 128,2% 25,0% 

Porcentaje de facturas aceptadas 

comercialmente o por omisión y 

recepcionadas en el año t, con expediente de 

pago aprobado y referenciado. 

80% 85 88 96,6% 120,7% 15,0% 
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EQUIPO DE TRABAJO N°9: COORDINACIÓN DE USUARIOS 

 

Indicadores Meta Numerador Denominador 
Resultado 

acumulado 

Nivel de 

cumplimiento 

Ponderación 

obtenida 

Nivel de cumplimiento 

global 

Porcentaje de cumplimiento de SAIP 

derivadas en plazo a expertos, y porcentaje 

de cumplimiento de SAIP respondidas al 

solicitante por facultad delegada en plazo en 

el año t. 

80% 
2.860 

834 

2874 

861 
98,7% 123,4% 40,0% 

100,0% 
Porcentaje de actividades del Plan de 

implementación de satisfacción ciudadana 

realizadas en el periodo t. 

80% 12 12 100,0% 125,0% 30,0% 

Porcentaje de actividades del Plan de 

reformulación del control de calidad de 

requerimientos ciudadanos realizadas en el 

período t 

80% 7 7 100,0% 125,0% 30,0% 
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EQUIPO DE TRABAJO N°10:  PROGRAMA DE VIALIDAD Y TRANSPORTE URBANO, SECTRA 

 

Indicadores Meta Numerador Denominador 
Resultado 

acumulado 

Nivel de 

cumplimiento 

Ponderación 

obtenida 

Nivel de cumplimiento 

global 

Porcentaje de solicitudes de acceso a la 

información pública (SAIP) respondidas por 

un experto/a dentro de plazo y sin rechazo en 

el período t. 

93% 234 234 100,0% 107,5% 20,0% 

97,6% 

Porcentaje de actividades del Plan de mejora 

de la programación presupuestaria de los 

estudios cumplidas en plazo en el año t 

80% 100 100 100,0% 125,0% 20,0% 

Porcentaje de ejecución presupuestaria del 

subtítulo 31 en el año t 
75% $3.116.574.751 $4.731.295.000 65,9% 87,8% 17,6% 

Porcentaje de actividades del Plan de 

licitaciones de estudios del subtítulo 31 

cumplidas en plazo en el año t 

80% 100 100 100,0% 125,0% 20,0% 

Porcentaje de facturas aceptadas 

comercialmente o por omisión y 

recepcionadas en el año t, con expediente de 

pago aprobado y referenciado. 

80% 222 225 98,7% 123,3% 20,0% 
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EQUIPO DE TRABAJO N°11: UNIDAD OPERATIVA DE CONTROL DE TRÁNSITO 

 

Indicadores Meta Numerador Denominador 
Resultado 

acumulado 

Nivel de 

cumplimiento 

Ponderación 

obtenida 

Nivel de cumplimiento 

global 

Porcentaje de Cruces con modificaciones 

permanentes de programaciones de semáforos 

realizadas en el año t 

95% 1.626 1.568 103,7% 109,2% 25,0% 

100,0% 

Porcentaje de solicitudes de estudios de justificación 

de semáforos respondidas dentro de plazo en las 

UOCT nacionales en el período t 

95% 300 301 99,7% 104,9% 25,0% 

Porcentaje de Reportes Mensuales de Velocidad 

Operacional de Transporte Privado y delta Velocidad 

con Transporte Público en RM enviados dentro de 

plazo en el año t. 

100% 12 12 100,0% 100,0% 25,0% 

Porcentaje de facturas aceptadas comercialmente o 

por omisión y recepcionadas en el año t, con 

expediente de pago aprobado y referenciado. 

80% 278 288 96,5% 120,7% 25,0% 
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EQUIPO DE TRABAJO N°12: COMISIÓN NACIONAL DE SEGURIDAD DEL TRÁNSITO (CONASET) 

 

Indicadores Meta Numerador Denominador 
Resultado 

acumulado 

Nivel de 

cumplimiento 

Ponderación 

obtenida 

Nivel de cumplimiento 

global 

Porcentaje de solicitudes de acceso a la información 

pública (SAIP) respondidas por un experto/a dentro 

de plazo y sin rechazo en el período t. 

93% 111 113 98,2% 105,6% 20,0% 

100,0% 

Porcentaje de Consultas de los Gabinetes 

Sicotécnicos por Licencias de Conducir Respondidas 

dentro del Plazo en el año t" 

90% 2.742 2.792 98,2% 109,1% 25,0% 

Porcentaje de actividades educativas y/o de 

sensibilización dirigidas a la comunidad realizadas 

en plazo 

100% 57 57 100,0% 100,0% 25,0% 

Porcentaje de reportes de seguimiento al Plan 

priorizado de la Estrategia Nacional de Seguridad 

Vial enviados en el plazo establecido en el periodo t 

78% 5 5 100,0% 128,2% 15,0% 

Porcentaje de facturas aceptadas comercialmente o 

por omisión y recepcionadas en el año t, con 

expediente de pago aprobado y referenciado. 

80% 50 50 100,0% 125,0% 15,0% 
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EQUIPO DE TRABAJO N°13: DIVISIÓN LEGAL 

 

Indicadores Meta Numerador Denominador 
Resultado 

acumulado 

Nivel de 

cumplimiento 

Ponderación 

obtenida 

Nivel de cumplimiento 

global 

Porcentaje de actividades realizadas del 

Plan de Capacitación sobre Probidad a Jefes 

de División, Departamentos y Encargados 

de Unidades, a nivel central y regional, así 

como todo otro servidor estatal de la 

Subsecretaría de Transportes o de las 

Secretarías Regionales Ministeriales de 

Transportes y Telecomunicaciones, de 

acuerdo a calendarización establecida 

90% 7 7 100,0% 111,0% 34,0% 

100,0% Porcentaje de actividades realizadas del 

Plan de trabajo para la elaboración de guías 

e instructivos con enfoque de género, en el 

marco de la Agenda de Género 2023-2026 

del Ministerio 

100% 7 7 100,0% 100,0% 33,0% 

Porcentaje de Descargos generados y/o 

visados por la División Legal, para ser 

presentados en Respuestas ante los 

amparos presentados ante el Consejo para 

la Transparencia en el plazo. 

70% 19 22 86,4% 123,4% 33,0% 
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EQUIPO DE TRABAJO N°14: COORDINACIÓN DE PERSONAS 

 

Indicadores Meta Numerador Denominador 
Resultado 

acumulado 

Nivel de 

cumplimiento 

Ponderación 

obtenida 

Nivel de cumplimiento 

global 

Porcentaje de solicitudes de acceso a la 

información pública (SAIP) respondidas por 

un experto/a dentro de plazo y sin rechazo 

en el período t. 

93% 57 60 95,0% 102,2% 20,0% 

100,0% 

Porcentaje de resoluciones exentas de 

reconocimiento de horas compensatorias 

tramitadas e ingresadas al sistema PyR 

dentro de plazo en el año t 

90% 252 260 96,9% 107,7% 30,0% 

Porcentaje de cumplimiento del Plan 

Nacional de Prevención de Riesgos para el 

año t 

80% 28 30 93,3% 116,7% 20,0% 

Porcentaje de procesos de selección que 

cumplen con el plazo definido para la etapa 

filtro curricular en el año t 

93% 155 155 100,0% 107,5% 30,0% 
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EQUIPO DE TRABAJO N°15: DIVISIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS 

 

Indicadores Meta Numerador Denominador 
Resultado 

acumulado 

Nivel de 

cumplimiento 

Ponderación 

obtenida 

Nivel de cumplimiento 

global 

Porcentaje de solicitudes de acceso a la información 

pública (SAIP) respondidas por un experto/a dentro 

de plazo y sin rechazo en el período t. 

93% 38 38 100,0% 107,5% 25,0% 

100,0% 

Porcentaje de facturas de Servicios de TPR 

Subsidiados pagadas dentro de plazo en el año t 
85% 13.796 14.389 95,9% 112,8% 30,0% 

Porcentaje total de cumplimiento de los 

componentes Plan de Licitaciones y Compra Ágil 

dentro de plazo en el año t 

84% 
29 

292 

32 

306 
93,0% 110,7% 15,0% 

Porcentaje de facturas aceptadas comercialmente o 

por omisión y recepcionadas en el año t, con 

expediente de pago aprobado y referenciado y 

gestionadas comercialmente en tiempo normativo 

en el año t 

82% 
1.061 

7.282 

1.101 

7.358 
97,9% 119,4% 30,0% 
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EQUIPO DE TRABAJO N°16: DIVISIÓN DE GESTIÓN, TECNOLOGÍA Y PROCESOS  

 

Indicadores Meta Numerador Denominador 
Resultado 

acumulado 

Nivel de 

cumplimiento 

Ponderación 

obtenida 

Nivel de cumplimiento 

global 

Porcentaje de actividades cumplidas en plazo 

del Plan de Seguridad de la Información en el 

período t 

83% 85 100 85,0% 102,4% 30,0% 

100,0% 

Porcentaje de Procedimientos Administrativos 

y/o Trámites sin canal digital, que inician de 

partes, con propuesta de formulario de inicio 

validada al año t. 

85% 9 9 100,0% 117,6% 20,0% 

Porcentaje de incidentes y/o requerimientos 

resueltos por la Unidad de Gestión de 

Proyectos y Desarrollo de Sistemas TI en el 

período t 

90% 225 225 100,0% 111,1% 25,0% 

Porcentaje de incidentes y/o requerimientos 

resueltos por la Unidad de Infraestructura y 

Mesa de Servicios TIC en el período t 

80% 8.682 8.698 99,8% 124,8% 25,0% 
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EQUIPO DE TRABAJO N°17: SEREMITT REGIÓN DE ARICA Y PARINACOTA 

 

Indicadores Meta Numerador Denominador 
Resultado 

acumulado 

Nivel de 

cumplimiento 

Ponderación 

obtenida 

Nivel de cumplimiento 

global 

Porcentaje de solicitudes de acceso a la 

información pública (SAIP) respondidas por 

un experto/a dentro de plazo y sin rechazo 

en el período t. 

83% 20 22 90,9% 109,5% 30,0% 

100,0% 
Porcentaje de actas de fiscalización de PRT 

con observaciones de posibles 

incumplimientos cerrados en los plazos 

establecidos en el período t. 

91% 21 21 100,0% 109,9% 30,0% 

Porcentaje de actividades de DAF regional 

ejecutadas en el período t. 
85% 33 33 100,0% 117,6% 40,0% 
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EQUIPO DE TRABAJO N°18: SEREMITT REGIÓN DE TARAPACÁ 

 

Indicadores Meta Numerador Denominador 
Resultado 

acumulado 

Nivel de 

cumplimiento 

Ponderación 

obtenida 

Nivel de cumplimiento 

global 

Porcentaje de solicitudes de acceso a la 

información pública (SAIP) respondidas por 

un experto/a dentro de plazo y sin rechazo 

en el período t. 

83% 25 27 92,6% 111,6% 30,0% 

100,0% 

Porcentaje de actas de fiscalización de PRT 

con observaciones de posibles 

incumplimientos cerrados en los plazos 

establecidos en el período t. 

91% 128 132 97,0% 106,6% 30% 

Porcentaje de actividades de DAF regional 

ejecutadas en el período t. 
85% 34 34 100,0% 117,6% 20% 

Porcentaje de cumplimiento del plan 

CORESET regional en el período t. 
85% 18 18 100,0% 117,6% 20% 
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EQUIPO DE TRABAJO N°19: SEREMITT REGIÓN DE ANTOFAGASTA 

 

Indicadores Meta Numerador Denominador 
Resultado 

acumulado 

Nivel de 

cumplimiento 

Ponderación 

obtenida 

Nivel de cumplimiento 

global 

Porcentaje de solicitudes de acceso a la 

información pública (SAIP) respondidas por 

un experto/a dentro de plazo y sin rechazo 

en el período t. 

83% 49 55 89,1% 107,3% 30,0% 

99,9% 
Porcentaje de actas de fiscalización de PRT 

con observaciones de posibles 

incumplimientos cerrados en los plazos 

establecidos en el período t. 

91% 107 118 90,7% 99,6% 29,9% 

Porcentaje de actividades de DAF regional 

ejecutadas en el período t. 
85% 32 33 97,0% 114,1% 40,0% 
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EQUIPO DE TRABAJO N°20: SEREMITT REGIÓN DE ATACAMA 

 

Indicadores Meta Numerador Denominador 
Resultado 

acumulado 

Nivel de 

cumplimiento 

Ponderación 

obtenida 

Nivel de cumplimiento 

global 

Porcentaje de solicitudes de acceso a la 

información pública (SAIP) respondidas por 

un experto/a dentro de plazo y sin rechazo 

en el período t. 

83% 41 43 95,3% 114,9% 30,0% 

97,5% 
Porcentaje de actas de fiscalización de PRT 

con observaciones de posibles 

incumplimientos cerrados en los plazos 

establecidos en el período t. 

91% 15 18 83,3% 91,6% 27,5% 

Porcentaje de actividades de DAF regional 

ejecutadas en el período t. 
85% 33 34 97,1% 114,2% 40,0% 
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EQUIPO DE TRABAJO N°21: SEREMITT REGIÓN DE COQUIMBO 

 

Indicadores Meta Numerador Denominador 
Resultado 

acumulado 

Nivel de 

cumplimiento 

Ponderación 

obtenida 

Nivel de cumplimiento 

global 

Porcentaje de solicitudes de acceso a la 

información pública (SAIP) respondidas por 

un experto/a dentro de plazo y sin rechazo 

en el período t. 

83% 47 50 94,0% 113,3% 20,0% 

96,6% 
Porcentaje de actas de fiscalización de PRT 

con observaciones de posibles 

incumplimientos cerrados en los plazos 

establecidos en el período t. 

91% 5 6 83,3% 91,6% 36,6% 

Porcentaje de actividades de DAF regional 

ejecutadas en el período t. 
85% 32 33 97,0% 114,1% 40,0% 
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EQUIPO DE TRABAJO N°22: SEREMITT REGIÓN DE VALPARAÍSO 

 

Indicadores Meta Numerador Denominador 
Resultado 

acumulado 

Nivel de 

cumplimiento 

Ponderación 

obtenida 

Nivel de cumplimiento 

global 

Porcentaje de solicitudes de acceso a la 

información pública (SAIP) respondidas por 

un experto/a dentro de plazo y sin rechazo en 

el período t. 

83% 69 92 75,0% 90,4% 9,0% 

96,0% 

Porcentaje de actas de fiscalización de PRT 

con observaciones de posibles 

incumplimientos cerrados en los plazos 

establecidos en el período t. 

91% 98 107 91,6% 100,6% 25,0% 

Porcentaje de actividades de DAF regional 

ejecutadas en el período t. 
85% 33 33 100,0% 117,6% 25,0% 

Porcentaje de cumplimiento del plan 

CORESET regional en el período t. 
85% 22 24 91,7% 107,8% 20,0% 

Porcentaje de procesos sancionatorios con 

sanción o absolución y/o cerrados con 

justificación dentro de plazo por subsidios al 

transporte público urbano y transporte rural 

en el período t. 

90% 203 266 76,3% 84,8% 17,0% 
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EQUIPO DE TRABAJO N°23: SEREMITT REGIÓN METROPOLITANA 

 

Indicadores Meta Numerador Denominador 
Resultado 

acumulado 

Nivel de 

cumplimiento 

Ponderación 

obtenida 

Nivel de cumplimiento 

global 

Porcentaje de solicitudes de acceso a la información 

pública (SAIP) respondidas por un experto/a dentro 

de plazo y sin rechazo en el período t. 

93% 150 154 97,4% 104,7% 10,0% 

100,0% 

Porcentaje de oficios o memorandos de respuesta a 

solicitudes de acreditación de vehículos de Escuelas 

de Conductores Profesionales (ECP) y no 

Profesionales, enviadas para su notificación dentro 

del plazo en el período t. 

82% 33 34 97,1% 118,4% 25,0% 

Porcentaje de resoluciones de absolución , 

aplicación de sanción o declaración de terminación 

del proceso por cualquier causa, en procesos 

sancionatorios a servicios de transporte público, 

modalidad bus interurbano, bus rural y taxi básico, 

enviadas para su notificación y, reportes de 

Inspección sin mérito para formular cargos 

devueltos a PNF, dentro del plazo en el período t. 

94% 1.117 1.182 94,5% 100,5% 25,0% 

Porcentaje de oficios de respuesta a solicitudes de 

intervenciones de calzada para obra menor, 

respondidas dentro del plazo en el período t 

75% 1.185 1.219 97,2% 129,6% 20,0% 

Porcentaje de solicitudes de pronunciamiento 

Declaración de Impacto Ambiental (DIA) 

respondidas dentro del plazo para el período de 

medición (t) 

87% 61 66 92,4% 106,2% 20,0% 

 

 



Informe Preliminar de Cumplimiento CDC año 2024 
Subsecretaría de Transportes 

 

 
36 

 

 

EQUIPO DE TRABAJO N°24: SEREMITT REGIÓN DEL LIBERTADOR BERNARDO O'HIGGINS 

 

Indicadores Meta Numerador Denominador 
Resultado 

acumulado 

Nivel de 

cumplimiento 

Ponderación 

obtenida 

Nivel de cumplimiento 

global 

Porcentaje de solicitudes de acceso a la 

información pública (SAIP) respondidas por 

un experto/a dentro de plazo y sin rechazo 

en el período t. 

83% 38 39 97,4% 117,4% 20,0% 

99,3% 

Porcentaje de actas de fiscalización de PRT 

con observaciones de posibles 

incumplimientos cerrados en los plazos 

establecidos en el período t. 

91% 167 183 91,3% 100,3% 20,0% 

Porcentaje de actividades de DAF regional 

ejecutadas en el período t. 
85% 27 33 81,8% 96,3% 19,3% 

Porcentaje de cumplimiento del plan 

CORESET regional en el período t. 
85% 21 24 87,5% 102,9% 20,0% 

Porcentaje de procesos sancionatorios con 

sanción o absolución y/o cerrados con 

justificación dentro de plazo por subsidios al 

transporte público urbano y transporte rural 

en el período t. 

90% 345 357 96,6% 107,4% 20,0% 
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EQUIPO DE TRABAJO N°25: SEREMITT REGIÓN DEL MAULE 

 

Indicadores Meta Numerador Denominador 
Resultado 

acumulado 

Nivel de 

cumplimiento 

Ponderación 

obtenida 

Nivel de cumplimiento 

global 

Porcentaje de solicitudes de acceso a la 

información pública (SAIP) respondidas por 

un experto/a dentro de plazo y sin rechazo 

en el período t. 

83% 42 42 100,0% 120,5% 15% 

100,0% 

Porcentaje de actas de fiscalización de PRT 

con observaciones de posibles 

incumplimientos cerrados en los plazos 

establecidos en el período t. 

91% 56 60 93,3% 102,6% 20,0% 

Porcentaje de actividades de DAF regional 

ejecutadas en el período t. 
85% 29 33 87,9% 103,4% 20,0% 

Porcentaje de cumplimiento del plan 

CORESET regional en el período t. 
85% 24 24 100,0% 117,6% 20,0% 

Porcentaje de procesos sancionatorios con 

sanción o absolución y/o cerrados con 

justificación dentro de plazo por subsidios al 

transporte público urbano y transporte rural 

en el período t. 

90% 199 199 100,0% 111,1% 25,0% 
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EQUIPO DE TRABAJO N°26: SEREMITT REGION DE ÑUBLE 

 

Indicadores Meta Numerador Denominador 
Resultado 

acumulado 

Nivel de 

cumplimiento 

Ponderación 

obtenida 

Nivel de cumplimiento 

global 

Porcentaje de solicitudes de acceso a la 

información pública (SAIP) respondidas por 

un experto/a dentro de plazo y sin rechazo 

en el período t. 

83% 33 35 94,3% 113,6% 30% 

97,7% 

Porcentaje de actas de fiscalización de PRT 

con observaciones de posibles 

incumplimientos cerrados en los plazos 

establecidos en el período t. 

72% 38 58 65,5% 91,0% 22,7% 

Porcentaje de actividades de DAF regional 

ejecutadas en el período t. 
85% 31 33 93,9% 110,5% 30,0% 

Porcentaje de cumplimiento del plan 

CORESET regional en el período t. 
85% 23 24 95,8% 112,7% 15,5% 
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EQUIPO DE TRABAJO N°27: SEREMITT REGION DEL BIOBÍO 

 

Indicadores Meta Numerador Denominador 
Resultado 

acumulado 

Nivel de 

cumplimiento 

Ponderación 

obtenida 

Nivel de cumplimiento 

global 

Porcentaje de solicitudes de acceso a la 

información pública (SAIP) respondidas por un 

experto/a dentro de plazo y sin rechazo en el 

período t. 

83% 77 93 82,8% 99,8% 15,0% 

97,5% 

Porcentaje de actas de fiscalización de PRT 

con observaciones de posibles 

incumplimientos cerrados en los plazos 

establecidos en el período t. 

91% 111 130 85,4% 93,8% 23,5% 

Porcentaje de actividades de DAF regional 

ejecutadas en el período t. 
85% 32 34 94,1% 110,7% 20,0% 

Porcentaje de cumplimiento del plan CORESET 

regional en el período t. 
85% 24 24 100,0% 117,6% 10,0% 

Porcentaje de procesos sancionatorios con 

sanción o absolución y/o cerrados con 

justificación dentro de plazo por subsidios al 

transporte público urbano y transporte rural 

en el período t. 

90% 190 218 87,2% 96,8% 29,1% 
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EQUIPO DE TRABAJO N°28: SEREMITT REGIÓN DE LA ARAUCANÍA 

 

Indicadores Meta Numerador Denominador 
Resultado 

acumulado 

Nivel de 

cumplimiento 

Ponderación 

obtenida 

Nivel de cumplimiento 

global 

Porcentaje de solicitudes de acceso a la 

información pública (SAIP) respondidas por 

un experto/a dentro de plazo y sin rechazo en 

el período t. 

83% 40 47 85,1% 102,5% 20,0% 

97,6% 

Porcentaje de actas de fiscalización de PRT 

con observaciones de posibles 

incumplimientos cerrados en los plazos 

establecidos en el período t. 

91% 28 35 80,0% 87,9% 17,6% 

Porcentaje de actividades de DAF regional 

ejecutadas en el período t. 
85% 33 34 97,1% 114,2% 25,0% 

Porcentaje de cumplimiento del plan 

CORESET regional en el período t. 
85% 24 24 100,0% 117,6% 25,0% 

Porcentaje de procesos sancionatorios con 

sanción o absolución y/o cerrados con 

justificación dentro de plazo por subsidios al 

transporte público urbano y transporte rural 

en el período t. 

90% 408 409 99,8% 110,8% 15,0% 
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EQUIPO DE TRABAJO N°29: SEREMITT REGIÓN DE LOS RÍOS 

 

Indicadores Meta Numerador Denominador 
Resultado 

acumulado 

Nivel de 

cumplimiento 

Ponderación 

obtenida 

Nivel de cumplimiento 

global 

Porcentaje de solicitudes de acceso a la 

información pública (SAIP) respondidas por 

un experto/a dentro de plazo y sin rechazo en 

el período t. 

83% 47 55 85,5% 103,0% 20,0% 

100,0% 

Porcentaje de actas de fiscalización de PRT 

con observaciones de posibles 

incumplimientos cerrados en los plazos 

establecidos en el período t. 

91% 33 34 97,1% 106,7% 25,0% 

Porcentaje de actividades de DAF regional 

ejecutadas en el período t. 
85% 30 33 90,9% 107,0% 25,0% 

Porcentaje de procesos sancionatorios con 

sanción o absolución y/o cerrados con 

justificación dentro de plazo por subsidios al 

transporte público urbano y transporte rural 

en el período t. 

90% 627 661 94,9% 105,4% 30,0% 
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EQUIPO DE TRABAJO N°30: SEREMITT REGIÓN DE LOS LAGOS 

 

Indicadores Meta Numerador Denominador 
Resultado 

acumulado 

Nivel de 

cumplimiento 

Ponderación 

obtenida 

Nivel de cumplimiento 

global 

Porcentaje de solicitudes de acceso a la 

información pública (SAIP) respondidas por 

un experto/a dentro de plazo y sin rechazo en 

el período t. 

83% 47 55 85,5% 103,0 20,0% 

92,5% 

Porcentaje de actas de fiscalización de PRT 

con observaciones de posibles 

incumplimientos cerrados en los plazos 

establecidos en el período t. 

91% 56 84 66,7% 73,3% 14,7% 

Porcentaje de actividades de DAF regional 

ejecutadas en el período t. 
85% 33 34 97,1% 114,2% 25,0% 

Porcentaje de cumplimiento del plan 

CORESET regional en el período t. 
85% 24 24 100,0% 117,6% 20,0% 

Porcentaje de procesos sancionatorios con 

sanción o absolución y/o cerrados con 

justificación dentro de plazo por subsidios al 

transporte público urbano y transporte rural 

en el período t. 

90% 655 852 76,9% 85,4% 12,8% 
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EQUIPO DE TRABAJO N°31: SEREMITT REGIÓN DE AYSÉN DEL GENERAL CARLOS IBÁÑEZ DEL 

CAMPO 

 

Indicadores Meta Numerador Denominador 
Resultado 

acumulado 

Nivel de 

cumplimiento 

Ponderación 

obtenida 

Nivel de cumplimiento 

global 

Porcentaje de solicitudes de acceso a la 

información pública (SAIP) respondidas por 

un experto/a dentro de plazo y sin rechazo en 

el período t. 

83% 18 19 94,7 114,1% 20,0% 

100,0% 
Porcentaje de actas de fiscalización de PRT 

con observaciones de posibles 

incumplimientos cerrados en los plazos 

establecidos en el período t. 

91% 2 2 100,0% 109,9% 40,0% 

Porcentaje de cumplimiento del plan 

CORESET regional en el período t. 
85% 18 18 100,0% 117,6% 40,0% 
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EQUIPO DE TRABAJO N°32: SEREMITT REGIÓN DE MAGALLANES Y ANTÁRTICA CHILENA 

 

Indicadores Meta Numerador Denominador 
Resultado 

acumulado 

Nivel de 

cumplimiento 

Ponderación 

obtenida 

Nivel de 

cumplimiento global 

Porcentaje de solicitudes de acceso a la información pública 

(SAIP) respondidas por un experto/a dentro de plazo y sin 

rechazo en el período t. 

83% 20 23 87,0% 104,8% 30,0% 

100,0% 
Porcentaje de actas de fiscalización de PRT con observaciones de 

posibles incumplimientos cerrados en los plazos establecidos en 

el período t. 

91% 31 34 91,2% 100,2% 30,0% 

Porcentaje de actividades de DAF regional ejecutadas en el 

período t. 
85% 34 34 100,0% 117,6% 40,0% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


