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1. ANTECEDENTES GENERALES

1.1 INTRODUCCION

El Convenio de Desempefio Colectivo es un instrumento de gestién publica, definido en
base a metas de gestion por equipo de trabajo, cuyo cumplimiento se encuentra asociado
a un bono de desempeiio del 8% de la remuneracion base para el afio 2019. Las metas
las establecen los Jefes de Servicio y son sancionadas por el Ministro(a) del ramo,
conforme a lo estipulado en el Decreto Supremo N° 983 del Ministerio de Hacienda para
la aplicacion de incremento por desempefio colectivo del articulo 7° de la ley N°© 19,553,

Cabe sefialar que el CDC 2019 de la Subsecretaria de Transportes fue aprobado mediante
la Resolucién Exenta N° 1.353 de 5 de diciembre de 2018, conforme a lo estipulado en
el D.S 983/2003 del Ministerio de Hacienda para la aplicacion de incremento por
desempefio colectivo del articulo 7° de la ley N© 19.553, el que fue rectificado durante
el aflo 2019 mediante las resoluciones N° 242 de 28 de febrero de 2019 y N° 531 de 07
de mayo de 2019, y modificado por causas externas, de fuerza mayor y fortuitas
mediante las resoluciones N° 236 de 26 de febrero de 2019 y N° 1287 de 10 de diciembre
de 2019. La ultima modificacién se realizé de forma posterior a la contingencia nacional
de caracter social que afecto al pais desde el dia 18 de octubre en adelante.

En consideracion a la mision institucional definida para el periodo 2019 - 2022 “Planificar
y desarrollar sistemas de transporte de calidad, eficientes, seguros y sustentables, que
contribuyan al desarrollo social y econdmico del pais, impulsando la conectividad y la
movilidad de todos sus habitantes”, para el afio 2019 se establecieron 176 metas de
gestion, distribuidas en los diferentes instrumentos de control de gestion, dentro de las
cuales 124 corresponden al Convenio de Desempefio Colectivo:

Cantidad de Metas y Compromisos aiio 2019 por Instrumento de Gestion

Instrumentos de Gestion Cantidad de Metas Mecanismo vinculado al
incentivo Ley 19.533

Programa de 13 Si (Art. 7° Incentivo
Mejoramiento de la Institucional).
Gestion
Convenio de Desempeiio 124 Si (Art. 6° Incentivo por
Colectivo desempefio colectivo).
Indicadores de Desempeiio 8 No

(FH)
Plan de Tratamiento de 31 No
Riesgos
TOTAL 176

Unidad de Planificacion y Control de Gestion
Subsecretaria de Transportes
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Grafico Distribucion Porcentaje de Indicadores por Instrumento de Gestion
afio 2019
W Programa de Mejoramiento de la Gestion
m Convenio de Desempefio Colectivo

m Indicadores de Desempefio (FH)

M Plan de Tratamiento de Riesgos

De acuerdo a la distribucién de las metas presentadas en el grafico, se observa que un
70% del total corresponden al CDC y el resto se distribuye en los distintos instrumentos
de gestion.

El presente informe se elabor6é conforme a las disposiciones establecidas en el articulo
23° del parrafo 5° del D.S 983/2003 y tiene por objetivo informar los resultados del
nivel de cumplimiento global alcanzado al 31 de diciembre de 2019 por los 31 equipos
de trabajo que forman parte del Convenio de la Subsecretaria de Transportes, conforme
al desempefio de sus indicadores y metas asociadas a los objetivos de gestion definidos
para cada uno de ellos. A continuacién, se presentan los tramos de cumplimiento y los
niveles de exigencia de las metas:

Tramos de Cumplimiento Incentivo

Porcentaje de Cumplimiento Global Porcentaje de Incentivo a Percibir
= 90% 8%
275% y < 90% 4%
<75% 0%

Nivel de Exigencia Metas

Nivel de cumplimiento meta Porcentaje Ponderador a Obtener
= 100% 100%
=20% y < 100% Cumplimiento proporcional

Este documento considera la informacién de cumplimiento entregada por cada uno de
los Equipos de Trabajo a la Unidad de Planificaciéon y Control de Gestidn a través del

Unidad de Planificacién y Control de Gestion
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Sistema de Gestion de Indicadores, y considera el cumplimiento acumulado de los
indicadores con fecha de cierre al 31 de diciembre de 2019.

Finalmente, es necesario sefialar que la verificacion del cumplimiento de las metas, de
acuerdo a lo establecido en el Parrafo 6° del D.S 983/2003, sera verificado por la Unidad
de Auditoria Ministerial con la colaboracion de la Unidad de Auditoria Interna del Servicio.

1.2 ESTRUCTURA GENERAL CDC ANO 2019

De acuerdo a lo establecido en la Resolucién Exenta N° 1.353 de diciembre del afio 2018,
el Convenio de Desempefio Colectivo 2019 de la Subsecretaria de Transportes, esta
conformado por 31 equipos de trabajos para los que se establecieron 124 indicadores
distribuidos de la siguiente forma:

CANTIDAD DE % DEL

NS AR L, INDICADORES TOTAL
1 Gabinete Ministro(a), Auditoria Ministerial y Unidad de Prensa 3 2,4%
2  Gabinete Subsecretario(a) y Auditoria Interna 4 3,2%
3  Divisién de Normas y Operaciones 4 3,2%
4  Centro de Control y Certificacién Vehicular (3CV) 3 2,4%
5 Directorio de Transporte Publico Metropolitano (DTPM) 4 3,2%
6  Divisién de Transporte Publico Regional (DTPR) 4 3,2%
7  Programa Nacional de Fiscalizacién 5 4,0%
8  Coordinacién de Desarrollo Logistico 4 3,2%
9  Coordinacién de Usuarios 4 3,2%
10 Prog_rf'jma_ fje Vialidad y Transporte Urbano, Sectra -Coordinacion de 4 3,2%
Planificacion y Desarrollo
11 glr;:iefai((j:acci)épne;ag\;asar(:zllOControI de Transito Coordinacién de 4 3,2%
12 Comision Nacional de Seguridad del Transito 5 4,0%
13  Divisién Legal 3 2,4%
14 Coordinacion de Personas 4 3,2%
15 Division de Administracion y Finanzas (DAF) 5 4,0%
16 Division de Gestidn, Tecnologia y Procesos (DGTP) 3 2,4%
17 Seremitt Region de Arica y Parinacota 4 3,2%
18 Seremitt Region de Tarapaca 4 3,2%
19 Seremitt Region de Antofagasta 4 3,2%
20 Seremitt Regién de Atacama 4 3,2%
21  Seremitt Regién de Coquimbo 4 3,2%
22  Seremitt Region de Valparaiso 4 3,2%
23  Seremitt Regién Metropolitana 5 4,0%
24 Seremitt Region del Libertador Bernardo O'Higgins 4 3,2%
25 Seremitt Regién del Maule 4 3,2%
26 Seremitt Region del Biobio 4 3,2%

Unidad de Planificacién y Control de Gestion
Subsecretaria de Transportes
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CANTIDAD DE % DEL
INDICADORES TOTAL

EQUIPO DE TRABAJO

27 Seremitt Region de la Araucania 4 3,2%
28 Seremitt Region de Los Lagos 4 3,2%
29 Seremitt Region de Los Rios 4 3,2%
30 Seremitt Region de Aysén 4 3,2%
31 Seremitt Region de Magallanes y Antartica chilena 4 3,2%
TOTAL INDICADORES 124 100%

Del cuadro se observa que en promedio la cantidad de metas por equipo de trabajo para
el afio 2019 es 4 y los equipos que mas metas comprometieron fueron el Programa
Nacional de Fiscalizacion, la CONASET, |la DAF y la Seremitt RM con 5 indicadores.

Unidad de Planificacién y Control de Gestion
Subsecretaria de Transportes
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2. RESULTADOS GENERALES CONVENIO DE DESEMPENO

COLECTIVO AL CIERRE DEL ANO 2019

2.1 ESTADO DE CUMPLIMIENTO GENERAL POR EQUIPO DE
TRABAJO O CENTRO DE RESPONSABILIDAD

El presente informe tiene como objetivo, mostrar el resultado acumulado al cierre del
afo 2019, de todos los equipos de trabajo que integran el CDC. Este informe pone énfasis
en el cumplimiento global, destacando aquellos indicadores que presentan desviaciones
el cumplimiento de la meta al 31 de diciembre con los respectivos andlisis de los
resultados y analisis de riesgo determinados por la Unidad de Planificacién y Control de
Gestién.

El nivel de cumplimiento global de cada equipo se calcula multiplicando el nivel de
cumplimiento efectivo de cada una de las metas de gestion por el ponderador asignado,
sumandose luego todos estos resultados parciales y expresandose en un valor
porcentual acumulado final.

a) Respecto al Nivel de Cumplimiento Global logrado por cada equipo, se
establece la siguiente clasificacion:

Nivel de cumplimiento

Global del Equipo de Descripcion
Trabajo?

El nivel de cumplimiento global del equipo de trabajo es mayor o igual a
0 90%. La mayoria de las metas definidas se cumplen de acuerdo a lo
establecido en el Convenio, percibiendo el 100% del incremento por
desempefio colectivo (8%).

El nivel de cumplimiento global del equipo de trabajo es mayor o igual a un
= 75% y menor a 90%. El equipo de trabajo presentd uno o mas indicadores
= que no cumplen con la meta o tuvo cumplimientos parciales que afectaron

Parcial el resultado global, percibiendo el 50% del incremento por desempefio

colectivo (4%).

. El nivel de cumplimiento global del equipo de trabajo es menor a un 75%.

Sin derecho al incremento por desempefio colectivo (0%). El equipo de

Incumplimiento trabajo presento uno o mas indicadores incumplidos, comprometiendo la

totalidad del incentivo por desempefio colectivo.

Para determinar el nivel de cumplimiento de cada meta se realizaron revisiones
asociadas a cada indicador comprometidos por los diferentes equipos de trabajo, las que
consideraron la entrega de informacién oportuna, la revision y analisis de los datos para
establecer el nivel de avance de las metas comprometidas y la revisién de los medios de
verificacion que evidencian los resultados alcanzados.

L El valor se calcula respecto de la meta definida al mes de diciembre.
Unidad de Planificacién y Control de Gestion
Subsecretaria de Transportes
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b) Resultados por Equipo de Trabajo

A continuacion, se presentan los resultados del cumplimiento global al 31 de diciembre
del afio 2019 obtenidos por los Equipos de Trabajo de la Subsecretaria de Transportes:

CUMPLIMIENTO GLOBAL EQUIPOS NIVEL CENTRAL

. NIVEL DE
EQUIPO DE TRABAJO CUMPLIMIENTO
| GLOBAL (%)

Gabinete Ministro (a) Auditoria y

1 Unidad de Prensa ® 98,85

> Gabinete Subsecretario (a) y Auditoria . 98,79

Interna

3 Divisién de Normas y Operaciones (] 100
Centro de Control y Certificacion

4 Vehicular ® 91,57
Directorio de Transporte Publico

> Metropolitano ® 95,83

6 | Division de Transporte Publico Regional | 98,30

7 Programa de Fiscalizacién @ 100

8 Coordinacién de Desarrollo Logistico |@ 100

9 Cordinacién Usuarios @ 100
Coordinacion de Planificacion y

10 Desarrollo ® 100
Unidad Operativa de Control de

11 Transito ® 94,44

Comision Nacional de Seguridad del

12 Transito ® 98,31

13 Divisién Legal (] 100

14 Coordinacién de Personas @ 99,76

15 | Division de Administracién y Finanzas (@ 100
Division de Gestion Tecnologia y

16 Procesos @ 100

Unidad de Planificacion y Control de Gestion
Subsecretaria de Transportes
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CUMPLIMIENTO GLOBAL EQUIPOS NIVEL REGIONAL

NIVEL DE
EQUIPO DE TRABAJO CUMPLIMIENTO
GLOBAL (%)
17 | Seremitt Regién de Arica y Parinacota | 100
18 Seremitt Regién de Tarapaca (] 100
19 Seremitt Regién de Antofagasta (] 100
20 Seremitt Region de Atacama @ 100
21 Seremitt Regién de Coquimbo (] 100
22 Seremitt Regién de Valparaiso (] 100
23 Seremitt Regiéon Metropolitana @ 98,50
24 Seremitt Regiénotilﬁilgléi%esrtador Bernardo ® 100
25 Seremitt Regién del Maule ] 100
26 Seremitt Regién del Biobio - Nuble i@ 100
27 Seremitt Region de la Araucania ] 98,45
28 Seremitt Regién de Los Lagos ] 100
29 Seremitt Regién de Los Rios (] 100
30 Seremitt Regidon de Aysén (] 100
31 Seremit;i:;;rﬁzad(e:hhif::g:”anes Yy . 96,81

Unidad de Planificacion y Control de Gestion
Subsecretaria de Transportes
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2.2 ANALISIS GENERAL

El avance global observado al cierre del afio 2019 muestra que un 100% (31) del total
de los equipos de trabajo presentan un nivel de cumplimiento global 6ptimo al 31 de
diciembre de 2019 en el cumplimiento de sus metas. Considerando los tramos de
cumplimiento establecidos en la reglamentacion vigente y sefialados en los antecedentes
generales para este instrumento de gestién, implicara que la totalidad de los equipos de
trabajo, cumple con el porcentaje minimo establecido para obtener el 100% del incentivo
por lo que sus integrantes tendran derecho a percibir el durante el afio 2020 el
incremento por desempefio colectivo correspondiente a un 8%. Sin perjuicio de lo
sefalado, el resultado final lo valida la Unidad de Auditoria Interna.

Destaca el nivel de cumplimiento alcanzado por el 65% de los equipos de trabajo (20),
distribuidos entre el nivel central y regiones que lograron un 100% en el cumplimiento
de sus metas. Un 30% (9) alcanzé un cumplimiento superior al 95% y bajo el 99% vy
finalmente un 6% (2) del total alcanzo un cumplimiento superior a 90% y bajo el 95%
de cumplimiento. Los equipos que obtuvieron el nivel de cumplimiento mas bajo son la
UOCT vy el 3CV, debido a incumplimientos registrados durante el afio en el indicador de
“Compromisos de Gestién”.

Junto a lo anterior, destaca el nivel de cumplimiento logrado por todas las SEREMIS, que
mejoraron en general los resultados con respecto a afios anteriores y todas alcanzaron
un nivel de cumplimiento global sobre el 95%.

Para conocer mayor nivel de detalle del desempefio de su equipo de trabajo, lo invitamos
a revisar los resultados en el anexo y también en el Sistema de Control de Indicadores
de la Subsecretaria en el siguiente link:
http://controldegestionsubtrans.mtt.cl/cmi/index.jsp

2.3 RESUMEN DE CUMPLIMIENTO DEL CDC ANO 2019 POR
EQUIPO DE TRABAJO

En este apartado se presentara la informacion global de los indicadores y el detalle del
cumplimiento por equipo de trabajo. Respecto al porcentaje de cumplimiento de los
indicadores, cabe sefalar lo siguiente:

Nivel de cumplimiento del
Indicador en base a Meta

Descripciéon

Si el nivel de cumplimiento del indicador es mayor o igual a
Sobrecumplimiento 105%, recibe el 100% del ponderador asignado. El equipo de
trabajo debe incluir un analisis de la desviacién.

Unidad de Planificacion y Control de Gestion
Subsecretaria de Transportes
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Nivel de cumplimiento del
Indicador en base a Meta

Descripcion

Si el nivel de cumplimiento del indicador es mayor o igual a
Cumplido 95% y menor o igual a 105%, recibe el 100% del ponderador
asignado.

Si el nivel de cumplimiento del indicador es menor (<) a 95 pero
mayor o igual (=) a 0%, el porcentaje que se asigna al

No cumplido ponderador es proporcional al porcentaje de cumplimiento
obtenido. El equipo de trabajo debe incluir un analisis de la
desviacion.

La siguiente tabla muestra la cantidad de indicadores cumplidos, no cumplidos y con
sobrecumplimiento al cierre del afio 2019:

Nivel de Cumplimiento en Cantidad % Relativo
base a meta

Sobrecumplidos 84 67,74%

Cumplidos 25 20,16%

No cumplidos 15 12,10%
Sin medicion 0 0,0%
124 100%

En cifras globales de un total de 124 indicadores, 25 de ellos tuvo un cumplimiento
normal, es decir, el resultado alcanzado al 31 de diciembre se encuentra entre 95% y
105% lo que representa el 20% del total de indicadores; el 68% equivalente a 80
indicadores se sobre cumplieron, superando el umbral de 105%; y tan sélo el 12,10%
del total correspondiente a 15 indicadores, no cumplieron con la meta definida para el
ano 2019. La mayoria de los indicadores que no alcanzaron su meta corresponde a
equipos del nivel central.

Nivel de Cumplimiento en base a
Meta

0%

M Sobrecumplidos
M Cumplidos
H No cumplidos

H Sin medicién

Unidad de Planificacién y Control de Gestion
Subsecretaria de Transportes
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3. DETALLE DE CUMPLIMIENTO POR EQUIPO DE TRABA

; s . NIVEL DE
: PONDERACION | ESTADO :
EQUIPO DE TRABAJO : INDICADORES ; ! . CUMPLIMIENTO
: OBTENIDA . CUMPLIMIENTO GLOBAL (%)
[IND_43] Comités de Prensa Ministerial 33,85 (]
Gabinete Ministro (a) Auditoria y S _ L

1 Unidad de Prensa [IND_482] Repositorio Oficios Ministra (o) 35,00 @ @ 98,85
[IND_600] Audiencia Ley de Lobby respondidas 30,00 (0]
[IND_045] Firma Oficios SAIP 30,00 [ ]

, | Gabinete Subsecretario (a) y Auditoria [IND_45] Informes de Auditoria 25,00 @ ® 08.79

Interna [IND_46] Compromisos controlados en la fecha de su 13.87 ® ’

cumplimiento !
[IND_483] Comité Directivo Subtrans 29,92 [ ]
[IND_37] Apoyo Técnico Regional 30,00 @
[IND_38] Agenda Normativa 20,00 [ ]

3 Divisién de Normas y Operaciones @ 100
[IND_601] Permisos complementarios 30,00 @
[IND_78] SAIP 20,00 (]
[IND_041] Indicador de Gestidén Procesos de 31.06 ®
Verificacion de Conformidad !

4 Centro de Contrlol y Certificacidn [IND_12] Ipfj|cador de Gestidon Procesos de 29,40 ® @ 91,57

Vehicular Homologacion
[IND_705] Compromisos de Gestion 31,11 [ ]
[IND_705] Compromisos de Gestidn 20,83 [ ]
Directorio de Transporte Publico [IND_713] Calidad de los servicios internos DTPM 25,00 (]

> Metropolitano . ® 95,83
[IND_714] Sistema de Gestidén por Proceso 25,00 (0]
[IND_97] SAIP 25,00 (]

Unidad de Planificacion y Control de Gestion
Division de Gestion, Tecnologia y Procesos
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NIVEL DE

EQUIPO DE TRABAJO ‘ INDICADORES 3 CUMPLIMIENTO
: g OBTENIDA CUMPLIMIENTO GLOBAL (%)

. PONDERACION ESTADO

[IND_481] Porcentaje de servicios con presuntos 30.00 ®
incumplimientos propuestos por DTPR informados al !
[IND_705] Compromisos de Gestion 10,02 [ ]
6 | Divisidn de Transporte Publico Regional FIND 713] Porcentaje de servicios enviados a pago @ 98,30
: 19,00 (]
recepcionadas en DAF
[IND_82] SAIP 39,27 [ ]
[IND_304] Transporte escolar (TE) subsidado 25,00 @
[IND_461] Fiscalizacidon paraderos TS 30,00 @
7 Programa de Fiscalizacién [IND_705] Compromisos de Gestién 10,00 @ @ 100
[IND_83] Subsidio ZA 25,00 (0]
[IND_88] SAIP 10,00 ]
[IND_107] SAIP 25,00 @
[IND_389] Plan Proyectos Especiales y Transporte por 25 00 ®
o - Camidn !
8 Coordinacion de Desarrollo Logistico [IND_390] Plan Trimestral de Hitos de la Cordinacion de . 100
- 25,00 (]
Desarrollo Logistico
[IND_458] Plan Desarrollo Ferroviario, Portuario y 2500 ®
Transporte Maritimo !
[IND_352] Mecanismos Participacién Ciudadana 30,00 (0]
[IND_59] SAIP derivadas en Plazo 30,00 [ ]
° Cordinacion Usuarios [IND_69] Requerimientos Ciudadanos respondidos en ® 100
- - 30,00 []
plazo en la Regidon Metropolitana
[I.ND_711] Plan implementacién encuesta satisfaccion 10,00 ®
ciudadana
[IND_173] SAIP 25,00 [}
Coordinacién de Planificacion y [IND_705] Compromisos de Gestidn 10,00 @
10 Desarrollo [IND_709] Cumplimiento del Plan de actividades para la ® 100
- o - - 30,00 ]
mejora de los procesos de licitacion y ejecucion de
[IND_710] Cumplimiento del Plan de capacitaciones de
- ; 35,00 (]
accesibilidad universal

Unidad de Planificacion y Control de Gestion
Subsecretaria de Transportes
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, NIVEL DE
. PONDERACION ESTADO
EQUIPO DE TRABAJO INDICADORES OBTENIDA CUMPLIMIENTO Cgrg;iT_I(EOZ-I)-O
[IND_34] Cruces con Modificaciones Permanentes 30,00 (0]
Unidad Operativa de Control de [IND_705] Compromisos de Gestion 4,44 [ ]
11 Transito [IND_90] Solicitudes de Estudios de Justificacién de ® 94,44
P ) 30,00 ®
Semaforos respondidas en plazo
[IND_92] SAIP 30,00 ]
[IND_027] Publicacién Informes Estadisticos de 30.00 ®
Siniestros de Transito !
[IND_102] SAIP 15,00 ]
12 Comisién Nacional de Seguridad del {[IND_395] Actividades Educativas y/o de sensibilizacién 18,31 P @ 98 31
Transito a la_ comunidad ! !
[IND_705] Compromisos de Gestion 20,00 (0]
[IND_708] Requerimientos de casos relacionados con el
) . ) 15,00 (]
proceso de otorgamiento de licencia de conductor
[IND_048] Porcentaje de resoluciones exentas que 32 00 ®
aprueban y/o modifican bases de licitacidon y contratos, 4
L, IND_478] Resoluciones exentas enviadas digitalmente
13 Division Legal L —
9 por la SEREMITT, en materias de establecimientos y 36,00 ® . 100
[IND_707] Porcentaje de resoluciones exentas que 32.00 ®
aprueban y/o modifican bases de licitacién y contratos, !
[IND_049] Induccién Institucional 30,00 [ ]
[IND_168] SAIP 30,00 @
14 Coordinaciéon de Personas @ 99,76
[IND_705] Compromisos de Gestion 9,76 [ ]
[IND_706] Tramitacién seguro complementario de salud 30,00 @
[IND_050] Porcentaje de cumplimiento del plan de 30,00 ®
licitaciones DAF en el periodo t y porcentaje de !
[IND_164] SAIP 15,00 @
P L i . IND_703] Porcentaje de memorandum asociadas a
15 | Divisién de Administracién y Finanzas t
Y operadores del Subsidio de Transporte Escolar, Zonas 25,00 ® . 100
[IND_704] Porcentaje de facturas de proveedores 15.00 ®
tramitadas y procesadas a pago en el sistema SIGFE, !
[IND_705] Compromisos de Gestion 15,00 (0]

Unidad de Planificacion y Control de Gestion

Subsecretaria de Transportes
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, oo NIVEL DE
PONDERACION | ESTADO
EQUIPO DE TRABAJO INDICADORES : { CUMPLIMIENTO

OBTENIDA CUMPLIMIENTO | GLOBAL (%)
[IND_700] Procesos monitoreados por UPCG en el afio t 35,00 (0]

16 Division de Gestion Tecnologia y [IND_701] Tramites Digitalizados al afio t Subsecretaria 35,00 ® . 100

Procesos de Tranportes

[IND_702] Plan Piloto Medicién Satisfaccion 30.00 ®
Contrapartes Técnicas DGTP !
[IND_720] SAIP 15,00 (0]
[IND_721] Proceso sancionatorio PRT 25,00 @

17 | Seremitt Region de Arica y Parinacota @ 100
[IND_722] Fortalecimiento de la gestidén regional (4) 30,00 (0]
[IND_723] Procesos Administrativos Sancionatorios a 30,00 ®
TPR
[IND_720] SAIP 15,00 (2]
[IND_721] Proceso sancionatorio PRT 25,00 @

18 Seremitt Regidén de Tarapaca @ 100
[IND_722] Fortalecimiento de la gestion regional (4) 30,00 (0]
[IND_723] Procesos Administrativos Sancionatorios a 30,00 ®
TPR
[IND_720] SAIP 15,00 @
[IND_721] Proceso sancionatorio PRT 25,00 (0]

19 Seremitt Region de Antofagasta [IND_723] Procesos Administrativos Sancionatorios a . 100

30,00 @

TPR
[IND_730] Fortalecimiento de la gestion regional (3) 30,00 (0]
[IND_720] SAIP 15,00 (0]
[IND_721] Proceso sancionatorio PRT 25,00 @

20 Seremitt Region de Atacama [IND_723] Procesos Administrativos Sancionatorios a . 100

30,00 @

TPR
[IND_730] Fortalecimiento de la gestion regional (3) 30,00 @

Unidad de Planificacion y Control de Gestion
Subsecretaria de Transportes
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Informe Definitivo de Cumplimiento del CDC 2019

o NIVEL DE
PONDERACION ESTADO |
EQUIPO DE TRABAJO : INDICADORES : . CUMPLIMIENTO
OBTENIDA 3 CUMPLIMIENTO | GLOBAL (%)
[IND_720] SAIP 15,00 [©]
[IND_723] Procesos Administrativos Sancionatorios a
TPR 30,00 [©]
21 Seremitt Region de Coquimbo @ 100
[IND_730] Fortalecimiento de la gestion regional (3) 30,00 (0]
[IND_731] Proceso sancionatorio PRT hasta etapa de
) 25,00 (2]
recurso de reposicion
[IND_720] SAIP 15,00 (2]
[IND_722] Fortalecimiento de la gestion regional (4) 30,00 (0]
22 Seremitt Region de Valparaiso [IND. 723] Procesos Administrativos Sancionatorios a ® 100
TPR 30,00 @
[IND_731] Proceso sancionatorio PRT hasta etapa de
. 25,00 (0]
recurso de reposicién
[IND_724] Respuestas a solicitudes de acreditacién de 25 00 ®
instructores de Escuelas de Conductores Profesionales !
[IND_725] Resuelve proceso sancionatorio a servicios 25 00 ®
de transporte publico, modalidad interurbano, bus rural !
23 Seremitt Regién Metropolitana [IND_726] Besp.L,Jestas a solicitudes de Intervenciones, 20,00 ® . 98,50
para la realizacion de obras menores en calzadas .
[IND_727] Respuesta sectorial a solicitudes del Servicio 20.00 ®
de Evaluacién Ambiental, en el marco de un proyecto !
[IND_728] SAIP 8,50 @
[IND_720] SAIP 15,00 @
[IND_723] Procesos Administrativos Sancionatorios a 30.00 ®
>4 Seremitt Region del Libertador Bernardo {TPR ’ . 100
O'Higgins [IND_730] Fortalecimiento de la gestidn regional (3) 30,00 @
[IND_731] Proceso sancionatorio PRT hasta etapa de
. 25,00 (0]
recurso de reposicion
[IND_720] SAIP 15,00 (2]
[IND_723] Procesos Administrativos Sancionatorios a
TPR 30,00 (o]
25 Seremitt Regidon del Maule @ 100
[IND_730] Fortalecimiento de la gestion regional (3) 30,00 (0]
[IND_731] Proceso sancionatorio PRT hasta etapa de
IS 25,00 (2]
recurso de reposicion

Unidad de Planificacion y Control de Gestion
Subsecretaria de Transportes
16



Informe Definitivo de Cumplimiento del CDC 2019

2 NIVEL DE
PONDERACION ESTADO
EQUIPO DE TRABAJO INDICADORES CUMPLIMIENTO
OBTENIDA CUMPLIMIENTO GLOBAL (%)
[IND_720] SAIP 15,00 (0]
) '[|'I|':\IFI{D_723] Procesos Administrativos Sancionatorios a 30,00 P
26 Seremitt Regién del Biobio - Nuble @ 100
[IND_730] Fortalecimiento de la gestion regional (3) 30,00 (0]
[IND_731] Proceso sancionatorio PRT hasta etapa de
. 25,00 @
recurso de reposicién
[IND_720] SAIP 15,00 (0]
[IND_722] Fortalecimiento de la gestion regional (4) 30,00 (0]
27 Seremitt Region de la Araucania [IND_723] Procesos Administrativos Sancionatorios a 28 45 P . 98,45
TPR !
[IND_731] Proceso sancionatorio PRT hasta etapa de
. 25,00 (0]
recurso de reposicion
[IND_720] SAIP 15,00 (0]
[IND_722] Fortalecimiento de la gestion regional (4) 30,00 (0]
28 Seremitt Region de Los Lagos [IND_723] Procesos Administrativos Sancionatorios a 30.00 ® . 100
TPR 4
[IND_731] Proceso sancionatorio PRT hasta etapa de
) 25,00 @
recurso de reposicidn
[IND_720] SAIP 15,00 (0]
'[|'I|':\IFI{D_723] Procesos Administrativos Sancionatorios a 30,00 P
29 Seremitt Regién de Los Rios @ 100
[IND_730] Fortalecimiento de la gestion regional (3) 30,00 (0]
[IND_731] Proceso sancionatorio PRT hasta etapa de
. 25,00 @
recurso de reposicidn

Unidad de Planificacion y Control de Gestion

Subsecretaria de Transportes
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Informe Definitivo de Cumplimiento del CDC 2019

; | - ! NIVEL DE
. PONDERACION | ESTADO
EQUIPO DE TRABAJO INDICADORES ‘ ‘ . CUMPLIMIENTO
: OBTENIDA 3 CUMPLIMIENTO | GLOBAL (%)
[IND_720] SAIP 15,00 [ ]
[IND_721] Proceso sancionatorio PRT 25,00 (7]
30 Seremitt Region de Aysen [IND_723] Procesos Administrativos Sancionatorios a . 100
30,00 @
TPR
[IND_730] Fortalecimiento de la gestidn regional (3) 30,00 0]
[IND_720] SAIP 15,00 @
[IND_723] Procesos Administrativos Sancionatorios a 26.81 ®
Seremitt Region de Magallanes y TPR Y
31 Antartica Chilena . ® 96,81
[IND_730] Fortalecimiento de la gestion regional (3) 30,00 @
[IND_731] Proceso sancionatorio PRT hasta etapa de
L 25,00 0]
recurso de reposicion

Unidad de Planificacién y Control de Gestion
Subsecretaria de Transportes
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Informe Definitivo de Cumplimiento del CDC 2019

4. ANEXO 1 DETALLE DE CUMPLIMIENTO POR INDICADOR POR EQUIPO DE

TRABAJO

Unidad de Planificacion y Control de Gestion
Subsecretaria de Transportes
19



Subsecretaria
de Transportes.

25

Goblerno de Chile

Centro Responsabilidad N° Indicador Pond

Porcentaje de reuniones del 35,00
Comité de Prensa Ministerial
realizadas en el afio t

Porcentaje de oficios firmados 35,00
por la Ministra(o), respaldados en
2 repositorio de Gabinete de
Ministro(a) en el afio t.
Gabinete Ministro (a) y

Auditoria y Unidad de Prensa 30,00

Porcentaje de audiencias
respondidas a través del Portal
de Lobby por Gabinete de
Ministra(o) dentro de plazo en el

afiot

100,00

Informe Final Convenio de desempefio Colectivo aiio 2019

al 31 de diciembre

Anexo N°1 Nivel de Cumplimiento Global al 31 de Diciembre

Convenio de Desempeno Colectivo 2019

Meta Avance cun":“:::\?:nto
2019  Efectivo i

Meta anual
94,00 90,91 96,7%
95,00 100 105,3%
90,00 97,29 108,1%

Cumplimiento

Ponderado

33,85

35,00

30,00

@ 98,85

Observaciones y Analisis de Resultados

En términos de resultados se observa un buen cumplimiento del
indicador, a pesar de la caida de 4 comités realizados en el primer
trimestre del afio que no contaban con la firma de quien lidero
dicho comités, sin embargo, la tendencia fue revertida, dado que en
los ultimos 8 meses se realizaron 31 Comités de Prensa, enviando
las invitaciones, actas dentro del plazo establecido y con la firma
correspondiente.

Es preciso comentar, que se ha realizado un ajuste en la
contabilizacion de los comités realizados, en el primer semestre, se
estaba considerando como variable y el denominador es fijoy
corresponde a 36. Lo anterior, no significa impacto en los resultados
del indicador.

En el mes de noviembre se recibieron y despacharon 55 oficios
firmados por la Ministra o el Jefe de Gabinete, siendo todos
ingresados al repositorio, observdndose un 6ptimo cumplimiento en
los resultados del indicador.

Lo anterior, fue la tendencia durante todo el afio.

En términos de resultado el indicador muestra un éptimo resultado
respecto de la meta, lo que significa, que las solicitudes de
audiencia son respondidas en los plazos que corresponden.

Unidad de Planificacion y Control de Gestion - DGTP
Subsecretaria de Transportes

Anilisis de Riesgo

Se revisaron los correos electrdnicos de las convocatorias y de los
envios de las actas, evidenciando la consistencia de lo informado.

No se observa riesgo de incumplimiento del indicador, dado que la
caida en el primer trimestre fue revertida con el cumplimiento en
forma y fondo de todos los comités realizados en los tltimos 8
meses, lo que significd pasar de un riesgo medio hasta el reporte del
mes octubre a un riesgo bajo en el mes de diciembre.

De una muestra del 10% (6) de los oficios correspondientes al mes
de diciembre, contenidos en el repositorio, se revisé fecha,
correlativa y que los oficios fueran firmados por la Ministra o
Ministro (S), verificando la consistencia con lo informado en la
planilla de seguimiento del indicador.

En término de consistencia, se reviso la informacién y se cruzé con
la informacién aportado por la CU, con el objeto de corroborar el
universo reportado por el equipo de trabajo, se estan revisando los
siguientes aspectos con el equipo de trabajo:

Los siguientes 10 casos, se incluyen en el reporte del equipo de
trabajo, pero no en el Reporte Solicitudes Audiencia:
ANOO1AWO0596552ENE; ANOO1IAWO0601706ENE;
ANO01AWO0612660FEB; ANOO1AWO0615878FEB;
ANOO1AW0618936MAR; ANOO1IAW0619749MAR;
ANO01AW0625229MAR; ANOO1AW0630278MAR;
ANO01AW0630726MAR; ANOO1AWO0683655JUN

Estos casos de comprobarse que no se encuentran en el reporte
indicado, no se deberian contabilizar, se revisard dicho reporte para
comprobar sus estados. Respecto de las muestras de medios de
verificacion, se revisaron los print de pantalla sin tener mayores
observaciones.



Centro Responsabilidad N°

Gabinete Subsecretario (a) y 3
Auditoria Interna

Indicador

Porcentaje de Oficios de
respuesta a solicitudes de acceso
a la informacion publica (SAIP)
respondidos dentro de plazo.

Porcentaje de informes de
auditoria emitidos dentro de los
plazos definidos en el Plan Anual.

Porcentaje de compromisos
controlados en la fecha de su
cumplimiento.

Porcentaje de cumplimiento de
Comités Directivos a realizar
durante el afio t

Pond

30,00

25,00

15,00

30,00

100,00

Informe Final Convenio de desempeiio Colectivo afio 2019

al 31 de diciembre

Nivel de
Meta Avance cum “:imiento Cumplimiento
2019 Efectivo - Ponderado
Meta anual
90,00 95,18 105,8% 30,00
94,00 96,55 102,7% 25,00
95,00 87,84 92,5% 13,87
95,00 94,74 99,7% 29,92
® 98,79

Observaciones y Analisis de Resultados

Durante el mes de diciembre se recibieron 88 oficios para firma,
siendo 64 de ellos enviados dentro de plazo.

Durante el mes de diciembre se realizaron 4 auditorias que estaban
contempladas en el Plan. De los 32 informes comprometidos
inicialmente en el Plan Anual de Auditoria, 3 fueron eliminados por
fuerza mayor (1 octubre y 2 de diciembre), quedando finalmente 29
informes a realizar, de los cuales 28 informes fueron emitidos y
remitidos en plazo.

Durante el mes de diciembre se realizé seguimiento a 6
compromisos, de éstos 4 no fueron cumplidos por el Centro
respectivo, siendo reprogramados. En el afio 2019 Auditoria Interna
informd 72 compromisos a los cuales les debia hacer seguimiento,
cumpliendo con 64. El cumplimiento acumulado fue de 93,57%
respecto de la meta propuesta.

Durante el mes de diciembre se realizaron 3 Comités Ejecutivos. En
el afio fueron realizados 36 comités que cumplieron con las notas
del indicador, de los 38 comprometidos en el plan anual.

Unidad de Planificacion y Control de Gestion - DGTP
Subsecretaria de Transportes

Anilisis de Riesgo

Este indicador se encuentra cumplido en un 105,8% respecto de la
meta propuesta.

Para el 15% de los casos (13) se revisé: sisedoc ingreso
documentacidn, oficio y correo electrénico con salida del oficio a
OIRS, encontrandose una diferencia menor que fue subsanada
rapidamente por el Centro.

Este indicador se encuentra cumplido en un 104,9% respecto de la
meta propuesta.

Para los 4 compromisos se revisaron: Informes, Oficios de envio,
sisedoc, evidenciando la consistencia de lo informado en la planilla
de seguimiento.

Este indicador se encuentra cumplido en un 93,6% respecto de la
meta propuesta.

Para este indicador, se revisaron los medios de verificacion
establecidos (MV3, MV4) y el correo al Sr. Subsecretario
informando los compromisos del mes (MV2). Se realizaron
observaciones menores, devolviéndose a través del CMI. Falta aun
que ingresen 3 actas de reprogramaciones firmadas por el Centro
respectivo.

Este indicador se encuentra cumplido en un 99,7% respecto de la
meta propuesta.

Se revisaron los print de pantalla de los correos electrénicos de las
convocatorias y los correos de envio de las actas, de las 3
actividades informadas, evidenciando la consistencia de lo
informado en la Planilla de Seguimiento.



Centro Responsabilidad

Division de Normas y
Operaciones

N° Indicador

1 Porcentaje de cumplimiento del
Plan Anual de Apoyo Técnico a
regiones.

2 Porcentaje de cumplimiento del
Plan Anual de Consolidacién de
Normativa para la Provisién de
Servicios de Transporte.

3 Porcentaje de respuestas a
solicitudes de permisos
complementarios emitidas
dentro de plazo

4 Porcentaje de solicitudes de
acceso a la informacion publica
(SAIP) respondidas por un
experto/a en los plazos
establecidos por el
procedimiento vigente.

Informe Final Convenio de desempeiio Colectivo afio 2019

al 31 de diciembre

Nivel d

Pond Meta Avance cum“:iemieento Cumplimiento

2019 Efectivo - Ponderado

Meta anual

30,00 95,00 100 105% 30,00
20,00 95,00 100 105% 20,00
30,00 90,00 98,71 110% 30,00
20,00 95,00 96,26 101% 20,00
100,00 & 100,00

Observaciones y Analisis de Resultados

Este indicador termina el periodo 2019 con un sobrecumplimiento
de 105,26%, lo que se traduce en el cumplimiento de todas las
actividades comprometidas en el Plan.

Este Plan consideraba la medicion por semestre, para cada uno de
los semestres se comprometieron 25 actividades, lo que hacia un
total de 50 actividades.

Si observamos los datos y la forma en que se gestionaron las
actividades durante el afio podemos inferir que durante los meses
de junio y noviembre se realiz6 el 46% de todo el Plan, estos meses
corresponden a los cierres de cada semestre, por lo que en este
sentido se puede sugerir que la planificacion se gestione de manera
mds homogénea durante el afio de manera de no poner el riesgo el
indicador.

Este indicador termina el periodo 2019 con un sobrecumplimiento
de 105,26%, lo que se traduce en el cumplimiento de todas las
actividades comprometidas en el Plan.

Este Plan consideraba la medicién por semestre, para cada uno de
los semestres se comprometieron 49 actividades, lo que hacia un
total de 98 actividades.

Si observamos los datos y la forma en que se gestionaron las
actividades durante el afio podemos inferir que durante los meses
de mayo y junio, y noviembre y diciembre se realizé el 59,18% de
todo el Plan, estos meses corresponden a los cierres de cada
semestre, por lo que en este sentido se puede sugerir que la
planificacion se gestione de manera mas homogénea durante el afio
de manera de no poner el riesgo el indicador.

El indicador finaliza con un cumplimiento de 98,71%. No se obtuvo
el 100% porque se cayeron 2 casos los cuales no fueron incluidos en
las planillas pero si estaban en las minutas que son los medios de
verificacion que determinan el denominador. Presenta un
sobrecumplimiento de 103,90%, por lo que se le otorga el
ponderador completo

El indicador finaliza el 2019 con un cumplimiento efectivo de
96,26%, lo que equivale a 101,32% en relacion a la meta. Los meses
de marzo, junio y septiembre presentaron resultados mensuales
bajo la meta establecida, siendo el mes de junio la mayor caida con
3 casos fuera de plazo y con un resultado mensual de 92,11%. Cabe
mencionar que la DNO es el area del Ministerio que mas
derivaciones SAIP recibié durante el afio, con 332 casos.

Unidad de Planificacion y Control de Gestion - DGTP
Subsecretaria de Transportes

Anilisis de Riesgo

El indicador se encuentra cumplido. Los medios de verificacién en
sistema y complementos en carpeta compartida.

Segun metodologia para los planes se revisa el 100% de los medios
de verificacion.

El indicador se encuentra cumplido. Los medios de verificacién en
sistema y complementos en carpeta compartida.

Segun metodologia para los planes se revisa el 100% de los medios
de verificacion.

Indicador finaliza su periodo de medicién con sobrecumplimiento.
No tiene continuidad para el afio 2020.

Se revisan los medios de verificacion, estableciendo que estos son
los consistentes con el registro y con lo informado por CU.



Centro Responsabilidad

Centro de Control y
Certificacion Vehicular

Indicador

Porcentaje de procesos de
vehiculos homologados
sometidos a verificaciéon de
conformidad.

Porcentaje de ensayos de
homologacion de vehiculos
efectuados dentro de plazo.

Porcentaje de Compromisos de
Gestién cumplidos en plazo en el
afiot

Pond

35,00

30,00

35,00

100,00

Informe Final Convenio de desempeiio Colectivo afio 2019

al 31 de diciembre

Nivel d
Meta Avance cum “:iem ieento Cumplimiento
2019 Efectivo - Ponderado
Meta anual
28,00 24,85 89% 31,06
90,00 88,19 98% 29,40
90,00 80 89% 31,11
@ 91,57

Observaciones y Analisis de Resultados

Para el presente periodo se aprecia una leve disminucion de la
cantidad de procesos de verificacion de conformidad terminados.

En el mes de diciembre hubo sélo un vehiculo (de un total de 27)
que estuvo en el 3CV mas de 10 dias habiles.

En el mes de diciembre, este centero cuenta con 2 compromisos de
gestion de DAF, los que fueron cumplidos fuera de plazo; pero se
acoge a causal de fuerza mayor, remitiendo todos los antecedentes
a DAF, UPCG y Auditoria interna, siendo pre validado por parte de
esta Ultima unidad.

Unidad de Planificacion y Control de Gestion - DGTP
Subsecretaria de Transportes

Anilisis de Riesgo

Este indicador termina su medicién del afio con un cumplimiento
acumulado de 88,74% respecto de la meta propuesta.

Para el mes de diciembre se revis6 una muestra del 50% de los
vehiculos sometidos a verificacién (4 ensayos), contrastando con
MV3 (Carta en la que se informa al importador la fecha en la que se
efectuara la seleccién y retiro de un vehiculo para ser sometido a
verificacion de conformidad) y MV4 (Carta en la que se le informa al
importador el término del proceso de verificacion de conformidad),
evidenciando la consistencia de lo informado en la planilla de
Seguimiento.

Este indicador se encuentra cumplido en un 98,04% respecto de la
meta propuesta.

Para diciembre se revisé una muestra del 15% de los ensayos (4),
contrastando con MV 2 (Registro de Recepcion de vehiculo en 3CV)
y MV 3 (Carta de 3CV con fecha de entrega de vehiculo),
evidenciando la consistencia de lo informado en la planilla de
Seguimiento.

Este indicador termina su medicién del afio con un cumplimiento
acumulado de 88,9% respecto de la meta propuesta.



Centro Responsabilidad

Directorio de Transporte
Publico Metropolitano

N° Indicador

1 Porcentaje de Compromisos de
Gestion cumplidos en plazo en el
afio t

2 Porcentaje de cumplimiento del
plan anual de calidad de los
servicios internos DTPM (servicios
generales, tecnoldgicos y
correspondencia) en el afio t.

3 Porcentaje de actividades del
Plan de disefio e implementacion
de un Sistema de Gestion por
Proceso en el afio t.

4 Porcentaje de solicitudes de
acceso a la informacion publica
(SAIP) respondidas por un
experto/a en los plazos
establecidos por el
procedimiento vigente.

Informe Final Convenio de desempeiio Colectivo afio 2019
al 31 de diciembre

Anilisis de Riesgo

El indicador presentd incumplimientos en compromisos con la
Division legal en el mes de junio, con Auditoria interna en el mes de
octubre y con DAF, en los meses de agosto y noviembre. Respecto a
los compromisos de DAF del mes de agosto, en relacién al
incumplimiento que se le dio a DTPM por el Compromiso de Gestion
con DAF, luego de una conversacion con Auditoria Interna, se
considerd que lo que procede y dado el previo aviso de la falla de
Sistema de Facturas (antiguo) para cargar informacion, es que dicho
mes debiese darse como “No Aplica” y no proceder en su
incumplimiento.

El indicador no presento riesgo. Se solicitara para las nuevas

soluciones entregadas a las solicitudes realizadas. Se observa que la versiones de planes, una considerable mejora en los informes

Nivel de e
Meta Avance . Cumplimiento ) .
Pond : cumplimiento Observaciones y Andlisis de Resultados
2019 Efectivo Ponderado
Meta anual

25,00 90,00 75 83% 20,83 El indicador presenté incumplimientos en los compromisos
asignados durante el periodo de medicién.

25,00 85,00 100 118% 25,00 Elindicador permite dar cuenta de la eficacia y calidad de las
variable resolucién de caso tanto en servicios generales como
tecnoldgicos obtiene un 100% de satisfaccion.

25,00 85,00 85 100% 25,00 El indicador permiti6 establecer un orden dentro de los procesos
del DTPM, contribuyendo a la eficiencia y eficacia de estos. Se
levanté informacion a través de fichas y se recopild informacion de
todas las gerencia lo que permitié que esta se alineara con los
objetivos del DTPM.

25,00 95,00 99,64 105% 25,00 EI DTPM cumple con lo establecido dentro del indicador. No existe
dificultad en el cumplimiento de los plazos otorgados, cumpliendo
con 279 de 280 casos en que se determind que debiese entregar
respuesta como experto.

100,00 & 95,83

Unidad de Planificacion y Control de Gestion - DGTP

Subsecretaria de Transportes

enviados, ya que estos no cumplen con los analisis esperados.

El indicador cumple con sus hitos planificados, por lo que repunta
en el cumplimiento con respecto a las actividades no cumplidas en
el primer trimestre. Se solicita completar de mejor modo los
informes a realizar para los indicadores de planes del 2020, ya que
lo entregado no cuenta con el andlisis que permita trabajar de
manera mas amplia con la informacion.

Tras el envio de la planilla SAIP de la coordinacién de Usuarios, con
fecha 25 de noviembre se indica que no existe inconsistencias entre
esta planillay el archivo del Centro.

Se solicita mantener medios de verificacion en orden y completos
para la solicitud por parte de Auditoria.



Centro Responsabilidad

Division de Transporte
Publico Regional

3

Indicador

Porcentaje de servicios con
presuntos incumplimientos
propuestos por DTPR informados
al SEREMITT dentro de plazo en el
periodo t

Porcentaje de Compromisos de
Gestion cumplidos en plazo en el
afio t

Porcentaje de facturas asociadas
a operadores del Subsidio de
Transporte Escolar, Zonas
Aisladas, Conectividad Rural y
Zonas Extremas enviadas a pago
recepcionadas en DAF en los
plazos establecidos en el periodo
t.

Porcentaje de solicitudes de
acceso a la informacién publica
(SAIP) respondidas por un
experto/a en los plazos
establecidos por el
procedimiento vigente.

Pond

30,00

11,00

19,00

40,00

100,00

Meta Avance
2019 Efectivo
94,50 98,16
90,00 82
90,00 97,16
95,00 93,28

cumplimiento

Informe Final Convenio de desempeiio Colectivo afio 2019

al 31 de diciembre

Nivel de e
Cumplimiento

Observaciones y Andlisis de Resultados
Ponderado Y

Meta anual
104%

30,00 Durante el mes de diciembre se experimentd el 2do resultado mas
bajo del afio con 95,57% de incumplimiento de plazos, focalizado en
el subsidio de TRE y todos en la region de Valparaiso. Asi el
indicador acumula un resultado sobre la meta establecida de
103,88%.

Casi el 2% de los incumplimientos no informados en plazo, significo
que cerca de 100 casos no respondiera a la oportunidad para iniciar
un procesos administrativo sancionatorio, si a si finalmente fuera la
decisién de la SEREMITT.

Equipo no indica andlisis de resultado. Sin perjuicio de esto, se
observa una desviacion en el cumplimiento por causa de
incumplimientos en los compromisos de gestion asignados durante
el afio. No se cumplen con los plazos y se observa descoordinacion
interna en este ambito.

91% 10,02

El indicador finaliza el 2019 con 97,16% de cumplimiento efectivo, y
con 107,96% en relacidn a la meta. En términos generales el
indicaodr se mantuvo constante en el cumplimeinto con excepcién
de los meses de marzo y diciembre, en que ademas el denominador
se mantuvo bajo el promedio.

Las principales observaciones que se levantaron durante el afio,
tuvieron que ver con presiciones en los datos ingresados en la
planilla y que al ser corregidos no afectaron el cumplimiento del
indicador.

108% 19,00

El indicador SAIP, finaliza con un cumplimiento de 93,28%,
porcentaje inferior a la meta establecida, en datos efectivos se
incumplio en los plazos de 8 casos 6 de los cuales se focalizaron en
el mes de mayo, momento en que se levantaron alertas.

Por el volumen de derivaciones que se envian al Centro, el riesgo de
que con pocos incumplimientos no se logre la meta es alto, por lo
que se requiere un control de plazos mayor.

98,19% 39,27

@ 98,30

Unidad de Planificacion y Control de Gestion - DGTP
Subsecretaria de Transportes

Anilisis de Riesgo

El indicador cumple con la meta propuesta durante el afio 2019 con
un resultado acumulado efectivo de 98,16%, logrando el
ponderador completo de 30%.

Se revisan los medios de verificacion y la informacion registrada, se
hacen las observaciones y se subsanan en el caso de diferencias

El indicador presenté 9 incumplimientos en los compromisos
gestionados por Auditoria Interna, afectando el resultado final al 31
de diciembre.

Los medios de verificacién se encuentran disponibles en carpeta
compartida del Equipo de Trabajo.

El centro cumple con la meta prevista para este indicador durante
2019.

Se revisan los medios de verificacidn, siendo éstos consistentes con
lo reportado.

El indicador no cumple con la meta establecida, logrando un
cumplimiento sobre la meta de 98,19%, y aportando un 39,27 del
ponderador al equipo.



Centro Responsabilidad

Programa Nacional de
Fiscalizacion

2

3

Indicador

Porcentaje de servicios
subsidiados de transporte escolar
con al menos 3 fiscalizaciones en
el afiot

Promedio de visitas diarias de
fiscalizacidn a paraderos
Transantiago

Porcentaje de Compromisos de
Gestién cumplidos en plazo en el
afio t

Pond Meta Avance
2019 Efectivo
25,00 80,00 101
30,00 12,00 12
10,00 90,00 91,88

Informe Final Convenio de desempeiio Colectivo afio 2019

Nivel de
cumplimiento
Meta anual

126%

100%

102%

al 31 de diciembre

Cumplimiento
Ponderado

25,00

30,00

10,00

Observaciones y Analisis de Resultados

Durante el mes de diciembre se realizaron 19 inspecciones, lo que
da un total de 4.575 controles a 901 contratos. De los contratos
fiscalizados 812 cuentan con 3 inspecciones o mas, 53 con 2
inspecciones y 36 con 1 inspeccion. En relacion al aumento de
contratos fiscalizados, el Centro explica que es porque al parque
inicial se han ido sumando nuevos contratos.

El denominador 806 corresponde al nimero de servicios de
Transporte Escolar Subsidiados del afio 2019, informado en el mes
de abril, por la Divisién de Transporte Publico Regional (DTPR).

Durante el mes de diciembre se visitaron 94 paraderos de RED, con
un total anual de 1.359 paraderos visitados, logrando a la fecha un
12,01% de cobertura sobre el total de paraderos identificados al 31
de Enero de 2019 (11.317).

En el mes de diciembre este equipo presenta 2 compromisos de

Anilisis de Riesgo

El sobrecumplimiento observado en el indicador de Transporte
Escolar Subsidiado durante el afio 2019, se debe por una parte a la
focalizacién de recursos que debid realizarse con posterioridad al 18
de octubre, ya que debido a la situacidn del pais, muchas tareas
habituales del PNF no pudieron ejecutarse y las programaciones de
las fiscalizaciones se dirigieron a aquellas labores que no
presentaban riesgos para la seguridad fisica de los inspectores, una
de las cuales era la fiscalizacion de Subsidios, en sus diferentes
tipos. Por tal motivo el Plan Anual de Fiscalizacién 2019 debid ser
modificado en la mayoria de los indicadores de via publica. Sin
embargo las fiscalizaciones de los diferentes subsidios a lo largo del
pais, incluido el de Transporte Escolar 5a, no tuvo variaciones en
sus metas , por lo antes indicado. Mas informacidn, disponible en el
sistema de control de
gestion:http://controldegestionsubtrans.mtt.cl/cmi/index.jsp

De los 19 controles realizados en diciembre, se revisé una muestra
del 26% (5 controles, una por regidn que realizé fiscalizaciones) a
través de actas enviadas por el Centro, evidenciando la consistencia
de lo informado en la planilla de seguimiento del indicador.

Este indicador se encuentra cumplido en un 100,1% respecto de la
meta propuesta.

De los 94 inspecciones realizadas, se revisé una muestra de 10% (16
controles), con los print de pantalla remitidos por el Centro de
Responsabilidad, evidenciando la consistencia de lo informado en la
Planilla de Seguimiento del indicador.

Este indicador se encuentra cumplido en un 97,2% respecto de la

gestion de DAF, los que fueron cumplidos en plazo. Al cierre del afio meta propuesta.

2019 presenta un total de 19 compromisos, con 16 de ellos
cumplidos.

Unidad de Planificacion y Control de Gestion - DGTP

Subsecretaria de Transportes



4 Porcentaje de servicios
subsidiados de zonas aisladas con
al menos 3 fiscalizaciones en el
afio t

5 Porcentaje de solicitudes de
acceso a la informacidn publica
(SAIP) respondidas por un
experto/a en los plazos
establecidos por el
procedimiento vigente.

25,00

10,00

100,00

82,00

95,00

91,80

98,93

Informe Final Convenio de desempeiio Colectivo afio 2019
al 31 de diciembre

112% 25,00 Durante el mes de diciembre se realizaron 125 fiscalizaciones, con
un total a la fecha de 2.724 inspecciones a 774 contratos. De éstos,
683 contratos fueron fiscalizados 3 o mas veces, 50 contratos
fueron controlados 2 veces y 41 fueron fiscalizados una vez. En
relacion al aumento de contratos fiscalizados, el Centro explica que
es porque al parque inicial se han ido sumando nuevos contratos.

El parque definitivo 2019 de servicios subsidiados 5aZA fue
informado en el mes de Abril por la Division de Transporte Publico
Regional (DTPR), correspondiendo a 744.

104% 10,00 Este indicador no se mide en el mes de diciembre.

& 100,00

Unidad de Planificacion y Control de Gestion - DGTP
Subsecretaria de Transportes

El sobrecumplimiento observado en el indicador de Subsidio Zona
Aislada durante el afio 2019, se debe por una parte a la focalizacion
de recursos que debid aplicarse con posterioridad al 18 de octubre,
ya que debido a la situacién del pais, muchas tareas habituales del
PNF no pudieron realizarse y las programaciones de las
fiscalizaciones se dirigieron a aquellas labores que no presentaban
riesgos para la seguridad fisica de los inspectores, una de las cuales
era la fiscalizaciéon de Subsidios, en sus diferentes tipos. Por tal
motivo el Plan Anual de Fiscalizacion 2019 debié ser modificado en
la mayoria de los indicadores de via publica , modificaciones que se
enviaron a aprobacion del Subsecretario. Mas informacién en el
sistema de control de gestion:
http://controldegestionsubtrans.mtt.cl/cmi/index.jsp

De los 125 controles realizados durante el mes de Diciembre, se
reviso el 10,4% de las fiscalizaciones (13 inspecciones, una de cada
region) a través de actas o de print de pantallas del SIFTRA
enviados por el Centro, evidenciando la consistencia de lo
informado en la planilla de seguimiento del indicador.

Este indicador se encuentra cumplido en un 104% respecto de la
meta propuesta.



Informe Final Convenio de desempeiio Colectivo afio 2019
al 31 de diciembre

Nivel de
. . Meta Avance . Cumplimiento ) . . )
Centro Responsabilidad N° Indicador Pond ) cumplimiento o Observaciones y Analisis de Resultados Anilisis de Riesgo
2019 Efectivo Ponderado
Meta anual

1 Porcentaje de solicitudes de 25,00 95,00 100 105% 25,00 Elindicador finaliza su periodo de medicién con un 105%. Durante  Indicador con sobrecumplimiento. En indicador mide las Solicitudes

acceso a la informacién publica el afio 2019 todas las solicitudes derivadas fueron respondidas en el de Transparencia derivadas hasta el 30 de noviembre
A plazo establecido.

(SAIP) respondidas por un
experto/a en los plazos En indicador mide las Solicitudes de Transparencia derivadas hasta
establecidos por el el 30 de noviembre
procedimiento vigente.

2 Porcentaje de cumplimiento del 25,00 95,00 100 105% 25,00 Indicador finaliza su periodo de medicién 2019 con un Sus actividades se desarrollaron de acuerdo a la programacion.

sobrecumplimiento de 115%. esto se explica por dos razones: la
primera, por las gestiones y coordinaciones realizadas al interior del
Programa. Segundo, la subestimacion de la meta.

Cami6n En el mes de diciembre se realizaron las dos Ultimas actividades
planificadas para el afio 2019, relacionadas con:

-Observatorio Logistico

-Conecta Logistica

Las cuales se desarrollaron de acuerdo a lo planificado y el indicador
finaliza con todas sus actividades programadas realizadas.

Se revisan los medios de verificacion establecidos en el plan vigente
constatando la consistencia de ellos.

plan anual de Proyectos
Especiales y transporte por

3 Porcentaje de cumplimiento del 25,00 90,00 100 111% 25,00 Indicador finaliza su periodo de medicién 2019 con un Sus actividades se desarrollaron de acuerdo a la programacién
. . L o . .
Plan Trimestral de Hitos de la sobrecumplimiento de 11%. Esto se explica por dos razones: la
Programa de Desarrollo C di i6n de D M primera, por las gestiones y coordinaciones realizadas al interior del
Logistico oo’r 'InaCIon € besarroflo Programa. Segundo, la subestumacion de la meta.
Logistico En el mes de diciembre se realizaron las dos Ultimas actividades

planificadas para el afio 2019:

-Fondo de Modernizacién Portuaria

-Observatorio Logistico

Las cuales se desarrollaron de acuerdo a lo planificado y el indicador
finaliza con todas sus actividades programadas realizadas.

Se revisan los medios de verificacion establecidos en el plan vigente
constatando la consistencia de ellos.

4 Porcentaje de cumplimiento del 25,00 95,00 100 105% 25,00 Indicador finaliza su periodo de medicién 2019 con un Sus actividades se desarrollaron de acuerdo a la programacién
sobrecumplimiento de un 112%. esto se explica por dos razones: la
primera, por las gestiones y coordinaciones realizadas al interior del
Programa. Segundo, la subestimacion de la meta.
Transporte Maritimo En el mes de diciembre se realizaron las dos Ultimas actividades
planificadas para el afio 2019:
-Auditoria de concesiones portuarias
-Plan de Usos del Borde Costero
Las cuales se desarrollaron de acuerdo a lo planificado y el indicador
finaliza con todas sus actividades programadas realizadas.
Se revisan los medios de verificacion establecidos en el plan vigente
constatando la consistencia de ellos.

plan anual de Desarrollo
Ferroviario, Portuarioy

100,00 & 100,00

Unidad de Planificacion y Control de Gestion - DGTP
Subsecretaria de Transportes



Centro Responsabilidad

Coordinacion de Usuarios

Informe Final Convenio de desempeiio Colectivo afio 2019

Nivel de
cumplimiento
Meta anual

Meta
2019

Avance

P
ond Efectivo

N° Indicador

1 Porcentaje de mecanismos de 100%
participacion ciudadana aplicados
en el periodo t

2 Porcentaje de SAIP analizadas y
derivadas dentro de plazo.

30,00 87,50 87,5

30,00 97,00 99,29 102%

3 Porcentaje de requerimientos 102%
ciudadanos respondidos por la

OIRS RM dentro del plazo

establecido segun tipo de

requerimiento respecto al total

de requerimientos ciudadanos

recibidos en el afio t

30,00 98,00 99,73

4 Porcentaje de cumplimiento de 105%
actividades de Plan de

implementacion de encuesta de

satisfaccion ciudadana de OIRS

en el periodo t.

10,00 95,00 100

100,00

al 31 de diciembre

Cumplimiento
Ponderado

30,00

30,00

30,00

10,00

@ 100,00

Observaciones y Analisis de Resultados

En términos del cumplimiento del indicador, este se encuentra

Anilisis de Riesgo

Al cierre del afio 2019 se cumple con la realizacién de la mayoria de

dentro de lo esperado, dado que las caracteristicas acumulativas del las actividades comprometidas en el indicador, dando cumplimiento

mismo.

En términos de resultado el indicador muestra una leve desviacion
respecto de la meta, no obstante, se encuentra dentro de rangos
normales. Cabe sefialar, que de acuerdo a la gestion de estas
solicitudes es posible que ellas no sean finalmente derivadas a un
experto, por lo que deben ser excluidas de la medicién cambiando
de esta forma el universo del mes anterior al de este reporte. En el
presente periodo se registraron 6 diferencias que fueron
informadas por la CUS.

En términos de resultado el indicador muestra una leve desviacion
al alza respecto de la meta, no obstante, se encuentra dentro de
rangos normales. La medicidn de las gestiones de atencién
ciudadana se realiza sobre los casos que han sido cerrados a la
fecha de corte, es decir, sobre los efectivos, en ese contexto en el
mes de octubre han quedado en proceso 383 requerimientos que
se encuentran en plazo.

En términos de cumplimiento, el indicador cumple con la meta, se
cumple con las actividades planificadas en el plan.

Unidad de Planificacion y Control de Gestion - DGTP

Subsecretaria de Transportes

a la meta definida.

Se revisa la consistencia de los datos contenidos en la planilla de
seguimiento reportada por el centro versus la base de datos
aportada por el Consejo para la Transparencia, luego se revisaran
que los casos analizados y derivados cumplan con los plazos
establecidos. Se concluye que la informacién muestra coherencia y
consistencia.

Se reviso el 15% de los medios de verificacion del total de casos del
periodo de diciembre, lo que equivale a 27 solicitudes de acceso a la
informacion publica, con lo cual, se corrobora la informacion
aportada por el centro. Dentro de los medios de verificacion
puestos a disposicion por el equipo de trabajo se incluyen, ademas,
un analisis de diferencias del universo comparando el mes anterior
con el actual y la planilla que sirve de base para calcular y obtener el
indicador transversal.

El andlisis de consistencia muestra coherencia entre lo reportado
por el centro en la planilla de seguimiento versus la descarga por
sistema (SIAC). Ademas, existe coincidencia con los requerimientos
contenidos en el indicador H.

Se revisa el 1% de los medios de verificacién del total de casos del
periodo de octubre, lo que equivale a 27 requerimientos de
atencidn ciudadana, para lo anterior, se solicitaron los medios de
verificacion 4 y 5 descritos en la metodologia, con lo cual, se
corrobora la informacién aportada por el centro.

No se observan riesgos en el cumplimiento.



Centro Responsabilidad

Coordinacion de
Planificacion y Desarrollo

Indicador

Porcentaje de solicitudes de
acceso a la informacion publica
(SAIP) respondidas por un
experto/a en los plazos
establecidos por el
procedimiento vigente.

Porcentaje de Compromisos de
Gestién cumplidos en plazo en el
afio t

Porcentaje de cumplimiento del
Plan de actividades para la
mejora de los procesos de
licitacion y ejecucion de estudios
del Programa 08

Porcentaje de cumplimiento del
Plan de capacitaciones de
accesibilidad universal en plazo

Pond

25,00

10,00

30,00

35,00

100,00

Meta
2019

95,00

90,00

80,00

80,00

Informe Final Convenio de desempeiio Colectivo afio 2019

al 31 de diciembre

Nivel de e
Avance _ Cumplimiento
. cumplimiento
Efectivo Ponderado
Meta anual
99,29 105% 25,00
90 100% 10,00
100 125% 30,00
80 100% 35,00
@ 100,00

Observaciones y Analisis de Resultados

Una saip se rechazd, por lo que no se considera en las 6 respuestas
(si se incluye en los MV para comprobar lo sefialado)

Se cumple en forma y fondo con los compromisos asignados.

Se cumple con la realizacion de la totalidad de actividades definidas
para el dltimo trimestre del afio.

Se realizé una capacitacion en Santiago a Sectra e ITP (drea de
DTPR), logrando dar cumplimiento a la mayoria de las actividades
definidas para el afio 2019.

Unidad de Planificacion y Control de Gestion - DGTP
Subsecretaria de Transportes

Anilisis de Riesgo

Durante el afio 2019, el indicador no presentd riesgos, se solicita se
siga trabajado en forma coordinada a fin de mantener el orden en
las respuestas enviadas.

Para la revision de validacidn se solicité a través de una minuta (7
de enero 2020) mantener disponibles todos los medios en una
carpeta compartida

El indicador no presenté mayores riesgos durante el afio, sin
embargo, no cumplié con los compromisos de DAF para el mes de
noviembre lo que disminuyd los resultados.

El indicador cumple con los hitos establecidos, lo que ademas
continuara trabajandose como segunda etapa durante el afio 2020.
Ya se consideraron para el plan de trabajo 2020, las actividades
realizadas y se utilizd para la propuesta de actividades y mejoras, los
insumos obtenidos a través del plan 2019, siendo de vital utilidad
para la mejora de procesos fundamentales para el rol de SECTRA.

El indicador cumple sin mayores inconvenientes. Se establece un
nuevo plan para la continuidad 2020, logrando abarcar la mayor
cantidad de areas y regiones.



Informe Final Convenio de desempeiio Colectivo afio 2019
al 31 de diciembre

Nivel de e
Centro Responsabilidad N° Indicador Pond Meta Avan‘ce cumplimiento Cumplimiento Observaciones y Analisis de Resultados Anilisis de Riesgo
2019 Efectivo Ponderado
Meta anual
1 Porcentaje de Cruces con 30,00 95,00 155,3 164% 30,00 Se mantiene la observacion del mes anterior, el indicador mantiene Los cambios permanentes anuales, fueron mayores a lo esperado
modificaciones permanentes de el nivel de sobrecumplimiento debido a que durante octubre y producto de la contingencia social, debido a que se tuvieron que
A , producto de la contingencia que se produjo en el pais, se crearon crear planes especiales en la regiéon metropolitana con el objeto de
programaciones de semaforos ) ) . - - . - . - g .
planes especiales para mejorar la circulacion de las principales vias, mejorar la circulacion de las principales vias.
donde circula transporte publico, en la Regién Metropolitana.
Los cambios permanentes anuales, fueron mayores a lo esperado
producto de la contingencia social.
2 Porcentaje de Compromisos de 10,00 90,00 40 A44% 4,44 Respecto de los resultados, no se observa un buen cumplimiento Debido a las caidas de los compromisos con el division legal en el
Gestién cumplidos en plazo en el porque en el semestre jul-dic no se estable{cieron compromisos de  mes de diciembre y 2 compromisos con DAF en el mes de
. gestion entre el equipo de trabajo con las Areas Transversales: noviembre, se observa un riesgo al cierre de la medicion del
anot Divisidn la Legal (CGR) y Division de Administracion y Finanzas indicador, esto debe se considerado en el desarrollo y ejecucion del
(DAF). un compromiso y 10 compromisos respectivamente. indicador que se mantendra en el ejercicio del afio 2020.
De lo anterior, no se cumplié con el compromiso de legal en el mes
de diciembre y con 2 compromisos de DAF en el mes de noviembre.
Lo anterior, significd impactos negativos y desviaciones que
afectaron el cumplimiento del indicador.
3 Porcentaje de solicitudes de 30,00 95,00 98,7 104% 30,00 En diciembre, se reporta carta A & P SN de fecha 21-10-19 recibida  Se revisa la totalidad de cartas de ingresos como medios de
estudios de justificacién de en el mismo mes, que no fue incorporada en los informes anteriores validacién de fechas de las cartas de solicitud de ingreso,
, ) (octubre y noviembre), debido a que los cruces no estaban salidas. No hay inconsistencia, se toma una muestra cercana al 20%.
semaforos reSpondldas dentro de especificados en la carta conductora y fueron obtenidos de la carta No se observan riesgos en el cumplimiento del indicador.
plazo en las UOCT nacionales en respuesta, estos estaban identificados en archivo digital (CD).
el periodo t El indicador presenté un buen nivel de cumplimiento debido a las
También en diciembre se detecta un error involuntario en los medidas de seguimiento utilizadas durante el afio.
Unidad Operativa de Control reportes de los meses de octubre y noviembre para el estudio de
de Transito justificacién del cruce Peatonal - Cruce Las Patagua, ORD N° 601, Los estudios que fueron retirados por el consultor en mayo y que no
Municipalidad de Rengo, que se encontraba duplicado en el se obtuvo respuesta por parte de la Unidad de Control y Gestion, no
informe. pusieron en riesgo el nivel de cumplimiento del indicador. Se

mantienen estables los niveles de cumplimiento.
En el mes de diciembre se corrige planilla de detalle de estudios
para el mes de septiembre, donde involuntariamente se omitio el
reporte del cruce de Av. del Valle con El Alba 3, para la carta de
ingreso GT 631_19. El estudio del cruce Fermin Vergara con El Alba
2, si habia sido reportado.

Unidad de Planificacion y Control de Gestion - DGTP
Subsecretaria de Transportes



4 Porcentaje de solicitudes de
acceso a la informacién publica
(SAIP) respondidas por un
experto/a en los plazos
establecidos por el
procedimiento vigente.

30,00

100,00

95,00

100

Informe Final Convenio de desempeiio Colectivo afio 2019

105%

al 31 de diciembre

30,00

@ 94,44

El indicador mantiene buenos niveles de cumplimiento.

Todas las consultas emitidas por transparencia, fueron respondidas
en plazoy en el mes de ingreso.

Los niveles de cumplimiento del indicador son excelentes para el
reporte mensual de diciembre y para el afio en general.

Unidad de Planificacion y Control de Gestion - DGTP

Subsecretaria de Transportes

Se efectua revision del total del archivo enviado por UOCT, versus
archivo con la base de la Division de Usuarios, no generando
inconsistencia en datos y fechas.

Se revisa el 100% de los datos contenidos en la planilla, y el 100%
de los medios de verificacién del 100% gestionados en noviembre,
es decir, 6 SAIP, revisando:

1.- Notificacion de derivacién
2.- Notificacion aprueba plazo, segtin corresponda.
3.- Notificacion de respuesta.

No se encuentran inconsistencias al indicador. La cobertura de
medicién del indicador, corresponde a las solicitudes derivadas al
experto hasta el 30 de noviembre de 2019, en cuyo caso se
encuentran todos los casos gestionados y cerrados en los plazos.



Informe Final Convenio de desempeiio Colectivo afio 2019
al 31 de diciembre

Nivel de
Meta Avance Cumplimiento i s s .
Centro Responsabilidad N° Indicador Pond ) cumplimiento o Observaciones y Analisis de Resultados Anilisis de Riesgo
2019 Efectivo Ponderado
Meta anual
1 Porcentaje de Informes 30,00 90,00 100 111% 30,00 El indicador finaliza su periodo de medicién con un Indicador finaliza su periodo de medicién con sobrecumplimiento.

sobrecumplimiento de 111%. este resultado se podria explicar por  Todas sus actividades son gestionadas y desarrolladas en los plazos
dos razones: La primera, por la oportuna gestion de sus actividades planificados.

comprometidas. Segundo, por la subestimacion de la meta. Lo

plazo en el periodo t. anterior, hace que el indicador gane el total de la ponderacién

asignada (30%)

Estadisticos de Siniestros de
Transito publicados dentro de

En el mes de diciembre no se realizan actividades, ya que su ultima
actividad estaba planificada para ser realizada en el mes de
noviembre.

]

2 Porcentaje de solicitudes de 15,00 95,00 99,32 105% 15,00 Indicador no mide en diciembre. El indicador finaliza su periodo de  Indicador con sobrecumplimiento. El 99,3% de las Solicitudes de
acceso a la informacién pﬂblica medicién con un cumplimiento de 104,5%. Esto se podria explicar ~ Transparencia son respondidas en los plazos establecidos.
. por dos razones: La primera, a causa de las coordinaciones y
(SAIP) respondidas por un gestiones para responder las Solicitudes de Transparencia en el
experto/a en los plazos plazo establecido.
establecidos por el

procedimiento vigente.

3 Porcentaje de actividades 20,00 95,00 86,96 92% 18,31 En el mes de diciembre se realizd la actividad planificada, dando por Indicador desarrolla todas sus actividades planificadas para el
educativas y/o de sensibilizacién finalizado el Plan de Actividades Educativas y de Sensibilizacion periodo 2019. Debido a un hecho fortuito acaecido en el pais desde
L. ) 2019. el mes de octubre en adelante, el Plan de actividades fue
dirigid | dad
Irigidas a fa comunida modificado, solicitado al Subsecretario a través del Memo Conaset
realizadas en plazo en el periodo El indicador finaliza su periodo de medicién con un 105% de N° 293 restando 6 actividades. Lo anterior, se realiza debido a que
t. cumplimiento. este resultado se podria explicar por dos razones. la los hechos sociales ponian en riesgo algunas actividades.

primera, por la oportuna gestion y realizacién de las actividades

comprometidas. Segunda, la subestimacion de la meta. Dada la contingencia nacional en el contexto social y politico, el Plan
de actividades fue modificado, solicitado al Subsecretario a través
del Memo Conaset N° 293 restando 6 actividades.

Respecto de la revisidn a los medios de verificacion para la actividad
realizada en diciembre. Se revisaron los MV establecidos en el plan
vigente constatando la consistencia de todos ellos.

Comision Nacional de
Seguridad de Transito

4  Porcentaje de Compromisos de 20,00 90,00 100 111% 20,00 Se cumple con la gestién oportuna para el cierre de los Todos los compromisos generados en el afio fueron respondidos en

Gestion cumplidos en plazo en el compromisos. los plazos establecidos.

afio t

Unidad de Planificacion y Control de Gestion - DGTP
Subsecretaria de Transportes



Informe Final Convenio de desempeiio Colectivo afio 2019
al 31 de diciembre

Porcentaje de requerimientos de 15,00 75,00 86,31 115% 15,00 Indicador finaliza su periodo de medicién con un nivel de Pese a que el indicado obtuvo un resultado efectivo de 86% el
casos de Gabinetes Sicotécnicos sobrecumplimiento de un 115%, esto se podria explicar por la indicador finaliza su periodo de medicién con un sobrecumplimiento

. subestimacion de la meta. Respecto de la gestion de los tramites,  de un 115%. El factor que permitié que el indicador tuviera un buen
relacionados con el proceso de estos en promedio se demoran 2,3 dias en ser gestionados desde nivel de cumplimiento fue la estimacién de la meta (75).
otorgamiento de licencia de que el usuario realiza el requerimiento hasta que se resuelve.

El equipo de trabajo de la mesa de ayuda es reducido, por lo que si

conductor respondidos dentro
El afio 2019 inicio la formalizacién de la mesa de ayuda mediante el falta uno o dos integrantes (por licencias médicas o viajes de trabajo

del plazo en el afio t

indicador "Requerimientos de casos de Gabinetes Sicotécnicos fuera de Santiago) seria mas dificil compatibilizar este trabajo con el
relacionados con el proceso de otorgamiento de licencia de desarrollo de proyectos estratégicos del drea Formacion y
conductor". Planeada una meta del 75% y tiempo de respuesta en 2 Acreditacién de Conductores. Sin embargo, el equipo encargado se
dias habiles, el equipo encargado se planificé distribuyendo los planificé distribuyendo los tiempos para responder la mesa de
tiempos para responder la mesa de ayuda mas la utilizacién de VPN ayuda mas la utilizacién de VPN en los casos que se encontraban en
en los casos que se encontraban en terreno, permitié mitigar el terreno, permitié mitigar el riesgo de no cumplimiento de las

riesgo de no cumplimiento de las respuestas en plazo, canalizando  respuestas en plazo, canalizando las consultas o requerimientos de
las consultas o requerimientos de todas la municipalidades del Pais todas la municipalidades del Pais de manera oportuna

de manera oportuna, lo que beneficia el proceso de Otorgamiento

de la Licencia de Conductor, obteniendo un desempefio positivo y

un resultado mayor a esperado. Las Municipalidades y sus

Gabinetes Sicotécnicos relacionados con el proceso de

otorgamiento de licencia de conductor recibieron una orientacién

oportuna en materias de licencia de conductor y su operacién.

100,00 @ 98,31

Unidad de Planificacion y Control de Gestion - DGTP
Subsecretaria de Transportes



Centro Responsabilidad

Division Legal

Informe Final Convenio de desempeiio Colectivo afio 2019

al 31 de diciembre

Nivel de
cumplimiento
Meta anual
110%

Meta
2019

Avance
Efectivo

Cumplimiento

Pond Ponderado

N° Indicador

1 Porcentaje de resoluciones 32,00 90,00 99 32,00
exentas que aprueban y/o

modifican bases de licitacion y

contratos, revisadas digital y

materialmente dentro de plazo.

2 Porcentaje de resoluciones 36,00 85,00 98,6 116% 36,00
exentas enviadas digitalmente

por las Seremitt, en materias de

establecimientos y prohibiciones

de circulacion, revisadas dentro

de plazo.

3 Porcentaje de resoluciones 32,00 65,00 98,5 151% 32,00

exentas que aprueban y/o
modifican bases de licitacion y
contratos, revisadas digital y
materialmente dentro de plazo.

100,00 & 100,00

Observaciones y Analisis de Resultados

El indicador finaliza su periodo de medicién 2019 con un
sobrecumplimeneto de un 108% Esto se explica por dos razones las
gestiones y coordinaciones que generaron que todas las solicitudes
se gestionaran en el plazo establecido y/o por la subestimacién de
la meta.

Durante el afio 2019 el tiempo de revision para la fase digital por
parte de la Division Legal alcanzaron los 6 dias promedio, los
Programas demoran 5,2 dias en responder a las observaciones
realizadas por la Division Legal, y para la fase material la gestion la
realizan en 2,5 dias. Lo que nos dice que el proceso demora en total
unos 14 dias aproximadamente, desde que la Division legal recibe la
Rex hasta que son ingresadas via Sisedoc.

El indicador finaliza su periodo de medicién 2019 con un
sobrecumplimeneto de un 115% Esto se explica por dos razones: las
gestiones y coordinaciones que generaron que todas las solicitudes
se gestionaran en el plazo establecido y/o por la subestimacion de
la meta.

Durante el afio 2019 el tiempo de revision para la fase digital por
parte de la Division Legal alcanzaron los 3 dias en promedio.

El indicador finaliza su periodo de medicién 2019 con un
sobrecumplimiento de un 153% Esto se explica por dos razones: las
gestiones y coordinaciones que generaron que todas las solicitudes
se gestionaran en el plazo establecido y/o por la subestimacion de
la meta.

Durante el afio 2019 el tiempo de revision para la fase digital por
parte de la Division Legal alcanzaron los 6 dias promedio, los
Programas demoran 5,1 dias en responder a las observaciones
realizadas por la Division Legal, y para la fase material la gestion la
realizan en 2,3 dias. Lo que nos dice que el proceso demora en total
unos 13 dias aproximadamente, desde que la Division legal recibe la
Rex hasta que son ingresadas via Sisedoc.

Unidad de Planificacion y Control de Gestion - DGTP
Subsecretaria de Transportes

Anilisis de Riesgo

Para lo reportado en el mes de diciembre se reviso lo siguiente:

- Para la fase digital: se revisé el 20% de los casos, por medio de los
correo electrénicos, constatando su consistencia respecto de lo
informado,

-Para la fase material: se revisé el 33% de los casos, por medio de
los correo electrénicos, constatando su consistencia respecto de lo
informado,

Para lo reportado en el mes de diciembre se reviso lo siguiente:
Para la fase digital: se revisé el 18% de los casos, por medio de los
correo electrdnicos, constatando su consistencia respecto de lo
informado.

Para lo reportado en el mes de diciembre se revisé lo siguiente:

- Para la fase digital: se revisé el 20% de los casos, por medio de los
correo electrdnicos, constatando su consistencia respecto de lo
informado,

-Para la fase material: se revisé el 50% de los casos, por medio de
los correo electrénicos, constatando su consistencia respecto de lo
informado.



Centro Responsabilidad N° Indicador

1 Induccidn Institucional al
personal nuevo permanente de
los Programas de la Subtrans de
la Region Metropolitana

2 Porcentaje de solicitudes de
acceso a la informacién publica
(SAIP) respondidas por un
experto/a en los plazos
establecidos por el
procedimiento vigente.

3 Porcentaje de Compromisos de
Gestién cumplidos en plazo en el
afiot

Coordinacién de Personas

Informe Final Convenio de desempeiio Colectivo afio 2019

al 31 de diciembre

Nivel de
Pond Meta Avance cum“:imiento Cumplimiento
2019 Efectivo - Ponderado
Meta anual
30,00 75,00 95,90 128% 30,00
30,00 95,00 96,47 102% 30,00
10,00 90,00 87,88 98% 9,76

Observaciones y Analisis de Resultados

En este informe, se regularizan 4 ingresos pendientes del mes de
noviembre (SS 33905, 37357, 37463 y 38161), cumpliendo 3 de
ellos con el plazo establecido en el indicador. El resultado anual es
de 122 ingresos, a los cuales 117 les realizaron la induccion en
plazo.

Revisién de metodologia y conclusiones.

Para las 4 inducciones realizadas, se revisaron los Sisedoc para
determinar fecha de ingreso, MV3 (Registro de Asistencia a taller de
induccion) y MV4 (Citaciones a taller de induccion), evidenciando la
consistencia de lo informado en el planilla de seguimiento del
indicador.

Este indicador no se mide en el mes de diciembre. Revisién de
metodologia y conclusiones.
No aplica.

En el mes de diciembre este Centro presenta 9 compromisos de
gestion de la Divilsion Legal, siendo 8 de ellos cumplidos en plazo.
Al cierre del afio 2019 presenta un total de 33 compromisos, con 29
de ellos cumplidos.

Revisidn de metodologia y conclusiones.

No aplica.

Unidad de Planificacion y Control de Gestion - DGTP
Subsecretaria de Transportes

Anilisis de Riesgo

El porcentaje de sobrecumplimiento del indicador, se debe
principalmente a lo siguiente:

- Coordinacidn de Personas dio énfasis al cumplimiento de las
normas de la resolucién Afecta N° 1 del Servicio Civil la cual en su
titulo V ?Cumplimiento de Estdndares en Programas de Induccién?
establece los contenido minimos de ésta y los plazos en que debe
realizarse.

- La implementacién del ?Programa de Induccion? tuvo el
compromiso de las contrapartes de personas en los Programas,
quienes reconocieron la importancia de la asistencias de los
participantes a la Induccion Institucional, lo que impacté en el
ndmero de asistentes (117 de un total de 122, representando un
95% de cumplimiento).

- Ademas, este afio, se tomd la medida de Incorporar la fecha de la
Induccién, dentro de la carta de oferta enviada al candidato/ha
seleccionado/a, lo que permitié coordinar con anticipacion la
actividad, y asi, aumentar la asistencia.

Este indicador se encuentra cumplido en un 102% respecto de la

meta propuesta.

Este indicador se encuentra cumplido en un 97,6% respecto de la
meta propuesta.



Tramitacion de las solicitudes de
reembolsos de gastos médicos en
la compaiiia de seguros en
convenio con Bienestar y/o
devueltas a beneficiarios por no
cumplir requisitos, dentro de
plazo en el afio t.

30,00

100,00

80,00

99,29

Informe Final Convenio de desempeiio Colectivo afio 2019

124%

al 31 de diciembre

30,00

@ 99,76

En el mes de diciembre se recibieron 176 solicitudes de reembolsos
de gastos médicos, remitiéndose 175 solicitudes a la Compafiia de
Seguros o bien devolviéndose a los socios, dentro del plazo
establecido. Durante el periodo de medicion (01 de Marzo al 20 de
Diciembre de 2019) se recibieron un total de 2.369 solicitudes,
cumpliendo con el plazo previsto en 2.782 de ellas.

Revisién de metodologia y conclusiones.

Se revis6 una muestra del 11,4% de las solicitudes recibidas en
Bienestar (20), revisandose los medios de verificacion Nos. 1, 2,y 4,
evidenciando la consistencia de lo informado a través de la planilla
de seguimiento del indicador.

Unidad de Planificacion y Control de Gestion - DGTP

Subsecretaria de Transportes

El alto porcentaje de cumplimiento del indicador, se debe
principalmente a lo siguiente:

- Servicio de Bienestar dio prioridad a este proceso, no sélo debido
a su condicién de indicador, sino también porque se considera que
los reembolsos del seguro complementario de salud, tiene un alto
impacto en la vida de los/as socios/as y su grupo familiar, ya que
permite mitigar el costo econémico que significa la recuperacion de
la salud.

Normalmente los problemas de salud surgen de manera imprevista
y traen consigo gastos importantes que afectan directamente el
presupuesto familiar, transformandose en ocasiones en un gasto
fijo (enfermedades crénicas).

Por lo anterior, el equipo de trabajo de Bienestar dispuso medidas
especiales con el fin de gestionar la tramitacién del beneficio en los
menores plazos posibles, tales como: destinar tiempo prioritario
para revisiones periddicas de la informacion; responder con
celeridad a los requerimientos que surjan y orientacion permanente
frente a los errores de tramitacién del beneficio.

- Se enfatizd en la correcta presentacion de las solicitudes de
reembolso por parte de los/as afiliados/as, lo que generé mayor
eficiencia en el proceso inicial de esta gestion y la disminucién de
los tiempos de tramitacion; por ende, también disminuyeron los
plazos de reembolso y/o del ingreso de antecedentes
complementarios solicitados por la compafiia de seguro.



Centro Responsabilidad

Divisién de Administracién y
Finanzas

Indicador

Porcentaje de cumplimiento del
plan de licitaciones DAF en el
periodo ty porcentaje de
compras de bienes por convenio
marco enviadas al proveedor
dentro de plazo en el afio t.

Porcentaje de solicitudes de
acceso a la informacidn publica
(SAIP) respondidas por un
experto/a en los plazos
establecidos por el
procedimiento vigente.
Porcentaje de memorandum
asociadas a operadores del
Subsidio de Transporte Escolar,
Zonas Aisladas y conectividad
rural pagados en los plazos
establecidos en el periodo t.

Pond

30,00

15,00

25,00

Informe Final Convenio de desempeiio Colectivo afio 2019

al 31 de diciembre

Nivel de
Meta Avance cum “:imiento Cumplimiento
2019 Efectivo - Ponderado
Meta anual
90,00 99,91 111% 30,00
95,00 95,45 100% 15,00
84,00 99,17 118% 25,00

Observaciones y Analisis de Resultados

Equipo no indica andlisis de resultado. En el mes de diciembre se
gestiond la ultima Licitacion planificada en el plan vigente. Indicador
finaliza con sobrecumplimiento. esto se podria explicar por dos
razones, la subestimacién de la meta y/o la respuesta en tiempo y
forma de los casos gestionados.

Respecto de la revision, para el mes de noviembre, para el
componente CM se revisé el 10% de la informacién (711-1130-
CM19, 711-1132-CM19, 711-1133-CM19, 711-1134-CM19, 711-
1135-CM19) y para el componente Licitaciones, se reviso la
licitacion realizada en noviembre. En ambos casos la informacién es
consistente con lo informado.

Indicador finaliza su periodo de medicién con un
sobrecumplimiento 105% de cumplimiento. esto se explica por las
coordinaciones y gestiones realizadas durante el afio para resolver y
responder los requerimientos derivados al Equipo de trabajo. El
sobrecumplimiento se podria explicar por la subestimacion de la
meta.

El indicador finaliza su periodo de medicién con sobrecumplimiento
de un 118%, esto se explica por la subestimnacion de la meta y/o las
gestiones y coordinaciones, al interior de la DAF, que generaron que
el indicador tuviera un buen rendimiento.

A la fecha, se han procesado los memordndum oportunamente, no
presentandose desviaciones o incumplimientos en los plazos
establecidos.Sin embargo, para cumplir adecuadamente con los
plazos otorgados a la Divisién para el pago a los operados de
subsidios de transporte escolar, las Unidades de Contabilidad y
Tesoreria durante los dias de mayor afluencia de documentacion
debe reorganizar sus recursos para dar prioridad a este tipo de
pagos.

Unidad de Planificacion y Control de Gestion - DGTP
Subsecretaria de Transportes

Anilisis de Riesgo

Durante el proceso de Auditoria se detectd que 6 OC no estaban
incluidas. De ellas, 5 correspondian incluir en el indicador, ya que
una de ellas no fue aceptada por el proveedor. Esta modificaciéon no
alterd de forma negativa el indicador, si no de forma positiva, ya
que los 5 casos cumplian.

Por otro lado, el Plan de Licitaciones se cumplié en su totalidad, es
decir que todas las Licitaciones programadas para el afio 2019 se
efectuaron en su totalidad ajustandose a los requisitos establecidos
enel CDC.

Sin observaciones. Todas las solicitudes se gestionaron en los
plazos establecidos.

Durante el proceso de auditoria, se detect6 una diferencia de 55
memos. Los cuales fueron adicionados por el Equipo de DAF.

Lo anterior generé una diferencia positiva, debido a que todos esos
memos se gestionaron en los plazos establecidos.

Por otro lado, se pudo constatar que se estdn excluyendo de la
medicién 5 casos, los cuales fueron recibidos a fines de noviembre y
para efectos del indicador la medicién consideran los memorandos
recibidos en la Unidad de Contabilidad entre el 01 de Marzo al 30 de
noviembre de 2019.



4 Porcentaje de facturas de
proveedores tramitadas y
procesadas a pago en el sistema
SIGFE, realizados dentro de plazo

5 Porcentaje de Compromisos de
Gestion cumplidos en plazo en el
afiot

15,00

15,00

100,00

84,00

90,00

87,48

92,86

Informe Final Convenio de desempeiio Colectivo afio 2019

104%

103%

al 31 de diciembre

15,00

15,00

@& 100,00

No corresponde medicidn el mes de diciembre. Este indicador mide
y gestiona el procesamiento de pago de facturas de los Programas
presupuestarios de la Subsecretaria de Transportes. El Programa 01
demora 23 dias desde que se recepciona la factura en oficina de
partes hasta el procesamiento de pago. Para el resto de los
Programas, demora 8 dias en promedio para el procesamiento de
pago de las facturas desde que DAF recepciona los documentos
hasta su correspondiente pago.

El indicador finaliza con un resultado efectivo de 87% lo que nos da
un cumplimiento de 104%.

En este periodo se generan compromisos con la Division Legal y
Auditoria interna. Las cuales se responden en el plazo establecido.

Indicador finaliza su periodo de medicién con un
sobrecumplimiento de un 109%, lo que se podria explicar por la
subestimacion de la meta.

Unidad de Planificacion y Control de Gestion - DGTP

Subsecretaria de Transportes

Durante el periodo de Auditoria se detectd un hallazgo, que observa
al universo total de facturas respecto de las reportadas durante el
afio por el Equipo DAF. Finalmente, la DAF revisa la informacion y se
ajustan los resultados. El resultado anterior se podria explica por
varias razones. Primero debido a que existe un nimero de facturas
que al 31 de diciembre del 2019 no han sido archivadas o tras que
no han sido gestionadas, entre otras razones, las cuales se les dejo
como no cumple. SIn embargo, el resultado final del indicador esta
dentro de los rangos estimado respecto de su meta, lo que nos
indica que la meta propuesta es coherente con las debilidades que
puede tener este proceso. Otro factor que pudo incidir en este
resultado, es la implementacion de la nueva plataforma de gestion
de facturas, ya que los Programas se han tenido que adaptarse,
instruirse y conocer esta nueva aplicacion, lo que ha nivel
institucional sugiere un cambio cultural, ya que la institucion debe
adaptarse a esta nueva plataforma de gestion de facturas. La
diferencia de esta plataforma con la anterior, es que nos permite
gestionar la informacién, definir flujos y reglas de negocio,
registrando todos los movimientos del documentos electrénico
tributario.

El indicador no presenté mayores incumplimientos, sin embargo, no
cumplié con compromisos establecidos en todos los componentes.



Centro Responsabilidad

Division de Gestion
Tecnologia y Procesos

Indicador

Porcentaje de procesos que son
monitoreados por UPCG en el
afio t, respecto del total de
procesos definidos por el
Subsecretario a monitorear en el
afio t

Cantidad de Tramites
digitalizados en el afio t de los
identificados en catastro de
tramites del afio t-1

Porcentaje de cumplimiento del
plan piloto de medicion de
satisfaccidn de las contrapartes
de la DGTP en ambitos de gestion
de procesos, y planificacion y
control de gestion en el afio t.

Pond

35,00

35,00

30,00

100,00

Informe Final Convenio de desempeiio Colectivo afio 2019

al 31 de diciembre

Nivel d
Meta Avance cum “:iem ieento Cumplimiento
2019 Efectivo - Ponderado
Meta anual
90,00 100 111% 35,00
4,00 4 100% 35,00
85,00 95 112% 30,00
@ 100,00

Observaciones y Analisis de Resultados Anilisis de Riesgo

Respecto de la revisidn, para lo reportado con corte al mes de Se cumple con la meta definida respecto a la cantidad de procesos a
diciembre, se pudo constatar que el informe no se ajusta aloque  monitorear durante el 2019.

estd definido en la Circular N°20, que estable la formalidad, en este

caso, de la presentacion del informe.

Se revisa informe y es pertinente con el proceso de monitoreo de
procesos.

El indicador finaliza su periodo de medicién con un 100% de Se cumple con la digitalizacién de los tramites comprometidos y no
cumplimiento. Se adjunta planilla de tramites digitalizados con sus  se detectan inconsistencias en los medios de verificacion.
respectivos medios de verificacion.

1. URL del tramite operativa, que permita verificar la disponibilidad

del sitio web donde se realiza la Verificacion tramite en linea. Se revisa informe, el cual contiene los elementos que dan por

2. Informe enviado al Jefe de DGTP, con las capturas de pantalla,y cumplido este indicador.

la explicacién de todos los pasos del proceso para realizar el tramite

en linea.

3. Catastro de Tramites del Servicio afio t-1.

Al cierre del mes de diciembre se cumple con la ejecucién de un Indicador cumple con el 95% de sus actividades.
95% del total de las actividades comprometidas. Con esto se

sobrecumple la meta definida para el afio 2019. La Unica actividad

que no se pudo desarrollar debido a que no se conté con el tiempo

suficiente fue la relativa a la publicacién de los resultados en

intranet. Sin perjuicio de esto, considerando el bajo nivel de

participacion en el proceso, los resultados de la aplicacién de la

encuesta serdn revisados internamente, con miras a perfeccionar el

proceso para el afio 2020.

Se revisan los medios de verificacion indicador en el plan vigente.
Todos ellos son consistente con lo reportado.

Unidad de Planificacion y Control de Gestion - DGTP
Subsecretaria de Transportes



Centro Responsabilidad

Seremitt Region Arica y
Parinacota

Indicador

Porcentaje de Solicitudes de
acceso a la informacion publica
(SAIP) respondidas en calidad de
experto SAIP en los plazos
establecidos por gestor SAIP
dentro del procedimiento SAIP
vigente y/o responsable en los
plazos establecidos en este
indicador.

Porcentaje de procesos
sancionatorios a PRT con
resolucion de sancién o
absolucién cerrados dentro de
plazo en el periodo t.
Porcentaje de cumplimiento
ponderado de los componentes
del Plan de fortalecimiento de la
gestion regional en el periodo t.

Porcentaje de procesos
sancionatorios con sancion o
absolucion y/o cerrados con
justificacion dentro de plazo por
subsidios al transporte publico
urbano y transporte rural en el
periodo t.

Pond

15,00

25,00

30,00

30,00

100,00

Informe Final Convenio de desempeiio Colectivo afio 2019

al 31 de diciembre

Nivel d
Meta Avance cum “:iem ieento Cumplimiento
2019 Efectivo - Ponderado
Meta anual
85,00 89,13 105% 15,00
90,00 100 111% 25,00
75,00 96,67 129% 30,00
80,00 82,34 103% 30,00
@& 100,00

Observaciones y Analisis de Resultados

En términos de resultado se observa un buen cumplimiento del
indicador, lo que se traduce en 33 SAIP gestionadas como experto y
8 como responsable que fueron respondidas dentro de los plazos
establecidos sobre un total de 46 casos cerrados.

No hay PAS con REX de sancién o absolucidn en el periodo.

1 acta con observacién. no se inicia PAS

1 acta con observacion, en proceso de formulacion de cargos. Total
2 actas con observaciones en octubre.

Finaliza la medicion de este indicador durante el mes de diciembre
con un cumplimiento en relacién a la meta de 128,89%, lo que
equivale a un cumplimiento efectivo del Plan de 96,67%.
Componente UPCG: La regién de Arica y Parinacota cumplié
durante el afio con 8 de los 9 envios comprometidos. siendo éste el
Unico incumplimiento registrado en el Plan. Componente DAF: En el
caso de este componente, la DAF se informé que la regiéon cumplié
con un 100% en el envio de informacién de Fondo Fijo e inventario.
Componente CONASET: La region ejecuté un total de 10 actividades
de las 11 exigidas en la circular. Producto de la situacion vivida en el
pais a partir del 18 de octubre de 2020 se modificd el Plan,
eliminando 1 actividad, por lo que el denominador bajé a 10,
registrando un cumplimiento del 100%. PRT. Este componente
midid el proceso de implemnetacion de 4 PRT, este proceso
consistia en 9 hitos que, dependiendo de como se gestionara cada
implemtacion se iban cumpliendo, por lo mismo no todos los hitos
(9) eran obligatorios.

En la etapa | se observa un buen desempefio, lo que se traduce en
20 resoluciones que formulan cargos y 10 memorandum que
justifica el no inicio de proceso gestionados dentro de los plazos
establecidos, de un total de 35 PAS gestionados durante el afio.

En la etapa Il se observa un buen desempefio, lo que se traduce en
17 resoluciones de sancién/absolucién gestionados en los plazos
establecidos, de un total de 22 PAS gestionados durante el afio.
Existen 3 casos cuyo cierre de gestion corresponde a enero de 2020,
los cuales, no entran en la cobertura de medicion del indicador.

Unidad de Planificacion y Control de Gestion - DGTP
Subsecretaria de Transportes

Anilisis de Riesgo

Respecto del universo, existe consistencia entre lo reportado por la
region y lo informado por la Coordinacién de Usuarios (CU).

De acuerdo con la metodologia de andlisis se deben revisar el 10%
de los casos cerrados del mes de diciembre, se establece una
muestra de aproximadamente el 100% de las SAIP, corroborando la
consistencia en lo reportado.

Finalmente, no se evidencia riesgo en el cumplimiento del
indicador, se obtiene la totalidad del ponderador 15%.

El indicador cumple con todos sus procesos dentro del plazo. No se
registrd riesgos pese al pequefio volumen de datos anuales, que
permiten un minimo margen de error.

La regién cumple con un 96,67% del Plan, lo que corresponde a
128,89% en relacion a la meta; por lo tanto se obtiene el
ponderador completo de 30%.

En el caso del primer hito de inicio de reunién, para las 4
concesiones, todas se realizaron durante el afio 2018 por lo que no
entraron en la medicion; en el caso de las actividades mensuales
(que eran 3 por cada una de las concesiones), todas se realizaron de
manera 6ptima todos los meses respectando los medios de
verificacion y siendo consistentes con el proceso; en el caso de
aquellos hitos que no eran mensuales pero si tuvieron mas de 1
movimiento en el afio, se tom¢ la ultima fecha informada. El resto
de los hitos salen del alcance del afio de medicién, o bien no se
generaron hitos durante el afio.

PRT. La region comprometid en el Plan la gestion por la licitacidon de
una PRT, sin embargo a través de Rex N°1954 del 09 de julio de
2019 se declara desierta licitacion, y durante el afio no se abrid
ninguna nueva licitacion.Por lo tanto este componente que tiene un
ponderador de 30%, se distribuye en los 3 componente restantes.

En relacion al universo de medicién, se realizé un analisis de
consistencia de la informacidn reportada por la region v/s el
indicador N°2 de DTPR, sin detectar diferencias.

Respecto de los medios de verificacidn, se revisa el 85,7% de los
casos cerrados en el periodo octubre-diciembre.

En conclusién, no se observan riesgos en el cumplimiento del
indicador, a pesar del bajo flujo de casos a gestionar que podria
haber cambiado la tendencia en el cumplimiento del indicador, se
obtiene la totalidad del ponderador 30%.



Centro Responsabilidad

Seremitt Region de Tarapaca

N° Indicador

1 Porcentaje de Solicitudes de
acceso a la informacidn publica
(SAIP) respondidas en calidad de
experto SAIP en los plazos
establecidos por gestor SAIP
dentro del procedimiento SAIP
vigente y/o responsable en los
plazos establecidos en este
indicador.

2 Porcentaje de procesos
sancionatorios a PRT con
resolucion de sancién o
absolucion cerrados dentro de
plazo en el periodo t.

3 Porcentaje de cumplimiento
ponderado de los componentes
del Plan de fortalecimiento de la
gestion regional en el periodo t.

4 Porcentaje de procesos
sancionatorios con sancién o
absolucion y/o cerrados con
justificacion dentro de plazo por
subsidios al transporte publico
urbano y transporte rural en el
periodo t.

Pond

15,00

25,00

30,00

30,00

100,00

Informe Final Convenio de desempeiio Colectivo afio 2019

al 31 de diciembre

Nivel de
Meta Avance cumplimiento Cumplimiento
2019 Efectivo - Ponderado
Meta anual

85,00 96,97 114% 15,00
100,00 100 100% 25,00
75,00 80,92 108% 30,00
95,00 100 105% 30,00

& 100,00

Observaciones y Analisis de Resultados

En términos de resultado se observa un buen cumplimiento del
indicador, lo que se traduce en 30 SAIP gestionadas como experto y
2 como responsable que fueron respondidas dentro de los plazos
establecidos sobre un total de 33 casos cerrados. Existe un caso que
no es competencia del experto que no se contabiliza.

La realizacién de un seguimiento semanal al proceso ha permitido ir
cumpliendo en cada uno de los plazos.

Con todo se establece un sobrecumplimiento de 107,89% en
relacién a la meta. El resultado segiin componente es el siguiente:
Componente UPCG. Se cumple con 8 de los 9 envios
comprometidos durante el 2019, el incumplimiento del mes de
septiembre se debid a que el envio de la informacién no cumplié
con los requisitos establecidos en la circular, especificamente no se
envio a Control de Gestidn. Se logra un cumplimiento de 89%.
Componente DAF: En este componente se cumple con 12 de las 13
actividades exigidas, logrando un 92,31% de cumplimiento.
Componente CONASET. Se cumple con 8 d elas 11 actividades
exigidas y contempladas en el Plan V1, que por la situacién actual
del pais se solicitd modificar y eliminar las actividades del 4to
trimestre, lo cual fue aprobado por el Sr. Subsecretario. por lo
tanto, se cumple con 8 de las 8 actividades, y asi se logra el 100%.
Componente PRT. Este componente midié el proceso de
implementacion de 4 PRT. Este proceso de implementacion
consistia en realizar las 9 actividades que se establecen en el
procedimiento, dependiendo de cémo avanzara la implementacion
de las PRT se completaban los 9 hitos o menos.

En la etapa | se observa un buen desempefio, lo que se traduce en
71 resoluciones que formulan cargos y 47 memorandum que
justifica el no inicio de proceso gestionados dentro de los plazos
establecidos, de un total de 118 PAS gestionados durante el afio.
En la etapa Il se observa un buen desempefio, lo que se traduce en
71 resoluciones de sancién/absolucién gestionados en los plazos
establecidos.

Unidad de Planificacion y Control de Gestion - DGTP
Subsecretaria de Transportes

Anilisis de Riesgo

Respecto del universo, existe consistencia entre lo reportado por la
region y lo informado por la Coordinacién de Usuarios (CU).

De acuerdo con la metodologia de andlisis se deben revisar el 10%
de los casos cerrados del mes de diciembre, sin embargo, se revisa
el 100% de las SAIP cerradas en el mes, corroborando la
consistencia en lo reportado. Finalmente, no se evidencia riesgo en
el cumplimiento del indicador, se obtiene la totalidad del
ponderador 15%.

El indicador no presenté mayores riesgos durante el afio, pese a que
al inicio del afio se presentd confusidn con respecto a como
gestionar las actas con observaciones que no ameritaban cargos.
Como buena practica el centro decidié al mismo tiempo que oficiar
a la PRT, poner en conocimiento los funcionarios de fiscalizacion a
fin de que estos pudiesen verificar las correcciones.

El indicador presenta un cumplimiento de 80,92%. En relacién a la
meta el cumplimiento es de 107,89% por lo que el ponderador de
30% se obtiene completo.

En el caso del primer hito de inicio de reunién, se observa que las 4
concesiones, realizaron esta actividad durante el afio 2018, por lo
que no se consideran en la medicidn; en el caso de las solicitudes de
Informe mensual a las concesionarias, no se pudo verificar para
ninguna de las 4 concesiones que esto se haya realizado
mensualmente, lo mismo para el caso de la revisién del Informe del
concesionario, donde se observa que el concesionario remitio
informes pero no se verifica que desde la seremitt se hayan hecho
observaciones mensuales a éstos; en el caso de las visitas a terreno,
si se pudo verificar que se realizaron mensualmente. Estas 3
actividades se cumplian en la medida que se cumplieran
mensulmente.En el caso de aquellos hitos que no eran mensuales
pero si tuvieron més de 1 movimiento en el afio, se tomd la Gltima
fecha informada. El resto de los hitos salen del alcance del afio de
medicidn, o bien no se generaron hitos durante el afio.

En relacion al universo de medicidn, se realizé un analisis de
consistencia de la informacidn reportada por la region v/s el
indicador N°2 de DTPR, sin detectar diferencias.

Respecto de los medios de verificacion, se revisa el 82,1% de los
casos cerrados en el periodo octubre-diciembre.

En conclusidn, no se observan riesgos en el cumplimiento del
indicador, se obtiene la totalidad del ponderador 30%.



Centro Responsabilidad

Seremitt Region de
Antofagasta

Indicador

Porcentaje de Solicitudes de
acceso a la informacion publica
(SAIP) respondidas en calidad de
experto SAIP en los plazos
establecidos por gestor SAIP
dentro del procedimiento SAIP
vigente y/o responsable en los
plazos establecidos en este
indicador.

Porcentaje de procesos
sancionatorios a PRT con
resolucion de sancién o
absolucién cerrados dentro de
plazo en el periodo t.

Porcentaje de procesos
sancionatorios con sancion o
absolucion y/o cerrados con
justificacion dentro de plazo por
subsidios al transporte publico
urbano y transporte rural en el
periodo t.

Porcentaje de cumplimiento

ponderado de los componentes
del Plan de fortalecimiento de la
gestion regional en el periodo t.

Pond

15,00

25,00

30,00

30,00

100,00

Informe Final Convenio de desempeiio Colectivo afio 2019

al 31 de diciembre

Nivel d
Meta Avance cum “:iem ieento Cumplimiento
2019 Efectivo - Ponderado
Meta anual

85,00 94,83 112% 15,00
88,00 88,44 100% 25,00
78,00 98 126% 30,00
75,00 96,11 128% 30,00

& 100,00

Observaciones y Analisis de Resultados

En términos de resultado se observa un buen cumplimiento del
indicador, lo que se traduce en 43 SAIP gestionadas como experto y
12 como responsable que fueron respondidas dentro de los plazos
establecidos sobre un total de 58 casos cerrados. Existen 3 casos
que no son de competencia del experto que no se contabilizan.

El acta 25 el Departamento Fiscalizacion la entregd a ultima hora
hoy. Debido a la fecha de fiscalizacién, esta acta queda como ?No
cumple? por estar fuera de plazo. Se Solicita la pueden considerar,
al ser un problema del sistema de Fiscalizacién que no envio el
acta al correo electronico.

En la etapa | se observa un buen desempefio, lo que se traduce en
65 resoluciones que formulan cargos y 34 memorandum que
justifica el no inicio de proceso gestionados dentro de los plazos
establecidos, de un total de 99 PAS gestionados durante el afio.

En la etapa Il se observa un buen desempefio, lo que se traduce en
57 resoluciones de sancién/absolucion gestionados en los plazos
establecidos, de un total de 65 PAS gestionados durante el afio.
Existen 3 casos cuyo cierre de gestion corresponde a enero de 2020,
los cuales, no entran en la cobertura de medicién del indicador y 2
casos que fueron devueltos por correos de chile que tampoco se
miden.

El inico no cumplimiento que la regidn registré fue en el
componente de la UPCG durante el mes de septiembre.
Componente UPCG: La regidn de Antofagasta envio durante el afio
comprometido la informacién solicitada en el Plan en forma y
fondo, solo se registré un incumplimiento durante el mes de
septiembre debido a descoordinaciones de envio de informacién
que fueron subsanadas en los meses posteriores.

Componente DAF: En el caso de este componente DAF informé que
la region cuimplié con un 100% el envio de informacién de fondo
fijo, y en el caso de inventario también se envio en fecha y forma

todo lo solicitado. Ademas DAF ajusta su denominador en diciembre

al3.

Componente CONASET: La region realizé todas las actividades
comprometidas. No se levantaron alertas y tampoco se solicitd
modificacion o eliminacién de actividades producto de la situacion
vivida en el pais a partir del 18 de octubre de 2020.

Unidad de Planificacion y Control de Gestion - DGTP
Subsecretaria de Transportes

Anilisis de Riesgo

Respecto del universo, existe consistencia entre lo reportado por la
region y lo informado por la Coordinacién de Usuarios (CU).

De acuerdo con la metodologia de andlisis se deben revisar el 10%
de los casos cerrados del mes de diciembre, sin embargo, se revisa
el 100% de las SAIP cerradas en el mes, corroborando la
consistencia en lo reportado.

Finalmente, no se evidencia riesgo en el cumplimiento del
indicador, se obtiene la totalidad del ponderador 15%.

El indicador presento incumplimientos e inconsistencia de la
informacion, ademas de planillas incompletas. Sin embargo pudo
subsanarse y en los casos en que no se conté con la informacién,
estos fueron dejados como "no cumple" pese a lo anterior y debido
al volumen de datos el indicador no presenta un riesgo real para el
cumplimiento del centro.

En relacion al universo de medicidn, se realizé un analisis de
consistencia de la informacion reportada por la regién v/s el
indicador N°2 de DTPR, sin detectar diferencias.

Respecto de los medios de verificacién, se revisa el 73,9% de los
casos cerrados en el periodo octubre-diciembre.

En conclusién, no se observan riesgos en el cumplimiento del
indicador, se obtiene la totalidad del ponderador 30%.

Finaliza la medicién de este indicador durante el mes de diciembre
con un cumplimiento en relacién a la meta de 128,15%, con un
96,11% de cumplimiento efectivo por lo tanto se obtiene el
ponderador completo de 30% .



Centro Responsabilidad

Seremitt Region de Atacama

Indicador

Porcentaje de Solicitudes de
acceso a la informacion publica
(SAIP) respondidas en calidad de
experto SAIP en los plazos
establecidos por gestor SAIP
dentro del procedimiento SAIP
vigente y/o responsable en los
plazos establecidos en este
indicador.

Porcentaje de procesos
sancionatorios a PRT con
resolucion de sancién o
absolucién cerrados dentro de
plazo en el periodo t.

Porcentaje de procesos
sancionatorios con sancion o
absolucion y/o cerrados con
justificacion dentro de plazo por
subsidios al transporte publico
urbano y transporte rural en el
periodo t.

Porcentaje de cumplimiento

ponderado de los componentes
del Plan de fortalecimiento de la
gestion regional en el periodo t.

Pond

15,00

25,00

30,00

30,00

100,00

Informe Final Convenio de desempeiio Colectivo afio 2019
al 31 de diciembre

Nivel de
cumplimiento
Meta anual
114%

Meta
2019

Avance
Efectivo

Cumplimiento

: Anilisi R I
Ponderado Observaciones Y Analisis de Resultados

En términos de resultado se observa un buen cumplimiento del
indicador, lo que se traduce en 26 SAIP gestionadas como experto y
5 como responsable que fueron respondidas dentro de los plazos
establecidos sobre un total de 32 casos cerrados. Existen 2 casos
que no son de competencia del experto que no se contabilizan.

85,00 96,88 15,00

El indicador presenta un comportamiento éptimo durante todo
2019. Con el presente reporte, se puede esperar que el indicador
no presente desviaciones, ya que los casos se han cerrado dentro
de los plazos establecidos.

97,00 100 103% 25,00

En la etapa | se observa un buen desempefio, lo que se traduce en
27 resoluciones que formula cargos y 14 memorandum que justifica
el no inicio de proceso gestionados dentro de los plazos
establecidos, de un total de 44 PAS gestionados durante el afio.

En la etapa Il se observa un buen desempefio, lo que se traduce en
20 resoluciones de sancién/absolucién gestionados en los plazos
establecidos, de un total de 29 PAS gestionados durante el afio.
Existen 8 casos cuyo cierre de gestion corresponde a enero de 2020,
los cuales, no entran en la cobertura de medicién del indicador.

87,00 94,00 108% 30,00

Componente UPCG: La region de ATACAMA cumplié durante el afio
con 6 de los 9 envios de informacién en forma y fondo, se
levantaron las respectivas alertas de incumplimiento y se generaron
los planes de accién para prevenir que este componente cayera.
Con todo, se obtuvo un cumplimiento de 66,67%.

Componente DAF: En el caso de este componente, la DAF se
informd que la regiéon cumplié con un 100% en el envio de
informacion de Fondo Fijo e inventario.

Componente CONASET: La region ejecutd 9 actividades de las 11
exigidas en circular. Producto de la situacion vivida en el pais a
partir del 18 de octubre de 2020 se modificé el Plan, eliminando 2
actividades. Por lo tanto se registra un cumplimiento del 100%.

75,00 88,33 118% 30,00

& 100,00

Unidad de Planificacion y Control de Gestion - DGTP
Subsecretaria de Transportes

Anilisis de Riesgo

Respecto del universo, existe consistencia entre lo reportado por la
region y lo informado por la Coordinacién de Usuarios (CU).

De acuerdo con la metodologia de andlisis se deben revisar el 10%
de los casos cerrados del mes de diciembre, sin embargo, se revisa
el 100% de las SAIP cerradas en el mes, corroborando la
consistencia en lo reportado.

Finalmente, no se evidencia riesgo en el cumplimiento del
indicador, se obtiene la totalidad del ponderador 15%.

El indicador no presenta mayores complicaciones para realizar sus
procesos, en las planillas reportada se agregan todas las gestiones
realizadas durante el afio, acordando con el centro mantener una
planilla en la que se realiza el célculo definitivo por parte de control
de gestion, entendiéndose que la medicidn corresponde a un
subconjunto de casos del total que deben ser gestionados
mensualmente (no atentar con el espiritu de mantener control de
los procesos internos en post de la medicion).

En relacion al universo de medicidn, se realizé un analisis de
consistencia de la informacion reportada por la regién v/s el
indicador N°2 de DTPR, sin detectar diferencias.

Respecto de los medios de verificacidn, se revisa el 58,8% de los
casos cerrados en el periodo octubre-diciembre.

En conclusién, no se observan riesgos en el cumplimiento del
indicador, se obtiene la totalidad del ponderador 30%.

Finaliza la medicién de este indicador durante el mes de diciembre
con un cumplimiento en relacién a la meta de 117,78%, lo que
equivale a un cumplimiento efectivo del Plan de 88,33%, por lo
tanto se obtiene el ponderador completo de 30%.



Centro Responsabilidad

Seremitt Region de
Coquimbo

Indicador

Porcentaje de Solicitudes de
acceso a la informacion publica
(SAIP) respondidas en calidad de
experto SAIP en los plazos
establecidos por gestor SAIP
dentro del procedimiento SAIP
vigente y/o responsable en los
plazos establecidos en este
indicador.

Porcentaje de procesos
sancionatorios con sancion o
absolucion y/o cerrados con
justificacion dentro de plazo por
subsidios al transporte publico
urbano y transporte rural en el
periodo t.

Porcentaje de cumplimiento

ponderado de los componentes
del Plan de fortalecimiento de la
gestion regional en el periodo t.

Porcentaje de procesos
sancionatorios a PRT con
recursos de reposicion cerrados
dentro de plazo en el periodo t.

Pond

15,00

30,00

30,00

25,00

100,00

Informe Final Convenio de desempeiio Colectivo afio 2019

al 31 de diciembre

Nivel de
Meta Avance cumplimiento Cumplimiento
2019 Efectivo - Ponderado
Meta anual

85,00 96,63 114% 15,00
77,00 91,58 119% 30,00
75,00 96,11 128% 30,00
85,00 94,23 111% 25,00

& 100,00

Observaciones y Analisis de Resultados

En términos de resultado se observa un buen cumplimiento del
indicador, lo que se traduce en 55 SAIP gestionadas como experto y
31 como responsable que fueron respondidas dentro de los plazos
establecidos sobre un total de 89 casos cerrados. Existe un caso que
no es competencia del experto que no se contabiliza.

En la etapa | se observa un buen desempefio, lo que se traduce en
38 resoluciones que formulan cargos y 31 memorandum que
justifica el no inicio de proceso gestionados dentro de los plazos
establecidos, de un total de 69 PAS gestionados durante el afio.

En la etapa Il se observa una leve caida en el desempefio, lo que se
traduce en 30 resoluciones de sancién/absolucién gestionados en
los plazos esperados, de un total de 38 PAS gestionados durante el
afio.

Finaliza la medicion de este indicador durante el mes de diciembre
con un cumplimiento en relacién a la meta de 128,15%, lo que
equivale a un cumplimiento efectivo del Plan de 96,11%.
Componente UPCG: La regién de Coquimbo cumplié durante el afio
con 8 envios de los 9 comprometidos, durante el mes de noviembre
se produjo el incumplimiento y se debid a omision. Este fue el Gnico
hito del plan que no cumplieron y que los hizo caer a 96,11% de
cumplimiento.

Componente DAF: En el caso de este componente, la DAF se
informé que la region cumplié con un 100% en el envio de
informacion de Fondo Fijo e inventario.

Componente CONASET: La region ejecutd 10 actividades de las 11
exigidas en circular. Producto de la situacion vivida en el pais a
partir del 18 de octubre de 2020 se modificé el Plan, eliminando 1
actividad. Por lo tanto se registra un cumplimiento del 100%.

Sin analisis de resultado informado por el equipo.

Unidad de Planificacion y Control de Gestion - DGTP
Subsecretaria de Transportes

Anilisis de Riesgo

Respecto del universo, existe consistencia entre lo reportado por la
region y lo informado por la Coordinacién de Usuarios (CU).

De acuerdo con la metodologia de andlisis se deben revisar el 10%
de los casos cerrados del mes de diciembre, sin embargo, se revisa
el 100% de las SAIP cerradas en el mes, corroborando la
consistencia en lo reportado.

Finalmente, no se evidencia riesgo en el cumplimiento del
indicador, se obtiene la totalidad del ponderador 15%.

En relacidn al universo de medicion, se realizé un analisis de
consistencia de la informacién reportada por la regién v/s el
indicador N°2 de DTPR, sin detectar diferencias.

Respecto de los medios de verificacién, se revisa el 96,5% de los
casos cerrados en el periodo octubre-diciembre.

En conclusién, no se observan riesgos en el cumplimiento del
indicador, se obtiene la totalidad del ponderador 30%.

Finaliza la medicidn de este indicador durante el mes de diciembre
con un cumplimiento en relacién a la meta de 128,15%, lo que
equivale a un cumplimiento efectivo del Plan de 96,11%.
Componente UPCG: La regién de Coquimbo cumplié durante el afio
con 8 envios de los 9 comprometidos, durante el mes de noviembre
se produjo el incumplimiento y se debid a omision. Este fue el Gnico
hito del plan que no cumplieron y que los hizo caer a 96,11% de
cumplimiento.

Componente DAF: En el caso de este componente, la DAF se
informé que la regién cumplié con un 100% en el envio de
informacion de Fondo Fijo e inventario.

Componente CONASET: La region ejecutd 10 actividades de las 11
exigidas en circular. Producto de la situacion vivida en el pais a
partir del 18 de octubre de 2020 se modificé el Plan, eliminando 1
actividad. Por lo tanto se registra un cumplimiento del 100%.

El indicador presentd inconsistencias en plazos, en informacion
incompleta, medios de verificacion incompletos. Sin embargo,
durante el afio se realizaron correcciones y acotaciones constantes
a fin de que estas pudieran ser corregidas.

El centro mantuvo orden de medios y se cuadro el universo, por lo
que no presenta mayores incumplimientos.



Centro Responsabilidad

Seremitt Region de
Valparaiso

Indicador

Porcentaje de Solicitudes de
acceso a la informacion publica
(SAIP) respondidas en calidad de
experto SAIP en los plazos
establecidos por gestor SAIP
dentro del procedimiento SAIP
vigente y/o responsable en los
plazos establecidos en este
indicador.

Porcentaje de cumplimiento

ponderado de los componentes
del Plan de fortalecimiento de la
gestion regional en el periodo t.

Porcentaje de procesos
sancionatorios con sancién o
absolucion y/o cerrados con
justificacion dentro de plazo por
subsidios al transporte publico
urbano y transporte rural en el
periodo t.

Porcentaje de procesos
sancionatorios a PRT con
recursos de reposicion cerrados
dentro de plazo en el periodo t.

Pond

15,00

30,00

30,00

25,00

100,00

Informe Final Convenio de desempeiio Colectivo afio 2019

al 31 de diciembre

Nivel de
Meta Avance cumplimiento Cumplimiento
2019 Efectivo - Ponderado
Meta anual

85,00 94,03 111% 15,00
75,00 91,93 123% 30,00
89,00 99,08 111% 30,00
85,00 97,34 115% 25,00

& 100,00

Observaciones y Analisis de Resultados

En términos de resultado se observa un buen cumplimiento del
indicador, lo que se traduce en 100 SAIP gestionadas como experto
y 26 como responsable que fueron respondidas dentro de los plazos
establecidos sobre un total de 134 casos cerrados. Existe 2 casos
que no es competencia del experto que no se contabiliza.

Componente UPCG: La region de Valparaiso cumplié durante el afio
con 8 de los 9 envios comprometidos, siendo éste el Unico
incumplimiento registrado para este componente.

Componente DAF: En el caso de este componente, la DAF se
informd que la region cumplié con un 100% en el envio de
informacién de Fondo Fijo e inventario.

Componente CONASET: La region ejecuté el 100% de las
actividades exigidas en la circular. Producto de la situacién vivida
en el pais a partir del 18 de octubre de 2020 se modificé el Plan,
modificando 2 actividades por charlas.

PRT. Este componente midio el proceso de implementacion de 6
PRT. La implementacién consistia en realizar 9 hitos que,
dependiendo de como se gestionara cada implementacion, éstos se
iban cumpliendo y no todos los hitos (9) eran obligatorios.

En la etapa | se observa un buen desempefio, lo que se traduce en
1.188 resoluciones que formulan cargos y 18 memordndum que
justifica el no inicio de proceso gestionados dentro de los plazos
establecidos, de un total de 1.222 PAS gestionados durante el afio.
En la etapa Il se observa una caida en el desempefio, lo que se
traduce en 1.176 resoluciones de sancién/absolucion gestionados
en los plazos esperados, Existen 10 casos cuyo cierre de gestion
corresponde a enero de 2020, los cuales, no entran en la cobertura
de medicion del indicador.

El equipo no entrega analisis de resultado. Sin perjuicio de esto, el

indicador presenta sobrecumplimiento, lo que da cuenta de que se
realizaron las gestiones necesarias para dar cumplimiento en forma
oportuna y eficaz a los plazos y actividades definidas en el proceso.

Unidad de Planificacion y Control de Gestion - DGTP
Subsecretaria de Transportes

Anilisis de Riesgo

Respecto del universo, existe consistencia entre lo reportado por la
region y lo informado por la Coordinacién de Usuarios (CU).

De acuerdo con la metodologia de andlisis se deben revisar el 10%
de los casos cerrados del mes de diciembre, sin embargo, se revisa
el 100% de las SAIP cerradas en el mes, corroborando la
consistencia en lo reportado.

Finalmente, no se evidencia riesgo en el cumplimiento del
indicador, se obtiene la totalidad del ponderador 15%.

Finaliza la medicién de este indicador durante el mes de diciembre
con un cumplimiento en relacién a la meta de 122,57%, lo que
equivale a un cumplimiento efectivo del Plan de 91,93%. por lo
tanto se obtiene el ponderador completo de 30%.

En el caso de las actividades mensuales (que eran 3 por cada una de
las concesiones), se realizaron de manera regular, y en la medida en
que las PRT iban pasando a la etapa de marcha blanca, éstas ya no
eran necesarias y se iban dando por cumplidas, en algunos casos en
no se pudo verificar acciones en los meses de noviembre y
diciembre. En el caso de aquellos hitos que no eran mensuales pero
si tuvieron mas de 1 movimiento en el afio, se tom¢ la ultima fecha
informada. También hay que considerar que hitos que salen del
alcance del afio de medicion, o bien no se generaron hitos durante
el afio.

En relacion al universo de medicidn, se realizé un analisis de
consistencia de la informacion reportada por la regién v/s el
indicador N°2 de DTPR, sin detectar diferencias.

Respecto de los medios de verificacién, se revisa el 18,5% de los
casos cerrados en el periodo octubre-diciembre.

En conclusién, no se observan riesgos en el cumplimiento del
indicador. La regidn, adjunto 17 casos que no deben ser
contabilizados debido a la contingencia del mes de octubre, en
dicho contexto se corrobora que los casos mencionados estan
dentro del periodo de exclusién, entre 19 de octubre y el 28 de
octubre, se obtiene la totalidad del ponderador 30%.

El indicador presentd dificultades durante el afio, debido a
inconsistencias con los datos, celdas incompletas, y falta de algunos
medios de verificacion. Pese a lo anterior, durante los mese se fue
completando la informacidn faltante, corroborando las gestiones
realizas. Dado que no existen plazos intermedios, se pudo gestionar
de mejor modo el cumplimiento de los plazos para el calculo del
indicador, sin dejar de lado el proceso establecido.



Centro Responsabilidad

Seremitt Region
Metropolitana

Indicador

Porcentaje de oficios de
respuesta a solicitudes de
acreditacion de instructores de
Escuelas de Conductores
Profesionales (ECP) y no
Profesionales, enviadas para su
notificacion dentro del plazo en
el periodo t.

Porcentaje de resoluciones de
absolucién, aplicacién de sancién
o declaraciéon de terminacion del
proceso por cualquier causa, en
procesos sancionatorios a
servicios de transporte publico,
modalidad bus interurbano, bus
rural y taxi basico, enviadas para
su notificacidn y, reportes de
Inspeccion sin mérito para
formular cargos devueltos a PNF,
dentro del plazo en el periodo t.

Porcentaje de oficios de
respuesta a solicitudes de
intervenciones de calzada para
obra menor, respondidas dentro
del plazo para el periodo de
medicion (t)

Porcentaje de solicitudes de
pronunciamiento Declaracién de
Impacto Ambiental (DIA)
respondidas dentro del plazo
para el periodo de medicidn (t)

Pond

25,00

25,00

20,00

20,00

Meta
2019

80,00

85,00

60,00

60,00

Avance
Efectivo

88,81

91,74

68,27

96,75

Informe Final Convenio de desempeiio Colectivo afio 2019
al 31 de diciembre

Nivel de
cumplimiento
Meta anual
111%

Cumplimiento

Observaciones y Andlisis de Resultados
Ponderado Y

El indicador presenta un cumplimiento efectivo acumulado de
88,81%, lo que lo deja con un sobrecumplimiento en relacién a la
meta de 111,01%. Se observa que durante los meses de octubre y
noviembre (cierre de la medicidn) se produjo una baja considerable
en el cumplimiento de los plazos, producto de la situacion

25,00

ambiental que se vivia en esos momento. Las personas deben hacer
el trdmite en forma presencial y hubo una menor asistencia de
publico, sumado a esto, la oficina de parte tenia una horario
reducido y estaba supeditado a los eventos de esos momento.

En general, los tramite promedios que se tramitan en esta
SEREMITT RM corresponden 5.000 mensuales. En Octubre hubo
4.173 y en Nov 3.515

El indicador termina con un cumplimiento de 91,74%, lo que con
respecto a la meta da un sobrecumplimiento de 107,94%.

Destaca que el gran numero de casos ingresados el mes de
septiembre produjo el mayor incumplimiento del periodo.

Se modifica la forma en que se presenta la informacién, dejando el
denominado en el mes de los casos ingresados.

108% 25,00

Sin observaciones. Se cumple la meta establecida.

114% 20,00

El indicador finaliza con un cumplimiento de 96,75%, lo que
represneta un 161,25% de sobrecumplimiento en relacién a la
meta. Cabe destacar que el proceso llevado a cabo a través del
sistema se mantiene controlado en sus plazos.

161% 20,00

Unidad de Planificacion y Control de Gestion - DGTP
Subsecretaria de Transportes

Anilisis de Riesgo

Se revisa el 100% de los medios de verificacidn, los que se
encuentran en el sistema y en carpeta compartida.

El indicador cumple con la meta establecida, por lo que aporta con
el ponderador de 25%al Centro.

El indicador presenta un sobrecumplimiento en relacién a la meta,
por lo que se obtiene el ponderador completo

El indicador cumple con la meta establecida, logrando el
ponderador de 20% vinculado al cumplimiento.

Se revisan los medios de verificacion y la informacion registrada en
planilla.

El indicador sobrecumple la meta establecida de 60%, quedandose
con todo el ponderador.



Informe Final Convenio de desempeiio Colectivo afio 2019
al 31 de diciembre

5 Porcentaje de Solicitudes de 10,00 95,00 80,75 85% 8,50 El indicador finaliza con un cumplimiento de 80,75%, muy por El indicador no cumple con lo establecido de 95%, el resultado
acceso a la informacién publica debajo de la meta establecida, la mayor caida se presenté durante  efectivo fue de 80,75 lo que en relacidn a la meta es de 85%,
SAIP did el mes de julio, sin embargo se puede observar que durante el afio  aportando al Centro un 8,5% del ponderador (10%)
( ) respondidas por un solo 4 meses lograron resultados mensuales superiores al 95%, y en
experto en el plazo establecido términos acumulados lo mas cercano a la meta fue de 91,73%. Cabe

destacar que la Seremitt RM es el Centro con mds derivaciones
durante el 2019 con 287, de las cuales 265 entraron en el indicador.
Se hace necesario reforzar el control y la gestion de este proceso ya
que para el afio 2020 se mantiene la medicion

por gestor SAIP

100,00 @ 98,50

Unidad de Planificacion y Control de Gestion - DGTP
Subsecretaria de Transportes



Centro Responsabilidad

Seremitt Region del
Libertador Bernardo
O'Higgins

Indicador

Porcentaje de Solicitudes de
acceso a la informacion publica
(SAIP) respondidas en calidad de
experto SAIP en los plazos
establecidos por gestor SAIP
dentro del procedimiento SAIP
vigente y/o responsable en los
plazos establecidos en este
indicador.

Porcentaje de procesos
sancionatorios con sancion o
absolucion y/o cerrados con
justificacion dentro de plazo por
subsidios al transporte publico
urbano y transporte rural en el
periodo t.

Porcentaje de cumplimiento

ponderado de los componentes
del Plan de fortalecimiento de la
gestion regional en el periodo t.

Pond

15,00

30,00

30,00

Informe Final Convenio de desempeiio Colectivo afio 2019

al 31 de diciembre

Nivel de
Meta Avance cum “:imiento Cumplimiento
2019 Efectivo - Ponderado
Meta anual
85,00 85,42 100% 15,00
79,00 96,30 122% 30,00
75,00 100 133% 30,00

Observaciones y Analisis de Resultados

En términos de resultado se observa una leve caida en el
cumplimiento del indicador, lo que se traduce en 41 SAIP
gestionadas como experto y 0 como responsable que fueron
respondidas dentro de los plazos establecidos sobre un total de 48
casos cerrados.

En la etapa | se observa un buen desempefio, lo que se traduce en
283 resoluciones que formulan cargos y 66 memorandum que
justifica el no inicio de proceso gestionados dentro de los plazos
establecidos, de un total de 371 PAS gestionados durante el afio.

En la etapa Il se observa una leve caida en el desempefio, lo que se
traduce en 277 resoluciones de sancién/absolucién gestionados en
los plazos esperados, de un total de 305 PAS gestionados durante el
afo. Existen 27 casos cuyo cierre de gestidn corresponde a enero de
2020, los cuales, no entran en la cobertura de medicién del
indicador.

Finaliza la medicién de este indicador durante el mes de diciembre
con un cumplimiento en relacién a la meta de 133,33%, lo que
equivale a un cumplimiento efectivo del Plan de 100%.
Componente UPCG: La regién de O’higgins cumplié durante el afio
con los 9 envios de informacién en forma y fondo.

Componente DAF: En el caso de este componente, la DAF se
informé que la region cumplié con el 100%, en el envio de
informacion de Fondo Fijo y de Inventario. Se destaca que DAF no
continuo midiendo el subcomponente de Fondo Fijo, ya que no se
ha regularizado Encargado, y se considera como uno d elos
requisitos para medir indicador.

Componente CONASET: La region ejecutd las 22 actividades
exigidas en circular. Por lo tanto se registra un cumplimiento del
100%.

Unidad de Planificacion y Control de Gestion - DGTP
Subsecretaria de Transportes

Anilisis de Riesgo

RRespecto del universo, existe consistencia entre lo reportado por
la region y lo informado por la Coordinaciéon de Usuarios (CU).

De acuerdo con la metodologia de andlisis se deben revisar el 10%
de los casos cerrados del mes de diciembre, sin embargo, se revisa
el 100% de las SAIP cerradas en el mes, corroborando la
consistencia en lo reportado.

Finalmente, se evidencia un riesgo medio en el cumplimiento del
indicador, debido principalmente a las gestiones que fueron
realizada fuera de los plazos esperados en el primer trimestre, en
los meses siguiente la tendencia se ha revertido. A pesar de lo
anterior, se obtiene la totalidad del ponderador 15%.

En relacidn al universo de medicion, se realizé un analisis de
consistencia de la informacién reportada por la regién v/s el
indicador N°2 de DTPR, detectando 4 casos no reportados por la
region que fue informado por DTPR: PPU JGVX50, FYBC99, DZYS94
subsidio TNR y OT 678399 subsidio CTE.

Respecto de los medios de verificacion, se revisa el 40,72% de los
casos cerrados en el periodo octubre-diciembre.

En conclusién, no se observan riesgos en el cumplimiento del
indicador, se obtiene la totalidad del ponderador 30%.

La regién cumple con un 100% del Plan, lo que corresponde a
133,33% en relacion a la meta; por lo tanto se obtiene el
ponderador completo de 30%.



Porcentaje de procesos 25,00
sancionatorios a PRT con

recursos de reposicién cerrados

dentro de plazo en el periodo t.

100,00

85,00

109,09

Informe Final Convenio de desempeiio Colectivo afio 2019

128%

al 31 de diciembre

25,00

@ 100,00

Sin analisis de resultado informado por el equipo de trabajo. Sin
perjuicio de esto, el indicador presenta sobrecumplimiento, lo que
da cuenta de que se realizaron las gestiones necesarias para dar
cumplimiento en forma oportuna y eficaz a los plazos y actividades
definidas en el proceso.

Unidad de Planificacion y Control de Gestion - DGTP

Subsecretaria de Transportes

El indicador presentd riesgo en los Gltimos meses debido a que por
gestiones internas de la Seremitt el indicador no estuvo a cargo de
la misma persona que realizaba los procesos. Se capacitd en dos
ocasiones a diferentes personas a fin de que se pudiese ordenar los
procesos pendientes y organizar los procesos que ingresaran
posteriormente. Sin embargo, en todos los reportes posteriores se
detecto diferencias con los cruces de informacion realizados con los
ingresos entregados pos PNF. Pese a lo anterior la UPCG,
reconstruyd la informacion de acuerdo a los medios de verificacion
disponibles, lo que entregé resultados al cuadrarse con lo reportado
por Fiscalizacidn, sin diferencias. Se espera durante el afio 2020,
poder obtener reportes que se ajusten mayormente a lo requerido
a fin de que el universo de medicién se estime de manera adecuada
por el centro.



Centro Responsabilidad

Seremitt Region del Maule

Indicador

Porcentaje de Solicitudes de
acceso a la informacion publica
(SAIP) respondidas en calidad de
experto SAIP en los plazos
establecidos por gestor SAIP
dentro del procedimiento SAIP
vigente y/o responsable en los
plazos establecidos en este
indicador.

Porcentaje de procesos
sancionatorios con sancion o
absolucion y/o cerrados con
justificacion dentro de plazo por
subsidios al transporte publico
urbano y transporte rural en el
periodo t.

Porcentaje de cumplimiento

ponderado de los componentes
del Plan de fortalecimiento de la
gestion regional en el periodo t.

Porcentaje de procesos
sancionatorios a PRT con
recursos de reposicion cerrados
dentro de plazo en el periodo t.

Pond

15,00

30,00

30,00

25,00

100,00

Informe Final Convenio de desempeiio Colectivo afio 2019

al 31 de diciembre

Nivel d
Meta Avance cum “:iem ieento Cumplimiento
2019 Efectivo - Ponderado
Meta anual
85,00 94,29 111% 15,00
79,00 97,12 123% 30,00
75,00 100 133% 30,00
85,00 100 118% 25,00
@ 100,00

Observaciones y Analisis de Resultados

En términos de resultado se observa un buen cumplimiento del
indicador, lo que se traduce en 45 SAIP gestionadas como experto y
21 como responsable que fueron respondidas dentro de los plazos
establecidos sobre un total de 70 casos cerrados. Existen 3 casos
que no son de competencia del experto que no se contabilizan.

En la etapa | se observa un buen desempefio, lo que se traduce en
156 resoluciones que formulan cargos y 8 memorandum que
justifica el no inicio de proceso gestionados dentro de los plazos
establecidos, de un total de 164 PAS gestionados durante el afio.

En la etapa Il se observa una leve caida en el desempefio, lo que se
traduce en 142 resoluciones de sancién/absolucién gestionados en
los plazos esperados, de un total de 156 PAS gestionados durante el
afio. Existen 3 casos que fueron devueltos por correos de chile, los
cuales, no entran en la cobertura de medicion del indicador.

Finaliza la medicién de este indicador durante el mes de diciembre
con un cumplimiento en relacién a la meta de 133,33%, lo que
equivale a un cumplimiento efectivo del Plan de 100%.
Componente UPCG: La regién de Maule cumplié durante el afio con
los 9 envios de informacién en forma y fondo.

Componente DAF: En el caso de este componente, la DAF se
informé que la region cumplié con el 100%, en el envio de
informacion de Fondo Fijo y de Inventario.

Componente CONASET: La region ejecutd 16 actividades de las 22
exigidas en circular. Producto de la situacion vivida en el pais a
partir del 18 de octubre de 2020 se modificd el Plan, eliminando 6
actividades (todas las correspondientes al 4to trimestre). Por lo
tanto se registra un cumplimiento del 100%.

Sin observaciones.

Unidad de Planificacion y Control de Gestion - DGTP
Subsecretaria de Transportes

Anilisis de Riesgo

Respecto del universo, existe consistencia entre lo reportado por la
region y lo informado por la Coordinacién de Usuarios (CU).

De acuerdo con la metodologia de andlisis se deben revisar el 10%
de los casos cerrados del mes de diciembre, sin embargo, se revisa
el 100% de las SAIP cerradas en el mes, corroborando la
consistencia en lo reportado.

Finalmente, no se evidencia riesgo en el cumplimiento del
indicador, se obtiene la totalidad del ponderador 15%.

En relacidn al universo de medicion, se realizé un analisis de
consistencia de la informacidn reportada por la region v/s el
indicador N°2 de DTPR, sin detectar diferencias.

Respecto de los medios de verificacion, se revisa el 66,7% de los
casos cerrados en el periodo octubre-diciembre.

En conclusién, no se observan riesgos en el cumplimiento del
indicador, se obtiene la totalidad del ponderador 30%.

La regién cumple con un 100% del Plan, lo que corresponde a
133,33% en relacion a la meta; por lo tanto se obtiene el
ponderador completo de 30%.

El indicador no present6 mayores riesgos durante el afio. se realizan
los procesos acorde a lo requerido e forma y fondo. Se solicita
mantener orden de archivos y trazabilidad de todos los
documentos, a fin de hacer seguimiento tanto a los procesos
administrativos como a los oficios generados.



Centro Responsabilidad

Seremitt Regién del Biobio -
Nuble

Indicador

Porcentaje de Solicitudes de
acceso a la informacion publica
(SAIP) respondidas en calidad de
experto SAIP en los plazos
establecidos por gestor SAIP
dentro del procedimiento SAIP
vigente y/o responsable en los
plazos establecidos en este
indicador.

Porcentaje de procesos
sancionatorios con sancion o
absolucion y/o cerrados con
justificacion dentro de plazo por
subsidios al transporte publico
urbano y transporte rural en el
periodo t.

Porcentaje de cumplimiento

ponderado de los componentes
del Plan de fortalecimiento de la
gestion regional en el periodo t.

Pond

15,00

30,00

30,00

Informe Final Convenio de desempeiio Colectivo afio 2019

al 31 de diciembre

Nivel de
Meta Avance cum “:imiento Cumplimiento
2019 Efectivo - Ponderado
Meta anual
85,00 90,83 107% 15,00
90,00 96,80 108% 30,00
75,00 100 133% 30,00

Observaciones y Analisis de Resultados

En términos de resultado se observa un buen cumplimiento del
indicador, lo que se traduce en 72 SAIP gestionadas como experto y
27 como responsable que fueron respondidas dentro de los plazos
establecidos sobre un total de 109 casos cerrados. Existe 5 casos
que no son de competencia del experto que no se contabilizan.

En la etapa | se observa un buen desempefio, lo que se traduce en
488 resoluciones que formulan cargos y 343 memorandum/ord. que
justifica el no inicio de proceso gestionados dentro de los plazos
establecidos, de un total de 841 PAS gestionados durante el afio.

En la etapa Il se observa una leve caida en el desempefio, lo que se
traduce en 423 resoluciones de sancién/absolucién gestionados en
los plazos esperados, de un total de 488 PAS gestionados durante el
afio. Existen 37 casos cuyo cierre de gestidn corresponde a enero de
2020, los cuales, no entran en la cobertura de medicion del
indicador.

Componente UPCG: La region del Biobio cumplié durante el afio con
los 9 envios de informacién en forma y fondo.

Componente DAF: En el caso de este componente, la DAF se
informé que la regién cumplié con un 100%, esto corresponde a 13
hitos cumplidos de los subcomponentes de Fondo Fijo y de
Inventario.

Componente CONASET: La region ejecuté 22 actividades de las 22
exigidas en circular. Producto de la situacion vivida en el pais a
partir del 18 de octubre de 2020 se modific el Plan en 2
actividades, manteniendo el denominador. Por lo tanto se registra
un cumplimiento del 100%.

Unidad de Planificacion y Control de Gestion - DGTP
Subsecretaria de Transportes

Anilisis de Riesgo

Respecto del universo, existe consistencia entre lo reportado por la
region y lo informado por la Coordinacién de Usuarios (CU).

De acuerdo con la metodologia de andlisis se deben revisar el 10%
de los casos cerrados del mes de diciembre, sin embargo, se revisa
el 100% de las SAIP cerradas en el mes, corroborando la
consistencia en lo reportado.

Finalmente, no se evidencia riesgo en el cumplimiento del
indicador, se obtiene la totalidad del ponderador 15%.

En relacidn al universo de medicion, se realizé un analisis de
consistencia de la informacidn reportada por la region v/s el
indicador N°2 de DTPR, sin detectar diferencias.

Respecto de los medios de verificacion, se revisa el 10,5% de los
casos cerrados en el periodo octubre-diciembre.

En conclusién, no se observan riesgos en el cumplimiento del
indicador, se obtiene la totalidad del ponderador 30%.

Finaliza la medicidn de este indicador durante el mes de diciembre
con un cumplimiento en relacién a la meta de 133,33%, lo que
equivale a un cumplimiento efectivo del Plan de 100%, por lo tanto
se obtiene el ponderador completo de 30%.



4 Porcentaje de procesos
sancionatorios a PRT con
recursos de reposicién cerrados
dentro de plazo en el periodo t.

25,00

100,00

85,00

99,19

Informe Final Convenio de desempeiio Colectivo afio 2019

117%

al 31 de diciembre

25,00

@ 100,00

Como observacion general de la planilla y del indicador PRT afio
2019, se informa que la planilla contiene todas las actas con
observaciones que ha remitido fiscalizacion y que han ingresado a la
Seremitt a la fecha, en cada caso se han dictado alguno de los actos
administrativos que el convenio estipula, Res. formulacién de
cargos, Res. aplica sancidn, oficio a concesionario y/o Oficio o
Memo a fiscalizacidn, haciendo presente ademas que se cumple en
todos y en cada uno de los casos con la dictacién de los actos
administrativos respectivos dentro de los plazos establecidos en la
normativa vigente y en el convenio de desempefio colectivo para el
afio 2019, como puede apreciarse de la misma. Respecto de casos
que contienen actos pendientes, estos a la fecha de corte del
reporte alin cuentan con plazos para su dictacion, por lo que se
informaran en el reporte respectivo del mes de diciembre de 2019.
Ademas va incluido en la planilla todas las actas con observaciones
generadas durante el mes de Diciembre de 2018 a Noviembre de
2019y los actos administrativos que se generaron, se hace presente
que esa informacidn corresponderia al undécimo reporte de este
Indicador PRT afio 2019.

Especial mencién merece el proceso sancionatorio correspondiente
al acta de fiscalizacion folio N° 59487 de 10-12-2019 referente a la
planta de revisidn técnica clase AB-0802 de Chillan, Prestotec Ltda.,
el cual corresponde a la regién de Nuble, por lo que se excluye de la
medicién del indicador.

Unidad de Planificacion y Control de Gestion - DGTP

Subsecretaria de Transportes

El indicador no presentd riesgos de incumplimiento, durante el afio
realizaron de manera agil y ordenados todos sus procesos. Como
buena practica se detalld para cada uno de los oficios a la PRT, en la
columna de observaciones de la planilla, la respuesta entregada por
esta y las acciones posteriores, dejando constancia de la resolucion
del hecho.

Se adjuntan todos los MV correspondiente a las actas de
fiscalizacion.

Dado lo anterior se informa que, no fue posible subir MV en
formato de videos, correspondiente a descargos en contra de Rex.
N° 552 de 2019, sobre el acta de fiscalizacion N° 73110 de 08-11-
2019 P.R.T. AB-0822 comuna de Talcahuano, Revisiones Bio-Bio
Ltda., dichos videos seran subidos a la carpeta compartida. Planillay
MV subidos en VAR_721_Ay VAR_721_B; NUMERADOR Y
DENOMINADOR.



Centro Responsabilidad

Seremitt Region de La
Araucania

Indicador

Porcentaje de Solicitudes de
acceso a la informacion publica
(SAIP) respondidas en calidad de
experto SAIP en los plazos
establecidos por gestor SAIP
dentro del procedimiento SAIP
vigente y/o responsable en los
plazos establecidos en este
indicador.

Porcentaje de cumplimiento

ponderado de los componentes
del Plan de fortalecimiento de la
gestion regional en el periodo t.

Porcentaje de procesos
sancionatorios con sancién o
absolucion y/o cerrados con
justificacion dentro de plazo por
subsidios al transporte publico
urbano y transporte rural en el
periodo t.

Porcentaje de procesos
sancionatorios a PRT con
recursos de reposicién cerrados
dentro de plazo en el periodo t.

Pond

15,00

30,00

30,00

25,00

100,00

Informe Final Convenio de desempeiio Colectivo afio 2019

al 31 de diciembre

Nivel de
Meta Avance cum “:imiento Cumplimiento
2019 Efectivo - Ponderado
Meta anual

85,00 99,07 117% 15,00
75,00 100 133% 30,00
92,00 87,24 95% 28,45
85,00 98,77 116% 25,00

@ 9845

Observaciones y Analisis de Resultados

En términos de resultado se observa un buen cumplimiento del
indicador, lo que se traduce en 76 SAIP gestionadas como experto y
31 como responsable que fueron respondidas dentro de los plazos
establecidos sobre un total de 108 casos cerrados. Existen 4 casos
que no son de competencia del experto que no se contabilizan.

Componente UPCG: La region de la Araucania cumplié durante el
afio con el 100% de los 9 envios comprometidos.

Componente DAF: En el caso de este componente, la DAF se
informé que la region cumplié con un 100% en el envio de
informacion de Fondo Fijo e inventario.

Componente CONASET: La region ejecuté un total de 21 actividades
de las 22 exigidas en la circular. Producto de la situacion vivida en el
pais a partir del 18 de octubre de 2020 se modificé el Plan,
eliminando 5 actividad, por lo que el denominador bajo a 17,
registrando un cumplimiento del 100%. Se mantienen en el sistema
las actividades reportadas aun cuando no se contabilicen (meses de
noviembre y diciembre).

PRT. La regién comprometié en el Plan la gestion por la licitacion de
una PRT, sin embargo a través de Rex N°1954 del 09 de julio de
2019 se declara desierta licitacion, y durante el afio no se abrié
ninguna nueva licitacion.Por lo tanto este componente que tiene un
ponderador de 30%, se distribuye en los 3 componente restantes.

En la etapa | se observa una caida en el desempefio, lo que se
traduce en 35 resoluciones que formulan cargos y 278
memorandum/ord. que justifica el no inicio de proceso gestionados
dentro de los plazos establecidos, de un total de 340 PAS
gestionados durante el afio.

En la etapa Il se observa una leve caida en el desempefio, lo que se
traduce en 28 resoluciones de sancién/absolucién gestionados en
los plazos esperados, de un total de 35 PAS gestionados durante el
afio. Existe 1 caso que requiere de antecedentes adicionales, los
cuales, no entran en la cobertura de medicion del indicador.

Sin observaciones.

Unidad de Planificacion y Control de Gestion - DGTP
Subsecretaria de Transportes

Anilisis de Riesgo

Respecto del universo, existe consistencia entre lo reportado por la
region y lo informado por la Coordinacién de Usuarios (CU).

De acuerdo con la metodologia de andlisis se deben revisar el 10%
de los casos cerrados del mes de diciembre, sin embargo, se revisa
el 100% de las SAIP cerradas en el mes, corroborando la
consistencia en lo reportado.

Finalmente, no se evidencia riesgo en el cumplimiento del
indicador, se obtiene la totalidad del ponderador 15%.

Finaliza la medicién de este indicador durante el mes de diciembre
con un cumplimiento en relacién a la meta de 133,33%, lo que
equivale a un cumplimiento efectivo del Plan de 100%; por lo tanto
se obtiene el ponderador completo de 30%.

En relacion al universo de medicidn, se realizé un analisis de
consistencia de la informacion reportada por la regién v/s el
indicador N°2 de DTPR, sin detectar diferencias.

Respecto de los medios de verificacién, se revisa el 77,6% de los
casos cerrados en el periodo octubre-diciembre.

En conclusion, se observa un riesgo medio en el cumplimiento del
indicador, debido a las caidas en la etapa | en el mes de noviembre
y a la meta del indicador para el afio 2019 que es de 92%. Lo
anterior, implico un impacto en el cumplimiento del indicador
obteniendo un aporte ponderado de 28,45% sobre 30%.

El indicador no presentd riesgo, pese a que durante el afio se
encontraron diversas inconsistencias en el reporte de manera
mensual. Se logré cuadrar el nimero enviado con el universo
determinado por fiscalizacién, ademas de contar con la informacién
de documentos extra de las gestiones posteriores realizadas.



Centro Responsabilidad

Seremitt Region de Los Lagos

Indicador

Porcentaje de Solicitudes de
acceso a la informacion publica
(SAIP) respondidas en calidad de
experto SAIP en los plazos
establecidos por gestor SAIP
dentro del procedimiento SAIP
vigente y/o responsable en los
plazos establecidos en este
indicador.

Porcentaje de cumplimiento

ponderado de los componentes
del Plan de fortalecimiento de la
gestion regional en el periodo t.

Porcentaje de procesos
sancionatorios con sancion o
absolucion y/o cerrados con
justificacion dentro de plazo por
subsidios al transporte publico
urbano y transporte rural en el
periodo t.

Pond

15,00

30,00

30,00

Informe Final Convenio de desempeiio Colectivo afio 2019

al 31 de diciembre

Nivel d
Meta Avance cum “:iem ieento Cumplimiento
2019 Efectivo - Ponderado
Meta anual
85,00 92,65 109% 15,00
75,00 77,88 104% 30,00
95,00 98,67 104% 30,00

Observaciones y Analisis de Resultados

En términos de resultado se observa un buen cumplimiento del
indicador, lo que se traduce en 52 SAIP gestionadas como experto y
11 como responsable que fueron respondidas dentro de los plazos
establecidos sobre un total de 68 casos cerrados. Existen 4 casos
que no son de competencia del experto que no se contabilizan.

El Centro finaliza con un resultado anual de 81,22% y con un
sobrecumplimiento de 108,29% en relacién a la meta. Como
antecedente, cabe considerar que durante le afio hubo cambio de
Encargado del Centro por motivos de incumplimientos en los envios
de informacion, después de este hecho los resultados y la
comunicacion con el Cnetro ha sido mds expedita para gestionar
este indicador.

El resultado segun componente es el siguiente:

Componente UPCG. Se cumple con 7 de los 9 envios
comprometidos durante el 2019, logrando un 78% de
cumplimiento.

Componente DAF: En este componente se cumple con 10 de las 13
actividades exigidas, logrando un 77% de cumplimiento. El no
cumplimento en las fechas establecidas fueron las razones de
incumplimiento de este componente.

Componente CONASET. Se cumple con 11 de las 11 actividades
contempladas en el Plan V1, logrando el 100% de cumplimiento.
Componente PRT. Este componente midid el proceso de
implementacion de 2 PRT. El proceso consistia en realizar las 9
actividades que se establecen en el procedimiento, dependiendo de
coémo avanzara la implementacion de las PRT se completaban los 9
hitos o menos.

En la etapa | se observa una leva caida en el desempefio, lo que se
traduce en 356 resoluciones que formulan cargos y 106
memorandum que justifica el no inicio de proceso gestionados
dentro de los plazos establecidos, de un total de 478 PAS
gestionados durante el afio. Existen 10 casos cuyo cierre de gestion
corresponde a enero de 2020, los cuales, no entran en la cobertura
de medicién del indicador.

En la etapa Il se observa una leve caida en el desempefio, lo que se
traduce en 351 resoluciones de sancién/absolucién gestionados en
los plazos esperados, de un total de 356 PAS gestionados durante el
afio.

Unidad de Planificacion y Control de Gestion - DGTP
Subsecretaria de Transportes

Anilisis de Riesgo

Respecto del universo, existe consistencia entre lo reportado por la
region y lo informado por la Coordinacién de Usuarios (CU).

De acuerdo con la metodologia de andlisis se deben revisar el 10%
de los casos cerrados del mes de diciembre, sin embargo, se revisa
el 100% de las SAIP cerradas en el mes, corroborando la
consistencia en lo reportado.

Finalmente, no se evidencia riesgo en el cumplimiento del
indicador, se obtiene la totalidad del ponderador 15%.

El indicador presenta un cumplimiento de 80,15%. En relacion a la
meta el cumplimiento es de 106,86% por lo que el ponderador de
30% se obtiene completo.

En el caso del primer hito de inicio de reunién, se observa que las 2
concesiones, realizaron esta actividad durante enero de 2019, a
pesar de que las actividades se desarrollaron el 2019, el alcance es
de febrero a diciembre ya que el Plan fue aprobado el 31 de enero,
por lo que no se consideran en la medicién; en el caso de las
solicitudes de Informe mensual a las concesionarias, se pudo
verificar la solciitud de informacién durante el afio de las 2
concesiones; para las revisiones de los Informes del concesionario,
no se pudo evidenciar correo electrénico con resultado de analisis;
en el caso de las visitas a terreno, no aplican para estas 2
concesiones ya que no existia terreno para ir a fiscalizar.

En el caso de aquellos hitos que no eran mensuales pero si tuvieron
mas de 1 movimiento en el afio, se tom¢ la ultima fecha informada.
El resto de los hitos salen del alcance del afio de medicion, o bien no
se generaron hitos durante el afio y por lo tanto no aplican.

En relacion al universo de medicién, se realizé un analisis de
consistencia de la informacion reportada por la regién v/s el
indicador N°2 de DTPR, sin detectar diferencias.

Respecto de los medios de verificacidn, se revisa el 25,4% de los
casos cerrados en el periodo octubre-diciembre.

En conclusién, no se observan riesgos en el cumplimiento del
indicador, se obtiene la totalidad del ponderador 30%.



4 Porcentaje de procesos 25,00
sancionatorios a PRT con
recursos de reposicién cerrados
dentro de plazo en el periodo t.

100,00

85,00

100

Informe Final Convenio de desempeiio Colectivo afio 2019
al 31 de diciembre

118% 25,00 Proceso de acta n°72555 se encuentra en proceso esperando que
responda concesionario.

& 100,00

Unidad de Planificacion y Control de Gestion - DGTP
Subsecretaria de Transportes

El indicador no presenta incumplimientos en el periodo, pese a que
durante el afio hubo algunas dificultades productorio de actas que
no pertenecian al universo de medicién. Como buena practica el
centro realizé el seguimiento de los oficios a los concesionarios del
mismo modo y plazo en que se recepcionan los descargos de una
formulacién de cargos, esto permite mantener el control de los
plazos otorgados para realizar modificaciones o subsanar
incumplimientos.



Centro Responsabilidad

Seremitt Region de Los Rios

Indicador

Porcentaje de Solicitudes de
acceso a la informacion publica
(SAIP) respondidas en calidad de
experto SAIP en los plazos
establecidos por gestor SAIP
dentro del procedimiento SAIP
vigente y/o responsable en los
plazos establecidos en este
indicador.

Porcentaje de procesos
sancionatorios con sancion o
absolucion y/o cerrados con
justificacion dentro de plazo por
subsidios al transporte publico
urbano y transporte rural en el
periodo t.

Porcentaje de cumplimiento

ponderado de los componentes
del Plan de fortalecimiento de la
gestion regional en el periodo t.

Porcentaje de procesos
sancionatorios a PRT con
recursos de reposicién cerrados
dentro de plazo en el periodo t.

Pond

15,00

30,00

30,00

25,00

100,00

Informe Final Convenio de desempeiio Colectivo afio 2019

al 31 de diciembre

Meta Avance cur':“:ier:r?:nto Cumplimiento
2019 Efectivo - Ponderado
Meta anual

85,00 92,86 109% 15,00
80,00 85,27 107% 30,00
75,00 100 133% 30,00
85,00 96,96 114% 25,00

@& 100,00

Observaciones y Analisis de Resultados

En términos de resultado se observa un buen cumplimiento del
indicador, lo que se traduce en 32 SAIP gestionadas como experto y
7 como responsable que fueron respondidas dentro de los plazos
establecidos sobre un total de 42 casos cerrados. Existen 2 casos
que no son de competencia del experto que no se contabilizan.

En la etapa | se observa una caida en el desempefio, lo que se
traduce en 123 resoluciones que formulan cargos y 135
memorandum que justifica el no inicio de proceso gestionados
dentro de los plazos establecidos, de un total de 293 PAS
gestionados durante el afio.

En la etapa Il se observa una caida en el desempefio, lo que se
traduce en 103 resoluciones de sancién/absolucion gestionados en
los plazos esperados, de un total de 143 PAS gestionados durante el
afo. Existen 16 casos cuyo cierre de gestidn corresponde a enero de
2020, los cuales, no entran en la cobertura de medicién del
indicador.

Finaliza la medicién de este indicador durante el mes de diciembre
con un cumplimiento en relacién a la meta de 133,33%, lo que
equivale a un cumplimiento efectivo del Plan de 100%.
Componente UPCG: La regidn de Los Rios cumplié durante el afio
con los 9 envios de informacién comprometidos.

Componente DAF: En el caso de este componente, la DAF se
informé que la region cumplié con un 100% en el envio de
informacion de Fondo Fijo e inventario.

Componente CONASET: La region ejecutd 8 actividades de las 11
exigidas en circular. Producto de la situacion vivida en el pais a
partir del 18 de octubre de 2020 se modificd el Plan, eliminando 3
actividades. Por lo tanto se registra un cumplimiento del 100%.

Sin observaciones

Unidad de Planificacion y Control de Gestion - DGTP
Subsecretaria de Transportes

Anilisis de Riesgo

Respecto del universo, existe consistencia entre lo reportado por la
region y lo informado por la Coordinacién de Usuarios (CU).

De acuerdo con la metodologia de andlisis se deben revisar el 10%
de los casos cerrados del mes de diciembre, sin embargo, se revisa
el 100% de las SAIP cerradas en el mes, corroborando la
consistencia en lo reportado.

Finalmente, no se evidencia riesgo en el cumplimiento del
indicador, se obtiene la totalidad del ponderador 15%.

En relacidn al universo de medicion, se realizé un analisis de
consistencia de la informacidn reportada por la region v/s el
indicador N°2 de DTPR, sin detectar diferencias.

Respecto de los medios de verificacion, se revisa el 23,37% de los
casos cerrados en el periodo octubre-diciembre.

En conclusién, no se observan riesgos en el cumplimiento del
indicador, se obtiene la totalidad del ponderador 30%.

La regién cumple con un100% del Plan, lo que corresponde a
133,33% en relacion a la meta; por lo tanto se obtiene el
ponderador completo de 30%.

El indicador presentd riesgos durante el afio debido a
inconsistencias en el reporte de informacion, planillas incompletas o
inconsistentes, sin embargo los procesos se realizaron de modo
regular y dentro de los plazos establecidos. Cabe hacer mencién a
que al no existir plazos intermedios, se permitié dar mejor
cumplimiento a casos en que se estimaba mayor tiempo en el
proceso de formulacion de cargos y no en la gestion de la sancién



Centro Responsabilidad

Seremitt Region de Aysén

Indicador

Porcentaje de Solicitudes de
acceso a la informacion publica
(SAIP) respondidas en calidad de
experto SAIP en los plazos
establecidos por gestor SAIP
dentro del procedimiento SAIP
vigente y/o responsable en los
plazos establecidos en este
indicador.

Porcentaje de procesos
sancionatorios a PRT con
resolucion de sancién o
absolucién cerrados dentro de
plazo en el periodo t.

Porcentaje de procesos
sancionatorios con sancion o
absolucion y/o cerrados con
justificacion dentro de plazo por
subsidios al transporte publico
urbano y transporte rural en el
periodo t.

Porcentaje de cumplimiento

ponderado de los componentes
del Plan de fortalecimiento de la
gestion regional en el periodo t.

Pond

15,00

25,00

30,00

30,00

100,00

Informe Final Convenio de desempeiio Colectivo afio 2019

al 31 de diciembre

Nivel d
Meta Avance cum “:iem ieento Cumplimiento
2019 Efectivo - Ponderado
Meta anual
85,00 100 118% 15,00
90,00 100 111% 25,00
79,00 87,95 111% 30,00
75,00 85,64 114% 30,00
@& 100,00

Observaciones y Analisis de Resultados

En términos de resultado se observa un buen cumplimiento del
indicador, lo que se traduce en 18 SAIP gestionadas como experto y
6 como responsable que fueron respondidas dentro de los plazos
establecidos sobre un total de 24 casos cerrados. Existe 1 caso que
no es de competencia del experto que no se contabiliza.

Sin observaciones.

En la etapa | se observa una leve caida en el desempefio, lo que se
traduce en 11 resoluciones que formulan cargos y 7 memorandum
que justifica el no inicio de proceso gestionados dentro de los plazos
establecidos, de un total de 22 PAS gestionados durante el afio.
Existen 3 casos que son contratos con intendencia que no se
contabilizan como parte de la medicién.

En la etapa Il se observa una leve caida en el desempefio, lo que se
traduce en 7 resoluciones de sancién/absolucién gestionados en los
plazos esperados, de un total de 12 PAS gestionados durante el afio.
Existen 3 casos cuyo cierre de gestion corresponde a enero de 2020,
los cuales, no entran en la cobertura de medicién del indicador.

Componente UPCG: La region de Aysén cumplié durante el afio con
6 de los 9 envios de informacién en forma y fondo, se levantaron las
respectivas alertas de incumplimiento y se generaron los planes de
accion para prevenir que este componente cayera. Con todo, se
obtuvo un cumplimiento de 66,67%.

Componente DAF: En el caso de este componente, la DAF se
informé que la region cumplié con un 92,31%, esto corresponde a 1
incumplimiento en el envio de informaicén de Fondo Fijo del mes de
abril, se levantaron las alertas y durante el afio se mejoré
notablemente la gestion. En el caso del proceso de Inventario, no
hubo observaciones.

Componente CONASET: La region ejecutd 9 actividades de las 11
exigidas en circular. Producto de la situacion vivida en el pais a
partir del 18 de octubre de 2020 se modificé el Plan, eliminando 2
actividades. Por lo tanto se registra un cumplimiento del 100%.

Unidad de Planificacion y Control de Gestion - DGTP
Subsecretaria de Transportes

Anilisis de Riesgo

Respecto del universo, existe consistencia entre lo reportado por la
region y lo informado por la Coordinacién de Usuarios (CU).

De acuerdo con la metodologia de andlisis se deben revisar el 10%
de los casos cerrados del mes de diciembre, sin embargo, se revisa
el 100% de las SAIP cerradas en el mes, corroborando la
consistencia en lo reportado.

Finalmente, no se evidencia riesgo en el cumplimiento del
indicador, se obtiene la totalidad del ponderador 15%.

El indicador sélo presentd un acta con observaciones que ameritd
cargos durante el afio 2019, ademas una observacién con respecto
a la formulacion anterior, que no ingresé al universo de medicién.

En relacion al universo de medicidn, se realizé un analisis de
consistencia de la informacion reportada por la regién v/s el
indicador N°2 de DTPR, sin detectar diferencias.

Respecto de los medios de verificacion, se revisa el 100,00% de los
casos cerrados en el periodo octubre-diciembre.

En conclusién, no se observan riesgos en el cumplimiento del
indicador, se obtiene la totalidad del ponderador 30%.

Finaliza la medicién de este indicador durante el mes de diciembre
con un cumplimiento en relacién a la meta de 114,19%, lo que
equivale a un cumplimiento efectivo del Plan de 85,64%; por lo
tanto se obtiene el ponderador completo de 30%.



Centro Responsabilidad

Seremitt Region de
Magallanes y Antartica
Chilena

Indicador

Porcentaje de Solicitudes de
acceso a la informacion publica
(SAIP) respondidas en calidad de
experto SAIP en los plazos
establecidos por gestor SAIP
dentro del procedimiento SAIP
vigente y/o responsable en los
plazos establecidos en este
indicador.

Porcentaje de procesos
sancionatorios con sancion o
absolucion y/o cerrados con
justificacion dentro de plazo por
subsidios al transporte publico
urbano y transporte rural en el
periodo t.

Porcentaje de cumplimiento

ponderado de los componentes
del Plan de fortalecimiento de la
gestion regional en el periodo t.

Porcentaje de procesos
sancionatorios a PRT con
recursos de reposicién cerrados
dentro de plazo en el periodo t.

Pond

15,00

30,00

30,00

25,00

100,00

Meta
2019

85,00

94,00

75,00

85,00

Avance
Efectivo

93,33

84

100

95,33

Informe Final Convenio de desempeiio Colectivo afio 2019
al 31 de diciembre

Nivel de
cumplimiento
Meta anual
110%

Cumplimiento

: Anilisi R I
Ponderado Observaciones Y Analisis de Resultados

En términos de resultado se observa un buen cumplimiento del
indicador, lo que se traduce en 22 SAIP gestionadas como experto y
6 como responsable que fueron respondidas dentro de los plazos
establecidos sobre un total de 30 casos cerrados. Existe 1 caso que
no es de competencia del experto que no se contabiliza.

15,00

En la etapa | se observa un buen desempefio, lo que se traduce en 5
resoluciones que formulan cargos y 6 memorandum que justifica el
no inicio de proceso gestionados dentro de los plazos establecidos,
de un total de 12 PAS gestionados durante el afio. Existen 1 caso
que es contrato con intendencia que no se contabilizan como parte
de la medicién.

En la etapa Il se observa una caida en el desempefio, lo que se
traduce en 3 resoluciones de sancién/absolucién gestionados en los
plazos esperados, de un total de 5 PAS gestionados durante el afio.

89% 26,81

Finaliza la medicién de este indicador durante el mes de diciembre
con un cumplimiento en relacién a la meta de 133,33%, lo que se
traduce que todos los hitos de cada uno de los componentes fue
cumplido en 100%.

Componente UPCG: La region de Magallanes envio durante el afio
comprometido la informacion solicitada en el Plan en forma y
fondo, no se levantaron alertas de incumplimiento y tampoco
mayores observaicones ne relacién a la informacién que se solicito.
Componente DAF: En el caso de este componente DAF informé que
la regién cuimplié con un 100% el envio de informacién de fondo
fijo, y en el caso de inventario también se envio en fecha y forma
todo lo solicitado.

Componente CONASET: La region realizé todas las actividades
comprometidas. No se levantaron alertas y tampoco se solicitd
modificacion o eliminacién de actividades producto de la situacién
vivida en el pais a partir del 18 de octubre de 2020.

133% 30,00

Sin casos nuevos que informar

112% 25,00

@ 96,81

Unidad de Planificacion y Control de Gestion - DGTP
Subsecretaria de Transportes

Anilisis de Riesgo

Respecto del universo, existe consistencia entre lo reportado por la
region y lo informado por la Coordinacién de Usuarios (CU).

De acuerdo con la metodologia de andlisis se deben revisar el 10%
de los casos cerrados del mes de diciembre, sin embargo, se revisa
el 100% de las SAIP cerradas en el mes, corroborando la
consistencia en lo reportado.

Finalmente, no se evidencia riesgo en el cumplimiento del
indicador, se obtiene la totalidad del ponderador 15%.

En relacidn al universo de medicion, se realizé un analisis de
consistencia de la informacidn reportada por la region v/s el
indicador N°2 de DTPR, sin detectar diferencias.

Respecto de los medios de verificacion, se revisa el 100,00% de los
casos cerrados en el periodo octubre-diciembre.

En conclusion, se observa un riesgo medio, debido a la caida
indicada en la etapa Il al bajo flujo de casos gestionados durante el
afio y a la meta del indicador para el afio 2019 que es de 94%,
implico un impacto en el cumplimiento del indicador obteniendo un
aporte ponderado de 26,81% sobre 30%.

El indicador presenta un cumplimeinto de 100%, en relaicén ala
meta el cumplimeinto es de 133,33, por lo que el ponderador de
30% se obtiene completo.

El indicador mantuvo riesgo debido a que en el mes de enero tuvo
una baja en el resultado, dado que el universo de medicién es
pequefio por e volumen de datos, se mantuvo la alerta asta el mes
de septiembre, sin embargo no hubo mayores dificultades en la
gestidn de nuevos casos.



