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A S Resultados Indicadores Estratégicos PMG 2018 al 31 de diciembre de 2018
Subsecretaria de Transportes

Goblero de Chile

Valores Efectivos al 31 de

diciembre de 2018 -
[EEHiEEE Ponderador pIvEllas Ponderado
Indicador Férmula de Calculo Efectivo al 31 " Cumplimiento
- . Incentivo Logrado
de diciembre Meta

Numerador Denominador

(N° de vehiculos de lineas que reciben subsidio a la

Porcentaje de cumplimiento de rebaja de tarifa -
oferta en zonas reguladas fiscalizados que cumplen

de vehiculos de transporte publico fiscalizados de

1 , N . con la rebaja tarifaria en el afio t/N° de vehiculos 7.654 7.703 99,4% 95,6% 12,00% 103,94% 12,00%
lineas que reciben el subsidio a la oferta en zonas . . .
reguladas de lineas que reciben subsidio a la oferta en zonas
€ reguladas fiscalizados en el afio t)*100
Numero de vehiculos que reciben subsidio a la
Porcentaje de cumplimiento de rebaja de tarifa ( a N
de vehiculos de transporte publico fiscalizados oferta en zonas no reguladas fiscalizados que
2 N . p P cumplen con la rebaja tarifaria en el afio t/Numero 17.478 18.465 94,7% 93,6% 12,00% 101,13% 10,80%
que reciben el subsidio a la oferta en zonas no . . .
reauladas de vehiculos que reciben subsidio a la oferta en
g zonas no reguladas fiscalizados en el afio t)*100
(NUmero de mediciones a buses de Transantiago
Porcentaje de cumplimiento de regularidad en que presentan cumplimiento de la regularidad
3 los servicios de buses de transporte publico de  segin lo establecido en el Programa de Operacion 54.935.457 66.283.276 82,9% 84% 10% 98,67% 10,00%
Santiago en afio t/Numero total de mediciones a buses de
Transantiago efectuadas en afio t)*100
Porcentaje de requerimientos ciudadanos (NUmero de gestiones de atencidn ciudadana
4 r'espondidos d('enFro de plazo establecido seguin resplondidas a ciutldadanl'a dentré fie Plazo en el afio 24.573 24.773 99,2% 98% 16% 101,22% 16,00%
tipo de requerimiento respecto al total de t/Nuimero de gestiones de atencién ciudadana

requerimientos ciudadanos recibidas en el afio t  recibidas en el afio t)*100

48,80%
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2B st Resultados Indicadores Estratégicos al 31 de diciembre de 20
No coprometidos en el PMG (Sin incentivo)
et Subsecretaria de Transportes

Valores Efectivos al 31 de
diciembre de 2018 Resultado al 31 Ponderador vagl ¢_:Ie Ponderado
Cumplimiento
Logrado

Meta

Indicador Férmula de Calculo de diciembre Formulario H

Numerador Denominador

((Segundos promedio ponderado de viaje de las

indice de variacién de tiempos de viaje de las ) ) ) )
personas en ejes viales de Santiago en periodo

1 personas en ejes de la red vial basica de la ciudad ) o . 217 219 99,09 103,23 N/A 104,18% NO APLICA
de Santiago t/Segundos promedio ponderado de viaje en ejes
8 viales de Santiago en periodo t-1)*100)
((Nimero de mediciones a buses de Transantiago
Porcentaje de cumplimiento de la frecuencia en  que presentan cumplimiento de la frecuencia
2 los servicios de buses de transporte publico de  segin lo establecido en el Programa de Operacién 22.036.948 23.142.651 95% 95,50% N/A 99,71% NO APLICA
Santiago en afio t/Numero total de mediciones a buses de
Transantiago efectuadas en afio t)*100)
Muert iniestros de transit d N°d rt iniest de transit | afi
3 uertos en siniestros de transito por cada (N° de muertos en siniestros de transito en el afio 1508 5.363.850 281 343 N/A 122% NO APLICA

10.000 vehiculos t/Parque vehicular en el afio t)*10.000
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4 5% Resultados Indicadores Transversales PMG 2018 al 31 de diciembre de 2018
Subsecretaria de Transportes

Gobierno de Chile

Cumplimiento Valores Efectivos al 31 de
Requisitos Técnicos diciembre de 2018

2018
Indicador Formula de Calculo B Umb_ral_de Ponderador Res_u!tados allgh i
Medir Cumplimiento diciembre 2018
Correcta- Numerador | Denominador

mente

(N° de actividad/es de Capacitacion con

Porcentaje de actividades de capacitacion . . .
compromiso de evaluacién de transferencia en el

con compromiso de evaluacion de

1 : . puesto de trabajo realizada en el afiot / N° de ¢/ v Linea base 4% 2 2 100,00%
transferencia en el puesto de trabajo . e . .
realizadas en el afio t actha_d/es de capautacpn con ~comprom|so de
evaluacion de transferencia en afio t)*100
(N° de compromisos de auditoria pendientes de
Porcentaje de compromisos de Auditorias implementar al afio t, que se encuentran
2 ) o implementados en afio t / N° total de V4 V4 Linea base 4% 5 7 71,43%
implementados en el afio t. - o . ~
compromisos de auditorias realizadas al afio t- 1
pendientes de implementar en afio t) * 100
(N° de controles de seguridad de la Norma NCh-
Porcentaje de controles de seguridad de la ISO 27001 implementados para mitigar riesgos
informacion implementados respecto del de seguridad de la informacién en el afio t / N° B
3 total definido en la Norma NCh-ISO 27001, Total de controles establecidos en la Norma NCh- v v Linea base 4% 60 114 52,63%
en el afio t. ISO 27001 para mitigar riesgos de seguridad de
la informacién en el afio t ) *100
(Numero de iniciativas de descentralizacion y
Porcentaje de iniciativas de desconcentraciéon implementadas en el afio t/
4 descentralizacion y desconcentracion NUmero total de iniciativas de descentralizacién y « V4 Linea base 4% 2 2 100%
implementadas en el afio t desconcentracién comprometidas para el afio t)*
100
(NUmero de procesos de licitaciones en las que se
cerrd la recepcion de ofertas el afio t que no
5 chrcenta]e de licitaciones sin oferente en el t_uyler_on oferentes/Numero der procesos de v v Linea base 4% 0 70 0,00%
afo t. licitaciones en las que se cerro la recepcion de
ofertas el afio t)*100
Desagregacion por Sexo SiNo
(NUmero de medidas para la igualdad de género
Porcentaje de medidas para la igualdad de del Programa de Trabajo implementadas en el
6 género del Programa de Trabajo afio t / Nimero de medidas para la igualdad de  + (V4 Linea base 4% 5 5 100%

implementadas en el afio t género comprometidas para el afio t en Programa
de Trabajo)* 100
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Cumplimiento

. . P Valores Efectivos al 31 de
Requisitos Técnicos

diciembre de 2018

2018 Umbral de Resultados al 31 de

Indicador Formula de Calculo T Cumplimiento Ponderador iembre 2018

Correcta- Numerador
mente

(N° de solicitudes de acceso a la informacion

Porcentaje de solicitudes de acceso a la P R ~
publica respondidas en afio t en un plazo menor o

informacion publica respondidas en un

7 X . s igual a 15 dias habiles en afio t/ N° de solicitudes &’ « Linea base 4% 234 2.417 9,68%
plazo menor o igual a 15 dias habiles en el . = P -
~ de acceso a la informacién publica respondidas en
afo t. ~
afio t) *100
r?':;eltcatfddeel Egi:';zst(:;gn']tiatg:ados al afio (N° de trémites digitalizados al afio t / N° total
8 - respe . de trdmites identificados en catastro de tramites « v Linea base 4% 18 80 22,50%
identificados en el catastro de tramites del ~
o del afio t-1)*100
afio t-1.
. - . (NUmero de Accidentes del Trabajo ocurridos en
9 Tasa _de acade[ltabllldad por accidentes del el afio t/ Promedio anual de trabajadores en el « v 4 Linea base 4% 12 809 1,48%
trabajo en el afio t. afio £)*100

(Consumo Total de Energia (CTE) en el afio t/
Superficie Total (ST) del conjunto de v

U i~ s o Linea base 4% 2.310.342 13.509 171,02
edificaciones utilizadas por el servicio en el afio t)

10 indice de eficiencia energética.

Nivel de Cumplimiento Ponderado
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