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Solciitud de lineamientos: Cabotaje marítimo no hay información, sobre la ciudad a las comunas (se lanza plan). 






Iniciatias nuevas, pasa por un equipo deflujo con dipres, presidencia, segpres. Y de ahí evaluar si estas iniciativas son de fácil ejecución. 




Que estén destacadas. Que si no 


Mirar anuncios de corto plazo que se necesitan para la cuenta pública /// hitos concretos. ///  ���Ver el tema de veolicidades mínimas. ¿Qué pasa ahí? /// Revisar. 
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——Femenino ——Masculino
Fuente: elaboracion propia desde datos obtenidos en SIAC, 2022.

No incluyen No Sabe/No Responde (NS/NR).
* La Subsecretaria de Transportes, mediante el Sistema Integral de Atencién Ciudadana (SIAC) hasta noviembre
del 2022 registra un total de 39.652 requerimientos ciudadanos.
* Un 1,6% (622 casos) no se identifican con algun género binario.
* El mes con mayor numero de requerimientos corresponde a marzo con 4.590 (un 11,6% del total anual) y con un
menor numero de ingreso recae en febrero con 2.420 (6,1%) casos.
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CANTIDAD TOTAL DE DENUNCIAS POR MES 2022

Enero Febrero Agosto Septiembre Octubre Noviembre

N= 18890

Fuente: elaboracidn propia desde datos obtenidos en SIAC, 2022

® Durante los meses de enero a noviembre del 2022 las denuncias registradas en el Sistema Integral de Atencion Ciudadana -SIAC-
fueron 18.890. De ellas, las personas denunciantes, un 47,1% se identifican bajo el género masculino y un 52,6% femenino.

®* Del total de denunciantes, 125 personas (1,2%) no se identifican con algun género.

® En comparacion con el aino 2021, las denuncias hechas por personas de género femenino crecieron en promedio un 2,7%.

® Durante el 2022 el mes de mayo concentra un 19% de las denuncias del total anual (16.925). De estas, un 56% de estas son
denuncias hechas por mujeres y un 44% realizadas por hombres.
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DENUNCIAS SEGUN RANGO ETARIO

3269 3678 3342
B Femenino
896 1157 B Masculino
132 100 _ 114 120
<18 19 a 29 anos 30 a 49 anos 50 a 69 anos 70+

Fuente: elaboracién propia desde datos obtenidos en SIAC, 2022

* El promedio de edad de las personas que realizan denuncias es de 35 anos. Para el caso de las mujeres
corresponde a 34 anos. Por otro lado, en los hombres el promedio de edad esta en 37 afos.

* Un 37% de las mujeres denunciantes tienen entre 30 y 49 anos, seguido por un 33% entre 19 y 29 afos.

* Un 1,3% de las denunciantes son menores de 18 aos de edad.

* Un 37,5% de los hombres se encuentran entre 30 y 49 afos de edad, y un 27% de los denunciantes tienen
entre 19y 29 anos.

e Existe una diferencia de 14pp. entre los denunciantes menores de 18 afios de género femenino y masculino. Y
una diferencia de 15pp. entre denunciantes de género femenino y masculino entre 19 y 29 afnos.
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DENUNCIAS POR CANAL Y GENERO
DENUNCIAS POR CANAL DE e
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Fuente: elaboracion propia desde datos obtenidos en SIAC, 2022

N=18.586

* TransportEscucha, canal WE, concentra un 91,8% de las denuncias. De estas, un 52,7% fueron hechas por
personas de género femenino y un 47,2% por masculino.

* Las denuncias realizadas de forma presencial en las Oficinas de Informacién, Reclamos y Sugerencias
(OIRS) concentran un 8,2% del total de los requerimientos.

* La concentracion de denuncias realizadas en SERNAC (de integracion) no sobrepasan el 0,1%.
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Denuncias por género y region

Region Metropolitana
Region del Biobio

Regidn de Valparaiso

Region de Los Lagos

Regidn Libertador Bernardo O’Higgins
Region del Maule

Regidn de la Araucania
Region de Antofagasta
Regidon de Coquimbo

Region de Los Rios

Regién de Nuble

Regién de Tarapaca

Regidon de Atacama

Regidn de Arica y Parinacota
Region de Magallanes

Regién de Aysén

B Masculino ™ Femenino

Fuente: elaboracion propia desde datos obtenidos en SIAC, 2022

N=18.890
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A nivel nacional, la mayor concentracion de
denuncias hechas por ambos géneros es en la
Region Metropolitana (41,5%), seguida por Ia
Regidon de Biobio (11,4%) y por la Regidon de
Valparaiso (10,5%).

En la RM, un 50,5% de las personas denunciantes
se identifican como género femenino, mientras un
49,2% como masculino. Un 0,3% (20 casos) no se
identifican con algun género.

Las regiones Metropolitana (39,9%), del Biobio
(11,4%) y de Valparaiso (10,3%) concentran la
mayor cantidad de casos de denuncias realizadas
por personas de género femenino.

Las Unicas regiones que presentan mayor
concentracion de denuncias hechas por hombres
es en la Region de Atacama con 145 casos (50% de
los casos regionales).
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) ) TOP 5 de denuncias por género (2022) N=11.405
Sup-tipo de denuncias totales N=18.890 J190
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CONDUCCION IRRESPONSABLE I 3975 204 o 841 geq 867
MALTRATO S 2419 . [ ] l . I I l
PARADEROS I 2059 TARIFA ESCOLAR RECORRIDOS PARADEROS MALTRATO CONDUCCION
IRRESPONSABLE
RECORRIDOS IS 1529 ® Femenino ® Masculino
TARIFA ESCOLAR I 1423 * Las denuncias por “Conduccion irresponsable” lidera el registro
FRECUENCIA DEL SERVICIO SN 1010 con 3.976, aproximadamente un 21% del total de denuncias.

e Un 55,1% de estas fueron hechas por personas de género
femenino y un 44,9% de género masculino.
* Dentro de las 5 mayores concentraciones entre los sub-tipos de
CONDICIONES TECNICAS DEFICIENTES W 504 denuncias, con la excepcién en “Paraderos”, las denuncias
LUGAR NO AUTORIZADO EE 390 presentan en promedio una mayor cantidad de personas con
género femenino (56,4%), que las personas de género
masculino (43,6%).

TARIFAS N 747

INFORMALIDAD PIRATAS [N 529

PERSONAL [ 356

TAXIMETRO M 171 * Las denuncias por “Acoso sexual” representan un 0,3% del total

Acoso sexual - Abuso sexual en modos de... 1 69 de denuncias.
* El registro de este tipo de denuncias estd compuesto por un
Fuente: elaboracién propia desde datos obtenidos en SIAC, 2022 82,6% de personas de género femenino y un 17,4% de género

*Excluyen opcion No sabe/No responde. Son las principales sub-tipos de denuncias, segin frecuencia.. masculino.



Denuncias por violencia sexual B il oo

enero a noviembre del 2022

Hasta noviembre del 2022 las denuncias por violencia sexual . . .
(abuso/acoso) realizadas por personas del género femenino Denuncias por violencia
alcanzaron un 82,6%, aumentando en 6.6pp mas que sexual %

durante el mismo periodo del 2021 (76%).

Dentro del sub-tipo de denuncias por algun tipo de acoso o
abuso sexual, representan un 0,3% en relacion al total de
denuncias, correspondiendo a 69 casos.
La tipologia que se registra en SIAC en relacion a la violencia
sexual es:
® Acoso-Abuso sexual en modos de transporte
publico por conductor. M Femenino M Masculino
® Acoso-Abuso sexual en infraestructura de
transporte p(]b/ico, Fuente: elaboracion propia desde datos obtenidos en SIAC, 2022
® Acoso-Abuso sexual en modos de transporte
publico por usuario o usuaria.
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Denuncias por violencia sexual
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Sub-tipo de denuncias por género

- * . . pe , .
N=2.488 ® Las personas identificadas de género femenino son

quienes representan la mayor cantidad de
denuncias por algun tipo de abuso, acoso sexual o
violencia de género.

® Incluyendo el sub-tipo de denuncias “Maltrato”, es
posible observar la concentracién de denuncias por
personas de género femenino, con un promedio de

0
Acoso sexual - Abuso Acoso sexual - Abuso Acoso sexual - Abuso MALTRATO un 82’ 1%.
sexual en modos de sexual en infraestructura sexual en modos de
ranspor.te publlcg por de transporte publico transporte publico por ®* En contraste, las denuncias de estos SUb-tIpOS,
usuario o usuaria conductor . , .
realizadas por personas de género masculino
, _ alcanzan el 18%.
B Femenino B Masculino

*Se incluye el Subtipo “Maltrato”, que contiene casos de discriminacién en base a género, edad,
maternidad, discapacidades, entre otras.

Fuente: elaboracidn propia desde datos obtenidos en SIAC, 2022
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Denuncias por violencia sexual por regién
Periodo Enero-Noviembre
n: 69 denuncias

Region de Tarapaca
Regién de Antofagasta
Regién de Atacama
Region de Coquimbo
Region de Valparaiso
Regién Metropolitana
Regidn Libertador Bernardo O’Higgins
Region del Maule
Regién de Nuble
Regidn del Biobio
Regidn de la Araucania
Region de Los Rios
Regidn de Los Lagos
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Distribucidn de denuncias segun subtipo por género

Periodo Enero-Noviembre

n: 69 denuncias

Abuso sexual en
modos de
transporte
publico por
conductor

RegiondeTarapacs | 1 | | 1 | 2 | 2 |
RegiondeAntofagasta | 2 | | | 2 | 1 | |
RegiondeAtacama | 1 | 0} 0 1 | |

]
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La Regidn Metropolitana con 24 casos de violencia de género, es decir, acoso-abuso sexual, representa a un 37%. Lo que la ubica en el
primer lugar dentro de los registros. El tipo de acoso-abuso con mayor registro es el Acoso-Abuso sexual en modos de transporte publico
por conductor, el cual se concentra principalmente en Regidon metropolitana (19 casos), seguido por Regidn del Bio bio (7 casos).
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Denuncias por violencia sexual il

desde enero a noviembre del 2022

Denuncias por acoso segun subtipo, ocupacion y género de la persona
denunciante
Periodo Enero — Noviembre 2022
N: 69 Denuncias

Trabajador/a asalariado/a

Al revisar la ocupacidon de personas de género femenino que han
realizado denuncias por acoso-abuso, podemos observar que las 3 mas
importantes las componen estudiantes con un 26%, seguido por

Otra
NS/NR trabajadoras asalariadas por un 23% y en 3er lugar funcionarias
Estudiante publicas, con un 7%, mientras que en el caso de personas de género

Trabajador/a independiente
Investigador académico
Estudiante

Trabajador/a asalariado/a

Otra

NS/NR

Funcionario publico

Cesante

Miembro de organizacion de la sociedad civil
Duefia/o de casa

Trabajador/a servicio doméstico

Trabajador/a independiente
0 2 4 6 8 10 12
M Acoso sexual - Abuso sexual en modos de transporte publico por conductor

M Acoso sexual - Abuso sexual en infraestructura de transporte publico

M Acoso sexual - Abuso sexual en modos de transporte publico por usuario o usuaria

14

16

masculino las 3 ocupaciones mas importantes son Trabajador asalariado
con un 25%, estudiante con un 16,6% vy trabajador independiente e
investigador académico, ambos representando el 8,3%

Las mujeres Estudiantes (22%) denuncian mayoritariamente casos de
Acoso y Abuso sexual en los modos de transporte publico cometido por
un conductor. Y un 1,4% de estas lo hacen en la infraestructura de
transporte publico.

Se aprecia que quienes mas refieren haber sido victimas de acoso sexual
o abuso sexual en infraestructura de transporte publico, son personas
trabajadoras de género femenino.



Distribucion de reclamos ingresados

desde enero a noviembre del 2022

Reclamos ingresados por género
Periodo Enero — noviembre 2022
29% N: 85 reclamos
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Reclamos ingresados por género y rango de edad
Periodo Enero — noviembre 2022
N: 85 reclamos
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Tendencia ingreso reclamos por mes segun género
Periodo enero — febrero 2022
N: 85

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre

e=@==Femenino ==@==Masculino ==@=NS/NR Total general

Al revisar los reclamos ingresados segun género, se aprecia que estos son ingresados
mayoritariamente por personas de género masculino, alcanzando el 60%.

Respecto al detalle de ingresos segin rango de edad, es posible apreciar que la mayor
parte de estos fue ingresado por personas de 30 a 49 afios.

Finalmente es posible apreciar que el mes con el mes con mayor cantidad de reclamos
ingresados fue marzo, lo que puede atribuirse al fendmeno de reactivacién en la
movilidad tanto por el periodo estival como por el termino a las restricciones sanitarias
producto de la pandemia de COVID19.
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Resumen

Entre enero y noviembre del 2022 registra un total de 39.652 requerimientos ciudadanos, de los cuales un 48% corresponden a denuncias.

El mes con mayor numero de requerimientos corresponde a marzo con 4.590 (un 12% del total anual) y con un menor nimero de ingreso recae
en febrero con 2.420 (6%) casos.

Durante los meses de enero a noviembre del 2022 las denuncias registradas en el Sistema Integral de Atencion Ciudadana -SIAC- fueron 18.890.
De ellas, las personas denunciantes en un 47,3% se identifican bajo el género masculino y un 52,7% en el femenino. Existiendo una brecha de
género de -9.4pp en tipo de requerimientos.

Se constata que poblacion de género femenino ingresa mayor numero de denuncias en los grupos de edad mas jovenes. Se estima que un 33%
de las mujeres y un 27% de los hombres denunciantes tienen entre 19 y 29 aios.

La informacion analizada registra que el canal mas utilizado para las denuncias es el de Canal Web, 91,8% de las presentaciones se realizan por
esa via.

Los tipos de denuncias con mayor concentracion en la poblacion femenina se asocian a “Calidad de servicio”. Asimismo, los sub-tipos de
denuncias registradas con mayor concentracién en esta poblacion son “Conduccidn irresponsable” (2.190), “Maltrato” (1.552) y “Paraderos”
(947).

En el caso de la poblacion de género masculino, los tipos de denuncias con mayor registro estan también contenidas en “Calidad de servicio” ,
no obstante al revisar los subtipos de denuncias es posible apreciar que, “Frecuencia del servicio”, “Informalidad piratas”, “Tarifas” y
“Condiciones técnicas deficientes” constituyen los sub-tipos de denuncias mas ingresadas por personas de género masculino.

Al comparar el tenor de las denuncias ingresadas, es posible inferir que en el caso de personas de género femenino, las tematicas de las
denuncias guardan relacion con problematicas asociadas a la sensacion de inseguridad en el transporte publico, mientras que en el caso de
personas de género masculino, las tematicas estan mas relacionadas a problemas técnicos o practicos en el funcionamiento del transporte.

El analisis vinculado a las denuncias asociadas a acoso o abuso sexual en transporte publico, evidencia la necesidad de reforzar acciones en
materia de seguridad hacia las usuarias del sistema de transporte.

Informe publicado en https://www.subtrans.gob.cl/programa/genero-y-transporte/
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