ESTABLECE OBJETIVOS DE GESTION ANO 2017

REPUBLICA DE CHILE
e apqtesy PARA EL PAGO DEL INCREMENTO POR
Subst \}'a:f \leTransportes DESEMPENO INSTITUCIONAL ARTICULO 6° LEY
san A/;E;e N° 19.553, DE LA SUBSECRETARIA DE
VPSIYIRIGHV/ #BE/RBA/PEG TRANSPORTES.
M OFICINA DE PARTES
03 ENE. 2017 SANTIAGO, 30 Dic 2@15
RECIBIDO
SS 45.727 EXENTO N° 3 b [ﬁ 6/
CONTRALORIA GENERAL
TOMA DE RAZON
5 VISTOS: Lo dispuesto en el articulo 32 N° 6 del
RECEPCION Decreto Supremo N° 100, de 2005, del Ministerio
DEPART. Secretaria General de la Presidencia, que Fija el Texto
Refundido Coordinado y Sistematizado de Ila
Constitucion Politica de la Republica de Chile; en el
Y REGISTRD articulo 6° de la Ley N° 19.553, modificado por el
articulo 1° N°s 3 y 4 de la Ley N° 19.618, en el articulo
Primero N° 3 de la Ley N° 19.882 y el articulo 1° N° 2)
coNTARLL de la Ley N° 20.212; en el D.S. N° 334, del 14 de marzo
de 2012, del Ministerio de Hacienda; en el Decreto N°
290, de 25 de agosto de 2016 del Ministerio de
C CanTRAL Hacienda; en el Decreto Supremo N° 19, del 22 de enero
de 2001, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, Oficio Circular N° 21 de 16 de septiembre
£ CUBNTAS de 2016 de Director de Presupuestos, Oficio Circular
N°26 de 30 de noviembre de 2016 de Director de
Presupuestos; en el Decreto Supremo N°169, de 18 de
::i’;?z noviembre de 2016, que nombra a don Carlos Melo
' Riquelme en el cargo de Subsecretario de Transportes,
del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones; y
| DEPATT. en la Resolucion N° 1.600, de 2008, de Contraloria
General de la Republica, que fija normas sobre exencidn
de tramite de toma de razoén;
- CONSIDERANDO:
1.- Que la elaboracion de los Programas de
Mejoramiento de la Gestion (PMG) por parte de los
Servicios, se enmarca en un conjunto de é&reas
] prioritarias comunes para todas las instituciones del
REFRENDACION sector publico a desarrollar, que incluye los objetivos de
gestion a cumplir, los respectivos sistemas y etapas a
IMPUTAC. implementar, todas esenciales para un desarrolio eficaz y
IMPUTAC transparente de su gestion.
pEPE P 2.- Que el Jefe Superior de cada Servicio debe proponer
al Ministro del cual dependa o con el cual se relacione
- _ un Programa de Mejoramiento de la Gestion para el afio

siguiente, el cual contendra los objetivos de gestion, de

eficiencia institucional y de calidad de los servicios
0 0 0 7 1 / 2 O 1 7 proporcionados a los usuarios, con sus respectivos
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indicadores, o elementos de similar naturaleza que posibiliten la medicién de su grado de
cumplimiento, todo ello sobre la base de un Programa Marco propuesto por el Comité
Técnico aprobado por el Comité Triministerial, esto es por los Ministros de Interior y
Seguridad Publica y de Hacienda y Ministro Secretario General de la Presidencia, mediante
decreto expedido bajo la formula “Por Orden del Presidente de la Republica”.

3.- Que, €l Programa Marco de los Programas de Mejoramiento de la Gestion de los
Servicios para el afio 2017, es decir, aquel que consigna €l conjunto de é4reas prioritarias
comunes para todas las instituciones del sector publico, sistemas de gestion, objetivos y
etapas que permiten alcanzar su desarrollo, fue aprobado mediante Decreto N° 290, de 25
de agosto de 2016, del Ministerio de Hacienda.

4.- Que, en la formulacién del PMG, el Ministro del ramo, una vez acordado con el Jefe
Superior del Servicio, debe comunicarlo al Comité Triministerial a fin de que se analice su
correspondencia y consistencia con las prioridades gubernamentales y los recursos
financieros contemplados en el proyecto de presupuesto de cada institucion.

5.- Que el Comité Técnico, en ejercicio de sus funciones de apoyo al Comité Triministerial
y de colaboracién a los Jefes Superiores de los Servicios, efectuara las observaciones que la
propuesta de Programa de Mejoramiento de 1a Gestion le mereciere.

6.- Que la formulacién del PMG 2017 fue revisada por el Comité Técnico del PMG, segin
consta en el/los Certificado/s que se seifialan a continuacion:

Servicio N° Certificado Comité Fecha Certificado
Técnico
Subsecretaria de 9976 20-12-2016
Transportes

Como asimismo consta en los certificados referidos a los indicadores transversales y
emitidos por las respectivas redes, que se sefialan a continuacion:

Servicio Indicador Transversal Ne° Certificado Fecha
Red Expertos | Certificado
Porcentaje de compromisos de 10177 21-12-2016
Auditorias implementados en el afio t.
Porcentaje de iniciativas de 10171 21-12-2016

Subsecretaria de | descentralizacién y desconcentracién
Transportes implementadas en el afio t
Porcentaje de medidas para la igualdad 10175 21-12-2016
de género del Programa de Trabajo
implementadas en el afio t

7.- Que corresponde fijar mediante decreto, los objetivos de gestion con sus
correspondientes ponderadores a alcanzar el afio 2017 por la Subsecretaria de Transportes.

8.- Que los requisitos técnicos para establecer el cumplimiento de los objetivos de gestion,
se encuentran definidos como parte del Programa Marco del Programa de Mejoramiento de
la Gestién Afio 2017, ya sefialado, contenido en el Decreto Exento Triministerial N° 290,

de 25 de agosto de 2016.
DECRETO (E):

Articulo 1°: Establézcanse para la Subsecretaria de Transportes los siguientes objetivos de
gestion e indicadores y sus respectivos ponderadores, del Programa de Mejoramiento de la

Gestion para el afio 2017:




Programa Marco

I.- IDENTIFICACION

Marco Bésico "Planiﬁcaci()n y .Sistema de Monitoreo del R ,
Control de Gestlén fDesempeno Instltuclonal O ‘ Alta - 100.00%

III. OBJETIVOS DE GESTION

3.1. Objetivo 1. Cumplir Metas de Indicadores de desempefio de los productos estratégicos
(bienes y/o servicios). (Ponderacion: 50%.)

1 Porcentaje de cumplimiento de rebaja de tarifa de :(N° de vehiculos de lineas que
-vehiculos de transporte puiblico fiscalizados de lineas que : reciben subsidio a la oferta en

.reciben el subsidio a la oferta en zonas reguladas -zonas reguladas fiscalizados que
‘cumplen con la rebaja tarifaria en

. el afio /N° de vehiculos de lineas
:que reciben subsidio a la oferta
' en zonas reguladas fiscalizados
ien el afio t)*100

2 Pommﬁje decmnphmento de rebaja de‘tarif;t de o ;V(Nl'lmero‘de vehiculos éué 7‘ o ‘93.-0 %i 12.50 2
_vehiculos de transporte piiblico fiscalizados que reciben el | reciben subsidio a la oferta en :

subsidio a la oferta en zonas no reguladas : zonas no reguladas fiscalizados
‘que cumplen con la rebaja

:tarifania en el afio t/Ndimero de

- vehiculos que reciben subsidio a
‘1a oferta en zonas no reguladas
‘ﬁscahzados en el ano t)*lOO

73 Porcenta]e de requenmJentos c1udadanos r&spondldos ,‘(Numero de requenmlentos o 97 % “‘ ; 15.00 7 3
 dentro de plazo establecido segiin tipo de requerimiento  : ciudadanos respondidas dentro

respecto al total de requerimientos ciudadanos recibidas en’ ‘de plazo establecido segiin tipo
:de requerimiento en el afio

‘elafiot
‘ : t/Ntmero de requerimientos
‘ ciudadanos recibidos en €l afio
. lt)*lOO
4. Porcentaje de cumplimiento de regularidad en los servicios ‘(Numero de medlcmnes abuses . 84.00 % - 10.00 4
de buses de transporte puiblico de Santiago : de Transantiago que presentan
‘cumplimiento de la regularidad
:segun lo establecido en €l
‘ Programa de Operacién en afio
{ t/Nimero total de mediciones a
‘buses de Transantiago efectuadas
; en afio £)*100
. Total Ponderaci6n : 50.00%
Notas

1 1.- En el marco de la Ley 20.378 de Subsidios del Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones, se ha definido
como indicador, €l porcentaje de cumplimiento de rebaja de tarifa de lineas de transporte piiblico fiscalizados que
reciben el subsidio a la oferta segtin lo establece el articulo 3°, letra b), de la mencionada Ley.

El indicador se obtiene tomando en cuenta los datos registrados en las instancias de control o fiscalizacién en terreno
de las tarifas informadas, realizado por el Programa Nacional de Fiscalizacién (PNF), las que se comparan con los
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valores maximos establecidos. Las zonas que se controlan son aquellas que operan en el marco de una concesién de
uso de vias otorgadas en virtud de la ley N° 18.696 o condiciones de operacién u otra modalidad equivalente, que
estan recibiendo subsidio a la oferta segiin el articulo 3° letra b) de la Ley N° 20.378 que operan actualmente en las
correspondientes zonas geograficas de las regiones de Tarapac4, Antofagasta, Valparaiso, del Libertador General
Bernardo O’Higgins y del Biobio, para servicios prestados por Buses, Minibuses y Trolebuses.

2.- Las etapas son las siguientes:

a. Recepci6n compilado Fiscalizacién, emitido por el PNF, que contiene el registro de fiscalizaciones levantadas en
terreno por el PNF para el mes t.

b. Envio de tarifas méximas autorizadas de acuerdo a lo establecido por cada SEREMITT, para cada zona regulada.
c. Andlisis de tarifas fiscalizadas versus las tarifas permitidas y posterior emisién de Informe de avance del
Formulario H "Porcentaje de cumplimiento de rebaja de tarifa de lineas de transporte publico fiscalizados que
reciben el subsidio a la oferta en zonas reguladas”.

3.- S6lo se considerard como alcance geogrifico las siguientes Zonas Reguladas: Iquique, Alto Hospicio,
Antofagasta, Valparaiso, Rancagua, Concepcién.

4.- El incumplimiento de la rebaja tarifaria se medir4 respecto de los vehiculos que prestan servicio en las lineas que
reciben el subsidio a la oferta en zonas reguladas, los que seran fiscalizados por el Programa de Fiscalizacién del
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones.

5.- Un vehiculo (Placa Patente Unica) puede ser fiscalizado durante el afio en més de una oportunidad, y se
contabilizara en el célculo del indicador, tanto en el numerador como en el denominador, todas las veces que sea
fiscalizado.

6.- Se considerarén los servicios que reciben subsidio proveniente del art. 3 letra b) de la Ley 20.378, a excepcién de
los servicios que operan bajo Resolucién N° 130 de 2014 del ministerio de Transportes y Telecomunicaciones.

1.- La fiscalizacién del cumplimiento de la rebaja tarifaria se realizard a los vehiculos beneficiarios del proceso
vigente. Un vehiculo (Placa Patente Unica) puede ser fiscalizado durante el afio en més de una oportunidad, y se
contabilizara en el célculo del indicador, tanto en el numerador como en el denominador, todas las veces que sea
fiscalizado. Se considerarin los vehiculos urbanos que se acogen al subsidio en el marco del articulo Primero
Transitorio de la Ley 20.696.

2.- Las etapas son las siguientes:

a. Recepci6én compilado de Fiscalizaci6n, emitido por el PNF, que contiene el registro de fiscalizaciones levantadas
en terreno por el PNF para el mes t-1.

b. Analisis del cumplimiento de la rebaja tarifaria de Ensefianza Media y Ensefianza Superior (33% respecto de
tarifa Adulta) en aquellos buses adscritos al subsidio para el mes t-1.

¢. Emisién de Informe del Formulario H "Porcentaje de cumplimiento de rebaja de tarifa de las patentes fiscalizados
que reciben el subsidio a la oferta en zonas no reguladas para el mes t-1".

3.- Sélo se considerara como alcance geografico aquellas zonas distintas a la Provincia de Santiago y comunas de
Puente Alto y San Bernardo y que no operen en el marco de una concesion de uso de vias otorgada en virtud de la
ley N° 18.696, 0 en uno de los supuestos a que se refiere el Articulo 3° letra b) de la ley N° 20.378.

4.- El incumplimiento de la rebaja tarifaria se mediré respecto de las patentes que reciben el subsidio a la oferta en
zonas no reguladas, los que seran fiscalizados por el Programa de Fiscalizacién del Ministerio de Transportes y

Telecomunicaciones.

1. Todos los requerimientos se generan a través de sistema de Informacién y atencién ciudadana SIAC.

2. Los plazos méximos establecidos por cada tipo de requerimiento son los siguientes:
- Consultas Simples: 2 dias hébiles desde su fecha de ingreso, consulta ciudadana que puede ser respondida
directamente por ejecutivo OIRS o por analista OIRS Regional. Por lo general, este tipo de consultas son frecuentes
y se refieren a temas que estén claramente identificados en la normativa vigente de la Institucién.

- Consultas Complejas: 12 dias habiles desde su fecha de ingreso, consulta ciudadana cuya respuesta no esta al
alcance directo del ejecutivo OIRS o analista OIRS Regional, debido a que se refiere a temas complejos de
responder, ya sea por su naturaleza técnica, interpretativa o bien por ser temas sensibles comunicacionalmente para
la Institucion.

- Reclamos: 18 dias habiles desde su fecha de ingreso, es un requerimiento ciudadano que manifiesta
disconformidad o presenta alguna irregularidad sobre un funcionario o estamento de la Subsecretaria de Transportes.
- Denuncias Verificables: 18 dias hébiles, desde su fecha de ingreso, corresponden a requerimientos ciudadanos
donde se expresa disconformidad o se denuncian irregularidades sobre algin sistema de transporte publico. Estas
denuncias deben poder ser constatadas en terreno por el Programa de Fiscalizacion de la Subsecretarfa de
Transportes. Ejemplos: Frecuencias de servicio, condiciones técnicas y mecénicas de buses, cambios de trazado
frecuentes.

- Denuncias No Verificables: 18 dias hébiles, desde su fecha de ingreso, requerimientos ciudadanos donde se
expresa disconformidad o se denuncian irregularidades puntuales sobre el servicio entregado por un medio de
transporte publico. Estas denuncias, al ser hechos puntuales ocurridos en el pasado, no pueden ser constatadas en
terreno por el Programa de Fiscalizacién. En consecuencia deben ser notificadas al responsable legal o propietario
que corresponda. Ejemplos: Conducci6n irresponsable de un conductor, agresién o maltrato de un conductor.

- Sugerencias: 2 dias hbiles desde su fecha de ingreso, requerimiento donde €l ciudadano propone o recomienda
mejoras o acciones a tomar en ¢l futuro por el Servicio.

3. Para que un requerimiento se considere respondido, debe estar debidamente finalizado en la plataforma de gestién
con su correspondiente fecha de finalizacién. Dado esto siempre debe existir una respuesta al ciudadano para que el
requerimiento se considere cerrado (con o sin derivacion a otros organismos).

4. En atencién a que la base de datos del sistema de gestién de casos contiene un mimero elevado de registros y su
tamafio impide su envio o reporte, se considerara como medio de verificacién una muestra de dicha base de datos, la
que debera contener como minimo 50 registros por cada mes del afio.

5. El periodo de medicién ser4 de enero al 31 diciembre del 2017, considerando solo los casos concluidos a la fecha,
entendido estos como los casos que ya se les ha entregado respuesta al ciudadano(a).

a) El célculo es desarrollado en base a las mediciones por servicio-sentido-mes que son obtenidas desde las bases de
datos generados en la gerencia de Control de la Operacién, los cuales son obtenidos a su vez, de las mediciones via

GPS de todos los buses que prestan servicio en la ciudad.
b) El numerador de este indicador guarda relacién con aquellas mediciones que cumplen con la regularidad de los
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intervalos de tiempos entre buses en un servicio, los cuales estan determinados en €l programa de operacién vigente.

c) El resuitado de esta medicién busca resguardar que los tiempos de espera de los usuarios no se vean afectados,
dado a un aumento de los tiempos de pasada entre buses o a la impuntualidad de los servicios. Para estos efectos, se
mide el desempefio de la regularidad de la operacion de todos los servicios por sentido y periodo, durante todos los
dias del mes, y sobre la base de sus resultados, se determina el nivel de cumplimiento del servicio y los descuentos
que corresponden. Tecnoldgicamente, este indicador esta relacionado con la deteccién a través de GPS, de todos los
servicios.

d) La relevancia de este indicador se encuentra en que la regularidad de los servicios es uno de los aspectos mas
valorados (y reclamados) por los usuarios. En la actualidad, el plan de operaciones se actualiza de manera oficial,
dos veces al afio. La medicién del ICR se ajusta respecto del plan de operaciones que se encuentre vigente.

e) Segin lo establecido en el apartado I. Revisién de los Descuentos del Anexo 6:"Aseguramiento de Calidad" del
Contrato de Concesi6én de Usos de Vias; en el caso de que existan eventos , de naturaleza excepcional, cuyo impacto
en las condiciones de operacién es mayor y que exigen la adopcién de medidas extraordinarias, las que no
necesariamente permiten superar el problema, o incluso situaciones para las que no hay gestion posible en un lapso
oportuno, se establece en el Contrato que la Coordinacién Transantiago establecerd a mas tardar tres meses después
del inicio de vigencia del contrato de concesion, un procedimiento que identifique tales eventos y establezca un
sistema para corregir el calculo de los indices de calidad y desempefio, con el fin de reducir el efecto de dichos
eventos en sus resultados.

f) Para eventos extraordinarios de muy alto impacto y/o extension, tales como situaciones de catastrofe u otras
alteraciones mayores del desenvolvimiento de la ciudad, no se usara el procedimiento a que se refiere este apartado,
sino que se abordara la situacién mediante un procedimiento que refleje en forma global las dificultades de
operacién, relajando las exigencias normales de célculo, el cual seré establecido por la Coordinacién Transantiago.

3.2. Objetivo 2. Medir, Informar y Publicar correctamente Indicadores de desempeiio
transversales. (Ponderacion: 40%.)

1 .Tasade acc1dentabﬂ1dad por accidentes del Uabajo en el afio t.

2 Pon:cnta_;c de tmmtes ngltalxzados a.l afiot mpecto del total de tmmltcs 1dcnuﬁcado§ en el catastro de tramxtes del afio t—
3 'Porccmaje de medidas pa.m la igualdad de géncm del ngmma de Trabajo implcmentadas en el aﬁo t 4 7

4 Porcentaje de sohcltudm dé zrlrccicso a la mformaclén pubhca r&spondldaS enun plazo menor o 1gual a 15 dlas hablles enelafiot.

5 Pomcnta_]c dc licitaciones sin oferente en el afio t

6 Porcen!aje de actividadm de capacitacién con compmmiso de evaluacidn de transferencia en el puesto de trabajo realizadas en el
ano t

7 Pomentajc dc compromlsos de Audltonas mplemenmdos en cI afio t.

- 87 fPon:entaje de control&s de seguridad dc la informacic’m implemcntados respécto del total dcﬁrm'dor enla Norma NCh—ISO 27001,
‘al afio t.

9 Porcenta_]e de mlcxanvas de dmccntrahzacxon y dtsconcentlacmn mp]cmentadas en el aiio t

10 ~indice de cﬁcicncia energética. 7

3.3. Objetivo 4. Publicar la formulacion del aiio 2017 de los compromisos de gestion,
asociados a todos los mecanismos de incentivos de remuneraciones, definidos por ley
para el Servicio y sus resultados en el afio 2016 (Ponderacion: 10%)

1 » nglama de Mqoramento de la thlén .

7 2 Convcmo de D&séu;peno Colecuvo

IV. COMPROMISOS INDICADORES TRANSVERSALES

-Ministerio de Transportes y :Secretaria y Administracién General de Transportes 10342 L 22-12-2016
Telecomumcacwms :




NG el o . L L L
Marco Planificacién y | Sistema de Monitoreo del ;| Modificar | 1 Se compromete Indicador de Eficiencia Energética i
Bisico Control de Desempeifio Institucional | modificado considerando en su alcance s6lo los '
Gestién Eficiencia Energética inmuebles que dispongan de las boletas de
electricidad y/o gas natural, asociadas a medidores
que consideren consumos de cargo del Servicio. La |
informacién se conocerd a m4s tardar en abril del
2017, como est4 seiialado en el Decreto N° 290
que aprueba el Programa Marco PMG 2017.
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Mario Ferndndez Baeza Paula Narvédez Ojeda
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