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Informe Definitivo de Cumplimiento del CDC 2017

Informe de Cumplimiento Convenio de Desempeiio Colectivo aio 2017
de la Subsecretaria de Transportes

1. Introduccion

El Convenio de Desempefio Colectivo (CDC) es un instrumento de gestion publica, definido en
base a metas de gestion por equipo de trabajo, cuyo cumplimiento se encuentra asociado a un
bono de desempefio del 8% de la remuneracion base para el afio 2018.

Cabe sefialar que el CDC 2017 de la Subsecretaria de Transportes fue aprobado mediante la
Resolucién Exenta N° 946 de 1 de diciembre de 2016, conforme a lo estipulado en el D.S
983/2003 del Ministerio de Hacienda para la aplicacién de incremento por desempefio
colectivo del articulo 72 de la ley N2 19.553.

El presente informe se elaboré conforme a las disposiciones establecidas en el articulo 23° del
parrafo 5° del D.S 983/2003 y tiene por objetivo informar los resultados del nivel de
cumplimiento global alcanzado por los 31 equipos de trabajo, que forman parte del Convenio
de la Subsecretaria de Transportes, al 31 de diciembre de 2017, conforme al desempeno de
sus indicadores y metas asociadas a los objetivos de gestién definidos por cada uno de ellos.

Este documento considera la informacidon de cumplimiento entregada por cada uno de los
Equipos de Trabajo a la Unidad de Planificacidon y Control de Gestidon a través del Sistema de
Gestion de Indicadores, y considera el cumplimiento acumulado de los indicadores con fecha
de cierre al 31 de diciembre de 2017.

Finalmente, es necesario sefialar que la verificacion del cumplimiento de las metas, de acuerdo
a lo establecido en el Parrafo 6° del D.S 983/2003, serd verificado por la Unidad de Auditoria
Ministerial con la colaboracién de la Unidad de Auditoria Interna del Servicio.
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2. Estructura General del CDC 2017

Informe Definitivo de Cumplimiento del CDC 2017

El CDC 2017 de la Subsecretaria de Transportes, se organizé en 31 equipos de trabajos para los
que se establecieron 147 indicadores distribuidos de la siguiente forma:

CANTIDAD DE % DEL
¥ e INDICADORES TOTAL
1  Gabinete Ministro, Auditoria Ministerial y Unidad de Prensa 3 2,0%
2  Gabinete Subsecretario y Auditoria Interna 4 2,7%
3 Divisidon de Normas y Operaciones 4 2,7%
4  Centro de Control y Certificacidn Vehicular (3CV) 4 2,7%
5 Directorio de Transporte Publico Metropolitano (DTPM) 6 4,1%
6  Division de Transporte Publico Regional (DTPR) 5 3,4%
7  Programa Nacional de Fiscalizacién 5 3,4%
8  Coordinacion de Desarrollo Logistico 5 3,4%
9  Coordinacién de Usuarios 4 2,7%
10 Coordinacidn de Planificacién y Desarrollo 5 3,4%
11 Unidad Operativa de Control de Transito 5 3,4%
12  Comision Nacional de Seguridad del Transito 5 3,4%
13  Divisién Legal 3 2,0%
14 Coordinacidn de Personas 5 3,4%
15 Division de Administracién y Finanzas (DAF) 5 3,4%
16  Division de Gestion, Tecnologia y Procesos (DGTP) 4 2,7%
17 Seremitt Region de Arica y Parinacota 5 3,4%
18 Seremitt Region de Tarapaca 5 3,4%
19 Seremitt Regidon de Antofagasta 5 3,4%
20 Seremitt Region de Atacama 5 3,4%
21 Seremitt Region de Coquimbo 5 3,4%
22 Seremitt Region de Valparaiso 5 3,4%
23 Seremitt Region Metropolitana 5 3,4%
24  Seremitt Region del Libertador Bernardo O'Higgins 5 3,4%
25 Seremitt Region del Maule 5 3,4%
26 Seremitt Region del Biobio 5 3,4%
27 Seremitt Region de la Araucania 5 3,4%
28 Seremitt Region de Los Lagos 5 3,4%
29 Seremitt Regidn de Los Rios 5 3,4%
30 Seremitt Region de Aysén 5 3,4%
31 Seremitt Region de Magallanes y Antartica chilena 5 3,4%
TOTAL INDICADORES 147 100%
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3. Resumen de Cumplimiento del CDC afio 2017 por Equipo de Trabajo

El nivel de cumplimiento global de cada equipo se calcula multiplicando el nivel de
cumplimiento efectivo de cada una de las metas de gestion, por el ponderador que le haya
sido asignado, sumandose luego todos estos resultados parciales y expresandose en un valor
porcentual acumulado final.

a) Respecto al Nivel de Cumplimiento Global logrado por cada equipo, se establece la
siguiente clasificacion:

Nivel de cumplimiento Global del .,
Descripcion

Equipo de Trabajo

El nivel de cumplimiento global del equipo de trabajo es mayor o
igual a un 90%. Percibe el 100% del incremento por desempefio

@

Cumplimiento colectivo (8%).

- El nivel de cumplimiento global del equipo de trabajo es mayor o

- igual a un 75% y menor a 90%. Percibe el 50% del incremento por

Cumplimiento Parcial desempefio colectivo (4%).

@ El nivel de cumplimiento global del equipo de trabajo es menor a
Incumplimiento un 75%. Sin derecho al incremento por desempefio colectivo (0%).

b) Resultados por Equipo de Trabajo

A continuacidn se presentan los resultados del cumplimiento global al 31 de diciembre del afio
2017 obtenidos por los Equipos de Trabajo de la Subsecretaria de Transportes:

NIVEL DE
EQUIPO DE TRABAJO CUMPLIMIENTO

GLOBAL

Gabinete Ministro, Auditoria Ministerial y ® 100.00%
y (V]

Prensa

2 |Gabinete Subsecretario y Auditoria Interna i) 96,85%

3 {Division de Normas y Operaciones ) 100,00%

Centro de Control y Certificacion Vehicular ®

97,04%
(3cv)
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5 Directorio. de Transporte Publico !Q 99,74%
Metropolitano (DTPM)
Division de T te Publico Regi I
6 ivision de Transporte Publico Regiona ﬁ'@ 98,34%
(DTPR)
7 |Programa Nacional de Fiscalizacion &) 100,00%
8 iCoordinacion de Desarrollo Logistico !{3 100,00%
9 (Coordinacion de Usuarios QD 100,00%
10 |Coordinacion de Planificacion y Desarrollo [ 100,00%
11 iUnidad Operativa de Control de Transito HQ 100,00%
!

1
12 {Comision Nacional de Seguridad del Transito IQ 100,00%

13 |Division Legal =] 99,70%

14 iCoordinacion de Personas u@ 98,61%

15 {Division de Administracion y Finanzas (DAF) HQ 94,10%

Division de Gestion, Tecnologia y Procesos 0

16 99,36%
(DGTP)
NIVEL DE
EQUIPO DE TRABAJO CUMPLIMIENTO
GLOBAL
17 |Seremitt Regién de Arica y Parinacota o 100,00%
18 |Seremitt Region de Tarapaca @ 100,00%

19 {Seremitt Region de Antofagasta 89,24%

20 |Seremitt Region de Atacama ] 100,00%
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21 (Seremitt Region de Coquimbo Q 93,28%
22 (Seremitt Region de Valparaiso Q 99,77%
23 |Seremitt Region Metropolitana (] 100,00%
24 St?r(?mi'tt Region del Libertador Bernardo ® 95,13%
O'Higgins
25 {Seremitt Region del Maule O 89,42%
26 |Seremitt Region del Biobio (] 99,53%
27 {Seremitt Region de la Araucania Q 100,00%
28 {Seremitt Region de Los Lagos Q 97,19%
29 |Seremitt Regién de Los Rios Q 95,26%
30 {Seremitt Region de Aysén (] 94,06%
31 S:rlemitt Regiéon de Magallanes y Antartica ® 100,00%
chilena

3.1 Analisis General

Del cuadro se puede observar que aproximadamente el 94% del total de Equipos de Trabajos
definidos para el ano 2017, alcanzd un nivel de cumplimiento global igual o mayor a 90% al 31
de diciembre. Considerando los tramos de cumplimiento establecidos en la reglamentacion
vigente para este instrumento de gestidn, implica que la mayoria de los equipos de trabajo,
con excepciéon de las Seremitt de Antofagasta y del Maule, cumple con el porcentaje minimo
establecido para obtener el 100% del incentivo por lo que sus integrantes tendran derecho a
percibir el durante el ano 2018 el incremento por desempefiio colectivo correspondiente a un
8%.

Destaca el nivel de cumplimiento alcanzado por Gabinete Ministro, Auditoria Ministerial y
Prensa, Division de Normas y Operaciones, el Programa Nacional de Fiscalizacién,
Coordinacién de Desarrollo Logistico, Coordinacion de Usuarios, Coordinacién de Planificacion
y Desarrollo, Unidad Operativa de Control de Transito y la Comisidn Nacional de Seguridad del
Transito todos con un 100% de cumplimiento en todos sus indicadores.
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En el caso de las SEREMITT destaca el nivel de cumplimiento logrado por las regiones de Arica
y Parinacota, Tarapaca, Atacama, Metropolitana, La Araucania y Magallanes todas con un
100%. Asimismo destaca el nivel de cumplimiento sobre 90% logrado por la mayoria de las
SEREMITT del Pais.

Cabe destacar el cumplimiento logrado por la Region de Arica y Parinacota y por la Seremitt de
O’Higgins. En el primer caso al cierre del afio 2016 no logré el cumplimiento de la totalidad de
las metas, sin embargo, su nivel de cumplimiento global estuvo por sobre el 90% y en el caso
de la Seremitt de O’Higgins el afio pasado su nivel de cumplimiento fue inferior a 90% por lo
que percibié tan sélo el 50% del incentivo durante el 2017. Dado este aprendizaje, este afio sus
resultados finales alcanzaron un 95% de cumplimiento por lo que todos los funcionarios/as
gue lo integran tendrdn derecho a percibir el 100% del incentivo durante el 2018.

Para finalizar, los Unicos equipos de trabajo que lograron un cumplimiento global inferior a
90% pero mayor a 75%, durante el afio 2017, corresponden a las Seremitt Regién de

Antofagasta y Seremitt Regién del Maule. Dado esto durante el afio 2018, sus funcionarios
percibirdn tan sélo un 4% del incentivo por desempefio colectivo.

4. Resumen de Cumplimiento del CDC aio 2017 por Equipo de Trabajo

a) Respecto al porcentaje de cumplimiento de los indicadores, cabe senalar lo siguiente:

Nivel de cumplimiento del
Indicador en base a Meta

Descripcion

Si el nivel de cumplimiento del indicador es mayor o igual a 105%, recibe el 100%
Sobrecumplimiento del ponderador asignado. El equipo de trabajo debe incluir un analisis de la
desviacion.

Si el nivel de cumplimiento del indicador es mayor o igual a 95% y menor o igual

Cumplido a 105%, recibe el 100% del ponderador asignado.

Si el nivel de cumplimiento del indicador es menor (<) a 95 pero mayor o igual (=)
a 0%, el porcentaje que se asigna al ponderador es proporcional al porcentaje de
cumplimiento obtenido. El equipo de trabajo debe incluir un analisis de la
desviacion.

No cumplido

La siguiente tabla muestra la cantidad de indicadores cumplidos, no cumplidos y con
sobrecumplimiento al cierre del afio 2017:

Cantidad % Relativo
en base a meta
Sobrecumplidos 80 54,42%
Cumplidos 45 30,61%
No cumplidos 19 12,93%
Sin medicion 3 2,04%
147 100%

En cifras globales de un total de 147 indicadores 45 de ellos tuvieron un cumplimiento normal,
es decir, el resultado alcanzado al 31 de diciembre se encuentra entre 95% y 105% lo que
representa el 31% del total de indicadores; el 54% equivalente a 81 indicadores se
sobrecumplieron; y tan sdélo el 13% del total correspondiente a 28 indicadores, no cumplieron
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con la meta definida para el afio 2017. La mayoria de los indicadores que no alcanzaron su
meta corresponde a los Equipos Regionales.

Nivel de Cumplimiento en base a Meta

2%

H Sobrecumplidos
H Cumplidos
i No cumplidos

M Sin medicion

El detalle de los analisis de resultados para los indicadores que presentan sobrecumplimiento
o no cumplimiento respecto de la meta, se presenta en el siguiente capitulo.
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5. Detalle de Cumplimiento por Equipo de Trabajo

P W Nivel de Cumplimiento Global Convenio de Desempeiio Colectivo 2017
Equipos de Trabajo - Nivel Central

Gobierno de Chile

Gabinete Ministro, Auditoria Ministerial Gabinete Subsecretario y Auditoria ; X
’ Y @ 100% Y @ 96,85% Division de Normasy Operaciones @  100%
Prensa S Interna S s
8 £ 8
1 Documentos Oficiales Derivados en Plazo 1 107% 3 1 Comités Ejecutivos a realizar durante 2017. 1 114% % 1 Plan Anual de Apoyo Técnico aregiones 4} 105% 3
Q [}
[~ x «
2 Reuniones Comité Ministerial 1 100% ] 2 Actas de reuniones Ley del Lobby. 14 118% © 2 Plan Anual de Consolidacién de Normativa 4} 105% &
0 a (%)
o 2 °
Oficios Firmados por el Ministro, Respaldados en o 2 N 3 e o =
S 3 Informes de auditoria (vinculado a Plan). 9 ‘3 3 Modificacién de flota y “©
Repositorio de Gabinete de Ministro * 111% g uditoria (vincu ) 4 92% 3 iicaci @ 108% 2
Compromisos controlados en la fecha de su
Sl a pron iy 93% < | la sap %@ 103% <
cumplimiento.
Centro de Control y Certificacion Vehlcular Directorio de Transporte Publico Division de Transporte Publico
@ 97,0a% : @ 99,74% : @ 98,34%
(3¢v) Metropolitano (DTPM) Regional (DTPR)
. ‘o . o o 2
1 :;r;:tr;t::: de ensayos de homologacién de vehiculos @ 91% E 1 Ejecucién Sub 31 f 103% E 1 Porcentaje de servicios enviados a pago f 96% E
- 3 3 32
Vehiculos homologados con verificacion de ;oﬂ é Porcentaje de servicios con presuntos ﬁ
2 conformidad 8 f‘ 97% g 2 Plan de Mejora de Respuesta a Impugnaciones f 99% ) 2 incumplimientos propuestos por DTPR f‘ 106% g
’ @ z informados al SEREMITT a
3 Respuesta a solicitudes de homologacién f 117% :'L_: 3 Plan de Educacion ala Comunidad sobre el f 106% ‘% 3 Compromisos de Gestién J} 93% s
P & ’ ° 2 Sistema de Transporte Publico de Santiago ° - P ° g
4 Gestion de Facturas. 4 122% 4 Compromisos de Gestion 4 111% 4 Gestion de Facturas 4 120%
5 Gestion de Facturas 4 122% 5 SAIP 4 103%
6 SAIP 4 101%
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Programa Nacional de Fiscalizacién o 100% Coordinacién de Desarrollo Logistico (] 100% Coordinacién de Usuarios @ 100%
o . e . o o
1 Fiscalizacién paraderos TS 1 106% B 1 Plan Desarrollo ,F?rro‘"a"o’ Portuarloy 14 11% 8 1 Denuncias sometidas a Control de Calidad 4} 107% 3
E Transporte Maritimo. E 3
« . ) P . . o
2 Subsidio ZA ‘Q 119% K 2 Planlfiroyectos Especiales y Transporte por {} 111% & 2 Requerimientos Ciudadanos respondidos {} 102% &
9 Camion. [} en plazo o
o o °
2 9 X0}
3 Transporte escolar (TE) subsidiado Q 108% Q% 3 Plan Trimestral de Hitos. ﬁ} 111% ;r—%: 3 Mecanismos Participacién Ciudadana ﬁ} 117% 2
3 < g
4 Gestion de Facturas. 1 119% 4  Gestion de Facturas. 1 122% 4 SAIP derivadas en Plazo 1 105%
5 SAIP 14 103% 5 SAIP 4 103%
Programa de Vialidad y Transporte Urbano, O 100% Unidad Operativa de Control de Transito - O 100% Comision Nacional de Seguridad del O 100%
. . (1]
Sectra - CPyD ° CPyD ° Transito
o
1 Porcentaje de ejecucién presupuestaria Q 101% E 1 Cruces con Modificaciones Permanentes ﬁ} 167% % 1 Reporte resultado examen practico ﬁ} 109% <
F 5 2
& ¢ g
Cumplimiento del Plan de actividades en plazo para o 3 ) . . o x Actividades Educativas y/o de 4
[} 0,
2 la elaboracién de los PMITP ﬁ 125% © 2 Estudios de Justificacion de Semaforos ﬁ} 102% $ 2 sensibilizacién a la comunidad ﬁ} 108% g
K i 3
‘g 5 _— - =
= c Publicacion Informes Estadisticos de 8
C isos de Gestio 9 < Semafi UPS Instalad Y Y i~
3 Compromisos de Gestion 4 111% 3 Seméforos con nstaladas 4 127% < 3 Giniestros de Transito 4 120% £
4 Gestion de Facturas ‘Q 104% 4 Gestion de Facturas {} 123% 4 Gestion de Facturas {} 123%
5 SAIP 1 105% 5 SAIP 1 104% 5 SAIP 1 105%
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Division de Administracién y Finanzas Division de Gestion, Tecnologia y
Divisién Legal 99,70% 94,10% 99,36%
g O ’ (DAF) O ’ Procesos (DGTP) o ’
1 Informes CGR emitidos en plazo ﬁ 99% L 1 Porcentaje de Pago Servicios de Subsidios @ 74% 1 Reportes Mensuales CDC/PMG/PTRC f} 100%
3 g
Resoluciones revisadas digital y materialmente en o é . o e Cumplimiento del plan de actividades de la o o
2 plazo 1 116% e 2 Plan de Licitaciones 125% &V)» 2 nidad de TIC 1 98% E
5 0 2
@ k. &
Resoluciones Exentas Enviadas por las Seremitt, en Q% 2 Cumplimiento del plan de Gestién de K
3 Materias de Establecimientos y Prohibiciones de 4 125% £ 3 Facturas de Proveedores Tramitadas 4 112% 2 3, P P 1 105% 2
Circulacion. 1 rocesos T
=
<
4 Compromisos de Gestion 1 97% 4 SAIP 1 105%
5 SAIP 4 105% A
Coordinacién de Personas @ 98,61%
Pagos realizados por beneficios odontolégicos y/o
, Pagos realizados p ic gicosy/o o 111% o
reembolsos médicos fuera de plazo. ©
E
Revision de contratos y elaboracion de sus actos &
2 administrativos a través de SIAPER TRA enviados a la ‘Q 114% 3
firma del Ministro. 2
3
<
3 Relatorias realizadas en plazo. 1 100%
4 Compromisos de Gestién I 86%
5 SAIP. 4 102%
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Nivel de Cumplimiento Global Convenio de Desempeno Colectivo 2017
Equipos de Trabajo - Seremitt Regionales

Seremitt Region de Arica y Parinacota ] 100% Seremitt Region de Tarapaca @ 100% Seremitt Region de Antofagasta @ 89,24%
S S S
i 1 Pprocesos Administrativos Sancionatorios a PRTcon 8 1 Pprocesos Administrativos Sancionatorios a PRTcon 8
0, = 0, = 0, -
1 Procesos PRT cerrados dentro de plazo. * 105% uaJ sancion o absolucién y/o cierre de actas f 114% § sancion o absolucién y/o cierre de actas 4} 62% 5
< 4 o
2 Procesos a Transporte Publico Urbano y Rural en plazo. f 125% 3 2 Procesos Administrativos Sancionatorios a TPR ‘f 122% 3 2 Procesos Administrativos Sancionatorios a TPR f 97% L
4 R °
3 Plan de difusién f 101% 2 3 Plan de difusién ‘i‘ 103% % 3 Plan de difusién f 105% %
3 ] k
4 Respuestas en Plazo a la Ciudadania. f‘ 103% £ 4 Respuestas en Plazo a la Ciudadania. f‘ 102% £ 4 Respuestas en Plazo a la Ciudadania. f 101% £
5 Compromisos de Gestion S.M 5 Compromisos de Gestion S.M I 5 Compromisos de Gestion J} 74%
Seremitt Regién de Atacama ] 100% Seremitt Regién de Coquimbo @ 9328% Seremitt Regién de Valparaiso @ 9977%
o o o
- . . . 8 . . . . S - . : . S
Procesos Administrativos Sancionatorios a PRTcon k- Procesos Administrativos Sancionatorios a PRTcon 3 Procesos Administrativos Sancionatorios a PRTcon E
0, >3 0, 3 0, 3
1 sancién o absolucién v/o cierre de actas * 109% £ 1 sancién o absolucién v/o cierre de actas a' S § 1 sancién o absolucién v/o cierre de actas ‘i 99% §
2 Procesos Administrativos Sancionatorios a TPR f 110% g 2 Procesos Administrativos Sancionatorios a TPR J} 83% g 2 Procesos Administrativos Sancionatorios a TPR f 114% 2
3 Plan de difusion 4 111% 2 3 Plan de difusién 4 105% ¢ 3 Plan de difusién 4 107% 2
4 Respuestas en Plazo a la Ciudadania. f‘ 103% :r_é 4 Respuestas en Plazo a la Ciudadania. f‘ 98% E 4 Respuestas en Plazo a la Ciudadania. f 102% :f_é
5 Compromisos de Gestion f 111% 3 5 Compromisos de Gestion 4} 83% 3 5 Compromisos de Gestion ‘i‘ 111% 3
. ., . Seremitt Region del Libertador Bernardo . .. —
Seremitt Region Metropolitana (] 100% O'Higgi & 0] 95,13% Seremitt Region del Maule @ 89,42%
iggins
o o o
B B Procesos Administrativos Sancionatorios a PRTcon °
1 Proceso Sancionatorio o Absolucién PRT f 119% £ 1 Procesos PRT cerrados dentro de plazo. ‘i‘ 115% £ 1 . L . J} 63% 2
3 2 sancion o absolucién y/o cierre de actas -
Resuelve proceso sancionatorio a servicios TP, & @ 4
2 modalida:interurbano f 118% o 2 Procesos a Transporte Publico Urbano y Rural en plazo. ‘ﬂ‘ 125% 2 2 Procesos Administrativos Sancionatorios a TPR J} 92% %
©
0} °
Pronunciamiento sobre estudios EISTU f‘ 112% 2 Plan de difusién f‘ 111% 2 3 Plan de difusién f 111% :3
kb © k-
4 Compromisos de Gestién S.M g I 4 Respuestas en Plazo a la Ciudadania. ‘i‘ 98% - 4 Respuestas en Plazo a la Ciudadania. ‘i‘ 102% g
SAIP f 104% Compromisos de Gestion J} 56% 5 Compromisos de Gestion J} 83%
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Seremitt Region del Biobio @ 99,53% 1 Seremitt Region de La Araucania €] 100% Seremitt Region de Los Lagos @ 97,19% 1
o

° o O

.. . . . © .. . . . @ .. . . . ]

Procesos Administrativos Sancionatorios a PRTcon k- Procesos Administrativos Sancionatorios a PRTcon E- Procesos Administrativos Sancionatorios a PRTcon =

o, E- 0, =1 ) >3

1 sanci6n o absolucién v/o cierre de actas ‘Q 114% &"} 1 sanci6n o absolucién v/o cierre de actas ‘G‘ 105% 2 1 sancién o absolucién v/o cierre de actas ? 106% ﬁ

2 Procesos Administrativos Sancionatorios a TPR ‘Q 110% o 2 Procesos Administrativos Sancionatorios a TPR ‘ﬁ' 114% % 2 Procesos Administrativos Sancionatorios a TPR ? 118% o

© o

3 Plan de difusién 4 106% o 3 Plan de difusién 1 111% @ 3 Plan de difusion 1 100% @

o o =

4 Respuestas en Plazo a la Ciudadania. ‘G‘ 98% Tg 4 Respuestas en Plazo a la Ciudadania. ‘ﬁ 103% & 4 Respuestas en Plazo a la Ciudadania. Q 99% E
=

5 Compromisos de Gestion ‘Q 111% < 5 Compromisos de Gestion ‘Q 111,11% < 5 Compromisos de Gestion J\} 74% 3

. ., , . L, , Seremitt Region de Magallanes y Antartica
Seremitt Region de Los Rios 95,26% Seremitt Region de Aysén 94,06% . & & v 100%
’ ’ h I

o S chilena o

o S o

1 Procesos Administrativos Sancionatorios a PRTcon /ll\ 104% % 1 Procesos Administrativos Sancionatorios a PRTcon 4} 94.7% 3 1 Procesos Administrativos Sancionatorios a PRTcon ? 104% %
=

sancién o absolucién y/o cierre de actas ° ﬁ sancién o absolucién y/o cierre de actas DL 3 sancion o absolucién y/o cierre de actas ° £

2 Procesos Administrativos Sancionatorios a TPR ‘Q 98,5% g 2 Procesos Administrativos Sancionatorios a TPR J\} 85% % 2 Procesos Administrativos Sancionatorios a TPR ‘Q 116% g
o

3 Plan de difusién i 111% 2 3 Plan de difusién I 9U% o 3 Plan de difusion 4 103% 2

= g E

4 Respuestas en Plazo a la Ciudadania. 4 103% = 4 Respuestas en Plazo a la Ciudadania. 1 103% g 4 Respuestas en Plazo a la Ciudadania. 4 101% @

5 Compromisos de Gestion @ 56% < 5 Compromisos de Gestion ‘Q 111% < 5 Compromisos de Gestion ‘? 11% <

Nivel de curﬁplihiento del Equipo de 'i'rabéjo - ) - - Descfipéién

El nivel de cumplimiento global del equipo de trabajo es mayor o igual a 90%.

Aceptable .
@ El valor se calcula respecto de los valores esperados al mes de diciembre.

El nivel de cumplimiento global del equipo de trabajo es mayor o igual aun
(] Medio 75% y menor a 90%. El valor se calcula respecto de los valores esperados al
mes de diciembre.

El nivel de cumplimiento global del equipo de trabajo es menor a un 75%. El

Bajo o en riesgo .
@ ) & valor se calcula respecto de los valores esperados al mes de diciembre.

'Niveldécur'nplimie'nto'delIndifador' N N i N Descfipi:ién

El nivel de cumplimiento del indicador es mayor o igual al 95% de la meta

Optimo ) s
T P establecida a diciembre.
S.M Sin medicién Indicador se encuentra sin medicién a la fecha de corte.
El nivel de cumplimiento del indicador tiene es menor al 95% de la meta
{1 No cumple

establecida al 31 de diciembre.

Unidad de Planificacion y Control de Gestion
Subsecretaria de Transportes
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Informe Definitivo de Cumplimiento del CDC 2017

Anexo 1 Detalle de Cumplimiento por Indicador por Equipo de Trabajo
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1.- Documentos Oficiales Derivados en Plazo

Subsecretaria
de Transportes

Gobierno de Chile

INFORME FINAL CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO ANO 2017
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

Gabinete de Ministro, Auditoria Ministerial y Prensa

Mes Mensuales Acumulados Efectivo Cumplimiento
Nun Den Nun Den WEE
ene 78 78 78 78 100% 111%
feb 67 67 145 145 100% 111%
mar 72 81 217 226 96% 107%
abr 97 99 314 325 97% 107%
may 109 113 423 438 97% 107%
jun 75 77 498 515 97% 107%
jul 66 66 564 581 97% 108%
ago 87 96 651 677 96% 107%
sep 97 100 748 777 96% 107%
oct 128 130 876 907 97% 107%
nov 117 117 993 1024 97% 108%
dic 44 48 1037 1072 97% 107%
1037 1072 1037 1072 97% 107%
Meta Ponderador Aporte Ponderado

2.- Reuniones Comité Ministerial

Nun

Mensuales

Rlkr|O|lRr|O|O|Rr|O|lO |~ |O|O

Den

Nun

Acumulados
Den

Efectivo

Cumplimiento

Meta

NP |WIWINININ|FPR|R|IR|O|O

uunjujluniujlnjuunjlujinn|lun|o|o

(6]

(6]

Aporte Ponderado

100%

35,00%

Andlisis de Resultado

Durante el mes de diciembre, el Gabinete de Ministro realizé la derivacion dentro de plazo de los oficios recibidos durante el mes.
El resultado reportado no presenta desviaciones.

Al cierre de diciembre el indicador cierra con un cumplimiento de meta de 107% y un cumplimiento efectivo del 97%.

Asimismo, al cierre de diciembre se eliminaron una serie de ingresos que se encontraban duplicados, se ajustaron algunos ingresos
que estaban mal clasificados y finalmente se cambio el estado a no aplica a 75 casos que Gabinete de Ministro derivo al archivo.
Sin perjuicio de esto, los resultados no presentan variacion.

Revision de Metodologia y Conclusiones

Se genera revision del reporte relacionado a férmulas, consistencia de los datosy andlisis de la informacion como todos los
meses anteriores, proporcionada por Gabinete de Ministro. Se detecta en archivo entregado por programa, duplicidad de
informacion en WF y errores de fecha entre otros, los cuales fueron eliminados del reporte por el analista a cargo del programa, se
informa al Encargado del Reporte, y se solicita que para el CDC 2018 estos errores se subsanen.

Para validar los datos reportados se solicito a Gabinete de Ministro una copia de 24 oficios, de acuerdo segun archivo de 45
siendo un 49% de la muestra mensual para el mes diciembre. Adicional se solicitan pantallazos del sistema WF para validar la
informacidn, no detectando inconsistencias relevantes.

Andlisis de Resultado
Durante el mes de diciembre se realiza reunion para dar cumplimiento a la meta definida a diciembre.

Revision de Metodologia y Conclusiones

Al cierre de diciembre se entrega detalle de la reunion realizada del mes de diciembre, el indicador tiene un
cumplimiento del 100% de la meta.

Unidad de Planificacién y Control de Gestion
Subsecretaria de Transportes



INFORME FINAL CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO ANO 2017
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

3.- Oficios Firmados por el Ministro, Respaldados en Repositorio de Gabinete de Ministro

Mes Mensuales Acumulados Efectivo Cumplimiento
Nun Den Nun Den Meta
ene 45 45 45 45 100% 111%
feb 29 29 74 74 100% 111%
mar 18 18 92 92 100% 111%
abr 25 25 117 117 100% 111%
may 25 25 142 142 100% 111%
jun 22 22 164 164 100% 111%
jul 20 20 184 184 100% 111%
ago 39 39 223 223 100% 111%
sep 16 16 239 239 100% 111%
oct 29 29 268 268 100% 111%
nov 47 47 315 315 100% 111%
dic 47 47 362 362 100% 111%
362 362 362 362 100% 111%
Meta Aporte Ponderado

Andlisis de Resultado
El resultado no presenta desviaciones y se publicaron en repositorio la totalidad de los oficios firmados por el
Ministro Titular durante el mes de diciembre.

El indicador cierra con un cumplimiento de la meta del 111% y efectivo del 100%.

Revision de metodologia y conclusiones

Se revisa consistencia del archivo, formulas de excel, cumplimiento del indicador, denominador seqgun
repositorio en carpeta del Gabinete de Ministro y base del archivo, las inconsistencia en revision se modifican
en archivo.

Se revisa el 50%% de los oficios del repositorio de Gabinete de Ministro para el mes diciembre con el objetivo
de certificar copia fiel de la informacion, firma, el numero segun archivo y fecha. Se corrige archivo por errores
de tipeo en relaicon al oficio.Se hace observaciones al Encargado de reportes.

Unidad de Planificacién y Control de Gestion
Subsecretaria de Transportes



INFORME FINAL CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO ANO 2017
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

Subsecretaria
de Transportes

ot

Gabinete Subsecretario y Auditoria Interna

Gobierno de Chile

1.- Comités Ejecutivos a realizar durante 2017.

Mes RIEnsvales GEII LD T | SRELEA  Andlisis de Resultado.
Num Meta Durante diciembre se realizaron 2 comités Ejecutivos.

Ene 4 38 4 38 10,5% 11,4%

Feb 3 7 38 18,4% 20,0% Este indicador cierra el afio 2017 con un sobrecumplimiento del
Mar 4 11 38 28,9% 31,5% 114,4% respecto de la meta propuesta.

Abr 4 15 38 39,5% 42,9%

May 4 19 38 50,0% 54.3% Revisién de Metodologia y Conclusiones.

un 3 2 33 57,9% 62,9% Se revisaron los correos electrdnicos de convocatorias y los correos
Tl 2 26 38 68,4% 74.4% de envio de las actas, de las 2 actividades indicadas en la planilla de
Ago 8 = = 76,3% 83,0% seguimiento, evidenciando la consistencia de la informado.

Sep 2 31 38 81,6% 88,7%

Oct 3 34 38 89,5% 97,3%

Nov 4 38 38 100,0% 108,7%

Dic 2 40 38 105,3% 114,4%
40 38 40 38 105,3% 114,4%

Meta 92% Ponderador Aporte Ponderado

2.- Actas de reuniones Ley del Lobby.

Mes Mensuales Acumulados Efectivo SIS Andlisis de Resultado.
Num Den Num Den —— En el mes de diciembre se realizaron 3 reuniones, contando todas
Ene 7 7 7 7 100,0% 117,6% con el acta respectiva. No existen desviaciones a la fecha.
Feb 5 5 12 12 100,0% 117,6%
Mar 11 11 23 23 100,0% 117,6% Este indicador cierra el afio 2017 con un sobrecumplimiento del
Abr 15 15 38 38 100,0% 117,6% 117,6% respecto de la meta propuesta.
May 6 6 44 44 100,0% 117,6%
Ly > > 29 29 Lo Ll Revisién de Metodologia y Conclusiones
- 13 13 62 62 100,0% 117,6% Para las 3 reuniones informadas se revisaron los print de pantalla
Ago 3 3 65 65 200,00 LV (para confirmar el numero de reuniones) y las actas
Sep y y J2 2 100,0% ULpErs correspondientes a cada una de ellas; se envid a revision y
Oct 2 2 74 74 100,0% 117,6% correccion, un medio de verificacién, siendo ingresado
Nov 6 6 80 80 100,0% 117,6% nuevamente al sistema de Control de Gestion con las
Dic 3 3 83 83 100,0% 117,6% observaciones subsanadas, permitiendo evidenciar la consistencia
83 83 83 83 100,0% 117,6% de lo informado en la planilla de seguimiento.
Meta 85% Ponderador Aporte Ponderado

Unidad de Planificacién y Control de Gestion
Subsecretaria de Transportes



3.- Informes de auditoria (vinculado a Plan).

INFORME FINAL CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO ANO 2017
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

Mensuales Acumulados . Cumplimiento

Mes Num Den Num Den Siective etd
Ene 0 0,0% 0,0%
Feb 2 2 2 100,0% 108,7%
Mar 4 4 6 6 100,0% 108,7%
Abr 1 2 7 8 87,5% 95,1%
May 2 2 9 10 90,0% 97,8%
Jun 3 3 12 13 92,3% 100,3%
Jul 1 3 13 16 81,3% 88,3%
Ago 1 2 14 18 77,8% 84,5%
Sep 3 3 17 21 81,0% 88,0%
Oct 4 5 21 26 80,8% 87,8%
Nov 4 4 25 30 83,3% 90,6%
Dic 2 2 27 32 84,4% 91,7%
-aa- 27 32 27 32 84,4% 91,7%

4.- Compromisos controlados en la fecha de su cumplimiento.

A Mensuales Acumulados S Cumplimiento
Num Den Num Den Meta

Ene 8 8 8 8 100,0% 105,3%
Feb 2 2 10 10 100,0% 105,3%
Mar 11 12 21 22 95,5% 100,5%
Abr 10 10 31 32 96,9% 102,0%
May 18 19 49 51 96,1% 101,1%
Jun 13 13 62 64 96,9% 102,0%
Jul 16 16 78 80 97,5% 102,6%
Ago 27 33 105 113 92,9% 97,8%
Sep 9 14 114 127 89,8% 94,5%
Oct 19 19 133 146 91,1% 95,9%
Nov 1 8 134 154 87,0% 91,6%
Dic 15 15 149 169 88,2% 92,8%
149 169 149 169 88,2% 92,8%

Meta Ponderador Aporte Ponderado 13,92%

Andlisis de Resultado.

Este indicador tiene comprometidas actividades mensuales; sin
embargo, su medicion y meta es anual. En el mes de diciembre, se
realizaron las 2 actividades comprometidas, emitiéndose los
informes respectivos, dentro del plazo establecido en el Plan
Anual.

Este indicador cierra el aiio 2017 con un cumplimiento del 91,7%
respecto de la meta propuesta.

Revision de metodologia y conclusiones

Para los 2 compromisos se revisaron: Informes, acta reunion,
planilla informe de auditoria, Oficios y Sisedoc, evidenciando la
consistencia de lo informado en la planilla de seguimiento.

Andlisis de Resultado
En este mes se controlaron 15 compromisos pendientes de ejecutar y
comprometidos para Diciembre, por los Centros de Responsabilidad.

Este indicador cierra el afio 2017 con un cumplimiento del 92,8%
respecto de la meta propuesta.

Revision de metodologia y conclusiones

De los 15 compromisos reportados en diciembre, 14 fueron cumplidos
por el Centro (cuentan con correo electronico informando
cumplimiento); el compromiso restante no cumplid, siendo
reprogramado (cuenta con acta firmada).

Para los 15 compromisos, se revisaron los medios de verificacion
establecidos (MV3, MV4), segun cada caso en particular; evidenciando
la consistencia de lo informado en la planilla de seguimiento.

Unidad de Planificacién y Control de Gestion
Subsecretaria de Transportes



o

1.- Plan Anual de Apoyo Técnico a regiones

Subsecretaria
de Transportes

Gobierno de Chile

Mes

Mensuales

INFORME FINAL CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO ANO 2017
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

Division de Normas y Operaciones

Acumulados

Efectivo

Cumplimiento
Meta

2
c
3

Den

Num

Den

Andlisis de Resultado
Durante el mes de diciembre se ejecutaron 8 actividades. A

Ene 8 8 31 26% 27% la fecha se realizaron todas las actividades programadas
Feb 4 12 31 399 41% para el afio 2017.

Mar 2 12 31 5% 18% En el mes de diciembre se realiza una activitljafj del seg'undo

31 semestre, reprogramada por la falla tecnoldgica ocurrida en

Abr C &= i 48% 51% el primer semestre.

May 9 24 31 77% 81% El indicador finaliza su periodo de medicién con un 105,3%
Jun 7 31 31 100% 105% de Sobrecumplimiento. Este resultado se explica por su meta
Jul 0 31 60 529 549% y debido a que todas las actividades programadas para el
Ago 6 37 60 62% 65% ZZIO,, .201 7 fueron desarrolladas en los plazos definidos en su
Sep 3 29 40 60 67% 70%

Oct 5 45 60 75% 79% Revisién de Metodologia y Conclusiones

Nov 7 52 60 87% 91% Para cada una de las actividades realizadas diciembre se
Dic 8 60 60 100% 105% revisaron los medios de verificacion especificados en el plan
60 60 60 100% 105% aprobado por el Subsecretario, dando cuenta que son

consistentes con los reportado.

60
Meta 95% Ponderador Aporte Ponderado

2.- Plan Anual de Consolidaciéon de Normativa

e Mensuales Acumulados Efectivo Cumplimiento Andlisis de Resultado
Num Den Num Den Meta Durante el mes de diciembre se ejecutaron 5 actividades. A
Ene 3 3 36 8% 9% la fecha se realizaron todas las actividades programadas
Feb 3 6 36 17% 18% para el afio 2017.
Mar e 36 S D 39% 41% El indicador finaliza su periodo de medicién con un 105,3%
Abr 6 20 36 56% 58% de Sobrecumplimiento. Este resultado se explica por su
May 7 27 36 75% 79% meta y debido a que todas las actividades programadas
9 36 36 100% 105% para el afio 2017 fueron desarrolladas en los plazos
Jun % %
Tl 4 20 72 56% 58% definidos en su Plan.
Ago 6 46 72 64% 67%
Sep 7 36 53 72 74% 7% Revisién de Metodologia y Conclusiones
Oct 8 61 72 85% 89% Para cada una de las actividades realizadas en diciembre
Nov 6 67 72 93% 98% se revisaron los medios de verificacion especificados en el
Dic 5 72 72 100% 105% plan .aprobado p¢7r el Subse;:retario. Dando cuenta que son
consistentes con lo reportado.
72 72 72 72 100% 105% P
Meta 95% Ponderador Aporte Ponderado

Subsecretaria de Transportes
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3.- Modificacion de flota

INFORME FINAL CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO ANO 2017

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

Mes Mensuales Acumulados Efectivo LSS Andlisis de Resultado
Num Den Num Den Metd Al corte de diciembre el indicador finaliza con un
Ene 121 147 121 147 82% 91% Sobrecumplimiento. Esto se explica por la gestion oportuna
Feb 156 170 277 317 87% 97% del 97% de la respuesta a las solicitudes de modificacion de
flotas.
0 0
Mar 142 142 419 459 91? 1015’ Existen diferencias en el mes de agosto respecto del reporte
Abr 130 141 549 600 92% 102% anterior, debido a que la planilla aportada por la Divisién de
May 148 148 697 748 93% 104% Normas contenia casos duplicados, situacién que a la fecha se
Jun 148 148 845 896 94% 105% encuentra subsanada.
Jul 166 166 1.011 1.062 95% 106% El indicador finaliza su periodo de medicién 2017 con un
- . . o
Ago 188 188 1199 1.250 96% 107% Sobrecumpllml.er}to. Esto se explica debido a que el 97% del
- - total de las solicitudes se responden en los plazos
Sep 121 126 1.320 1.376 96% 107% establecidos.
Oct 152 152 1472 1.528 96% 107% Revisién de metodologia y conclusiones
Nov 143 143 1.615 1.671 97% 107% Para el mes de diciembre se revisé lo siguiente:
Dic 123 123 1.738 1.794 97% 108% 1. Consistencia de la planilla,
1.738 1.794 1.738 1.794 97% 108% 2. Se reviso para el 20% de los casos que generaron REX
(admisibles), el MV1 y 3, dando cuenta que los datos son
Meta Ponderador Aporte Ponderado 30%
4.- SAIP
Vles Mensuales Acumulados Efectivo CLHLIIE - Andlisis de Resultado
Num Den Num Den Rt Durante el afio 2017 el 98% de las derivaciones de
Ene 17 17 17 17 100% 105% transparencia se respondieron en los plazos
Feb 18 19 35 36 97% 102% establecidos. Donde sdlo 5 de ellas no se responden en
Mar B 22 57 58 98% 103% plazo. Lo anterior no afecta negativamente el resultado.
Abr 20 20 77 78 99% 104%
May 21 22 98 100 98% 103% Revision de metodologia y conclusiones
Jun 13 14 111 114 97% 102% Para el mes de diciembre se revisé para la SAIP 4474 lo
Jul 17 18 128 132 97% 102% siguiente:
Ago 23 23 151 155 97% 103% 1. Derivacion Solicitud SAIP.
Sep 16 17 167 172 97% 102% 2. Respuesta Solicitud SAIP.
Oct 19 19 186 191 97% 103%
Nov 26 26 212 217 98% 103% Dando cuenta que los datos son consistentes con lo
Dic 2 2 214 219 98% 103% reportado.
214 219 214 219 98% 103%

Meta

Ponderador

Aporte Ponderado

Unidad de Planificacién y Control de Gestion

Subsecretaria de Transportes



INFORME FINAL CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO ANO 2017
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

Subsecretaria
de Transportes

ot

Centro de Control y Certificacion Vehicular

Gobierno de Chile

1.- Porcentaje de ensayos de homologacion de vehiculos ejecutados.

Mensuales Acumulados Andlisis de Resultado.

. Cumplimiento
Mes Efectivo i

Num Meta Para el periodo reportado hubo solamente un vehiculo que estuvo
Ene 31 32 31 32 96.9% 98 9% en 3CV 11 dias habiles, la demora se produjo principalmente por la
Feb 20 20 51 52 08.1% 100 1% cantidad de vehiculos presentes en el laboratorio, atrasando el
. 15 P 66 7 89,2% 91.0% ingreso de este vehiculo.

0, 0,

il 13 13 9 87 90’85’ 92’75’ Este indicador cierra el afio 2017 con un cumplimiento del 91,2%,
] £l 2l e CC e Ele respecto de la meta propuesta.
Jun 26 32 122 140 87,1% 88,9%
Jul 14 23 136 163 83,4% 85,1% Revision de Metodologia y Conclusiones.
Ago 31 32 167 195 85,6% 87,4% Para el mes de diciembre se revisé una muestra del 22% (6
Sep 22 23 189 218 86,7% 88,5% ensayos), contrastando con MV 2 (Registro de Recepcion de
Oct 31 34 220 252 87,3% 89,1% vehiculo en 3CV) y MV 3 (Carta de 3CV con fecha de entrega de
Nov 32 32 252 284 88,7% 90,5% vehiculo), evidenciando la consistencia de lo informado en la
Dic 26 27 278 311 89,4% 91,2% planilla de Seguimiento.
278 31 89,4% 91,2%

1 278 311
Meta 98% Ponderador Aporte Ponderado 22,80%

2.- Vehiculos homologados con verificacion de conformidad.

Mes Mensuales Acumulados Efectivo ST ETENSSY - Andlisis de Resultado
Num Den Num Den —a Los datos obtenidos para el periodo, reportan cantidad de
Ene 9 21 319 1.258 25,4% 93,9% procesos de verificacion de conformidad, que se encuentran dentro
Feb 10 28 329 1.286 25,6% 94,8% de valores normales.
Mar 11 22 340 1.308 26,0% 96,3%
Abr 2 29 342 1.337 25,6% 94,7% Este indicador cierra el afio 2017 con un cumplimiento del 97%
May 12 26 354 1363 26,0% 96,2% respecto de la meta propuesta.
o 10 29 264 1405 i =l Revisién de Metodologia y Conclusiones
el 10 26 374 1.429 26,2% 96,9% Se reviso el 100% de los vehiculos verificados en diciembre, con
Ago 8 31 382 1.460 2o 55 copias escaneadas de MV2 (Certificado de Homologacion emitido),
Sep 1 38 395 fLags 265% 97,7% MV3 (Carta en la que se informa al importador la fecha en la que
Oct 9 36 404 1.534 26,3% 97,5% se efectuard la seleccion y retiro de un vehiculo para ser sometido
Nov 6 33 410 1.567 26,2% 96,9% a verificacion de conformidad) y MV4 (Carta en la que se le
Dic 26 417 1.593 26,2% 97,0% informa al importador el término del proceso de verificacion de
107 356 417 1.593 26,2% 97,0% conformidad), evidenciando la consistencia de lo informado en la
Meta 27% Ponderador Aporte Ponderado planilla de seguimiento.

Unidad de Planificacién y Control de Gestion

Subsecretaria de Transportes



3.- Respuesta a solicitudes de homologacion.

INFORME FINAL CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO ANO 2017
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

Mensuales Acumulados . Cumplimiento
Mes Efectivo
Num Den Num Den Metd
Ene 35 38 35 38 92,1% 108,4%
Feb 21 21 56 59 94,9% 111,7%
Mar 44 44 100 103 97,1% 114,2%
Abr 55 55 155 158 98,1% 115,4%
May 22 22 177 180 98,3% 115,7%
Jun 39 39 216 219 98,6% 116,0%
Jul 66 66 282 285 98,9% 116,4%
Ago 34 34 316 319 99,1% 116,5%
Sep 46 46 362 365 99,2% 116,7%
Oct 43 44 405 409 99,0% 116,5%
Nov 38 38 443 447 99,1% 116,6%
Dic 45 45 488 492 99,2% 116,7%
-aa- 488 49 99,2% 116,7%

2 488 492
rador Aporte Ponder

Meta Ponde ado 20%

4.- Gestion de Facturas.

A Mensuales Acumulados S Cumplimiento
Num Den Num Den Meta
Ene 0 0 0,0% 0,0%
Feb 0 0 0,0% 0,0%
Mar 16 18 16 18 88,9% 111,1%
Abr 9 9 25 27 92,6% 115,7%
May 18 18 43 45 95,6% 119,4%
Jun 14 14 57 59 96,6% 120,8%
Jul 20 20 77 79 97,5% 121,8%
Ago 18 19 95 98 96,9% 121,2%
Sep 18 19 113 117 96,6% 120,7%
Oct 19 19 132 136 97,1% 121,3%
Nov 13 13 145 149 97,3% 121,6%
Dic 28 28 173 177 97,7% 122,2%
173 177 173 177 97,7% 122,2%
Meta Ponderador Aporte Ponderado

Andlisis de Resultado
Los resultados obtenidos en el periodo reportado se encuentran
dentro de tiempos normales de respuesta.

Este indicador cierra el afio 2017 con un sobrecumplimiento del
116,7% respecto de la meta propuesta.

Revision de metodologia y conclusiones.

Para el 25% de casos reportados (11 respuestas), se reviso la
copia escaneada de la solicitud o registro en plataforma SISTRA
(MV1) contrastando con la fecha declarada de recepcion y copia
del correo electrénico de respuesta o respuesta a través de la
plataforma (MV2), para verificar la fecha declarada en planilla de
seguimiento, evidenciando la consistencia de lo informado.

Andlisis de Resultado.

Este indicador cierra el afio 2017 con un sobrecumplimiento del
122,2%, respecto de la meta propuesta.

Revision de metodologia y conclusiones.

Para el 39% de las facturas reportadas en Diciembre (11), se reviso:
copia de memordndum con envio de factura a DAF, copia de
planilla de sisedoc con recepcion de factura en DAF, para verificar
las fechas de recepcion y de envio de la factura a DAF (recepcion en
secretaria).

Unidad de Planificacién y Control de Gestion

Subsecretaria de Transportes



Subsecretaria
de Transportes

et

Gobierno de Chile

1.- Ejecuciéon Sub 31

INFORME FINAL CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO ANO 2017
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

Directorio de Transporte Publico Metropolitano (DTPM)

Mensuales

Acumulados

Efectivo

Cumplimiento

Meta

ene 4.450.900 75.743.541.000 4.450.900 75.743.541.000 0,01% 0,0%
feb 71.809.206 75.743.541.000 76.260.106 151.487.082.000 0,05% 0,1%
mar 4.338.427.407 75.743.541.000 4.414.687.513 227.230.623.000 1,94% 2,1%
abr 2.513.773.458 75.743.541.000 6.928.460.971 302.974.164.000 2,29% 2,4%
may 3.226.820.975 75.743.541.000 10.155.281.946 378.717.705.000 2,68% 2,9%
jun 3.174.610.259 75.743.541.000 13.329.892.205 454.461.246.000 2,93% 3,1%
jul 4.039.175.508 75.743.541.000 17.369.067.713 530.204.787.000 3,28% 3,5%
ago 2.432.210.492 73.062.541.000 19.801.278.205 603.267.328.000 3,28% 3,5%
sep 4.000.263.737 73.062.541.000 23.801.541.942 676.329.869.000 3,52% 3,7%
oct 6.766.058.073 73.062.541.000 30.567.600.015 749.392.410.000 4,08% 4,3%
nov 7.667.215.535 73.062.541.000 38.234.815.550 822.454.951.000 4,65% 4,9%
dic 21.142.256.158 61.062.541.000 59.377.071.708 883.517.492.000 6,72% 71%
59.377.071.708 61.062.541.000 59.377.071.708 61.062.541.000 97,24% 103,4%

94%

25%

2.- Plan de Mejora de Respuesta a Impugnaciones

Aporte Ponderado

Mensuales Acumulados . Cumplimiento
Efectivo .
ene 6,5% 6,5% 7% 7% 100% 117,6%
feb 7,0% 7,0% 14% 14% 100% 117,6%
mar 6,5% 6,5% 20% 20% 100% 117,6%
abr 10,0% 10,0% 30% 30% 100% 117,6%
may 10,0% 10,0% 40% 40% 100% 117,6%
jun 10,0% 10,0% 50% 50% 100% 117,6%
jul 6,0% 6,0% 56% 56% 100% 117,6%
ago 6,0% 6,0% 62% 62% 100% 117,6%
sep 0,0% 12,0% 62% 74% 84% 98,6%
oct 6,0% 6,0% 68% 80% 85% 100,0%
nov 9,0% 9,0% 77% 89% 87% 101,8%
dic 7,0% 11,0% 84% 100% 84% 98,8%
84,0% 100,0% 84% 100% 84% 98,8%
m 85% 22,5% Aporte Ponderado

Unidad de Planificacion y Control de Gestion
Subsecretaria de Transportes

Andlisis de Resultado

El presupuesto asignado (subtitulo 31) para las obras es de MS75.743.541 de
acuerdo con el Decreto 1960 del 28-12-2016.

Este presupuesto de acuerdo a lo dictaminado por los decretos 617, 864, 1866, y
2046 ha sufrido una reduccién de M$14.681.000 lo que lo ha dejado el
presupuesto final en M561.062.541.

Durante el 2017 se ejecuté MS 59.377.071 un 97,24% del presupuesto. Lo que
genera un cumplimiento respecto a la meta de un 103,45%.

Las ejecuciones a diciembre'17, que son un 100% del presupuesto ejecutado son:
- MMS 18.103 en proyecto Corredor Vicufia Mackenna.

- MMS$ 12.451 en Construccion eje Movilidad Independencia.

- MMS 8.886 en Conservacion de Infraestructura.

- MMS 8.855 en proyecto Corredor del Eje Vial Rinconada Maipu.

- MMS 6.646 Mejoramiento Eje Vial Matta (Quilicura).

- MMS 1.852 Mejoramiento Alameda sector Estacion Central.

- MMS 1.687 en Proyecto Urbano Alameda-Providencia.

- MMS 240 en Ampliacion Avenida Consistorial Comuna de Pefialolen.

Revisién de Metodologia y Conclusiones

Se revisa planilla entregada por DTPM para el mes de diciembre solicitando los
medios de validacion correspondientes a decreto de apertura para validacion de
denominador y copia de la Ley de Presupuestos. Adicionalmente se solicita

Andlisis de Resultado

El plan se ejecuto en un 100%, pero tuvo hitos en septiembre y
diciembre que se entregaron posterior al plazo de entrega, por lo que
dio un cumplimiento de un 84%, lo que implica que la meta se cumplio
en un 98,8%.

Revisién de Metodologia y Conclusiones

Se hace revision de acuerdo al plan del mes de diciembre, el cual el
informe cumple con la planificacion, pero hay hitos entregados
posterior al plazo y por ello indicador no cumple en un 100%. Al cierre
del 2017 su cumpliemiento efectivo es 84% y meta 98,8%.



3.- Plan de Educacion a la Comunidad sobre el Sistema de Transporte Publico de Santiago

Mensuales

INFORME FINAL CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO ANO 2017

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

Acumulados

Cumplimiento

Mes Efectivo
Nun Den Nun Den Meta
ene 8,3% 8,3% 8% 8% 100% 111,1%
feb 16,7% 16,7% 25% 25% 100% 111,1%
mar 20,0% 20,0% 45% 45% 100% 111,1%
0 0 45% 45% 100% 111,1%
0 0 45% 45% 100% 111,1%
22,5% 22,5% 67% 67% 100% 111,1%
0 0 67% 67% 100% 111,1%
0 0 67% 67% 100% 111,1%
12,5% 12,5% 80% 80% 100% 111,1%
0 0 80% 80% 100% 111,1%
10,0% 10,0% 90% 90% 100% 111,1%
5% 10% 95% 100% 95% 105,6%
95,0% 100,0% 95,0% 100,0% 95,0% 105,6%
90% 22,5% Aporte Ponderado

4.- Compromisos de Gestion

Andlisis de Resultado

El plan se ejecutd en un 95% debido que hay un hito que se cumplié
posterior al plazo definido, que es el informe técnico. Se hicieron tres
hitos mds que los programadas que eran 4. Se cumplié la meta en un
105,6%.

Se hicieron 3 talleres adicionales, de los 4 talleres comprometidos,
haciendo un total de 7 talleres, hay un hito que es el informe tecnico
que no se cumplié en plazo pero si en entrega por eso no se logré el
100% efectivo.

Revision de metodologia y conclusiones
Se revisan hitos cumpliendo lo correspondiente al mes de diciembre,

terminando el indicador con un 95% de cumplimiento efectivo y de la
meta 105,6%.

Mensuales Andlisis de Resultado
o —— e a —— Efectivo
Compromisos Auditoria Ministerial + Auditoria . ) limi
P ! Ha Intlern; SEet Halter Compromisos Division Legal Compromisos UPCG Efectivo Acumulad C""::;m'e Se cumplé en un 100% todas los
o compromisos de gestion (2 con
Nun Den Nun Den Nun Den Auditoria interna 'y 11 con
ene 0 0 0 0 0 0 0% 0% 0% Divisién Legal). Lo que implica
feb 0 0 0 0 0 0 0% 0% 0% un sobrecumplimiento de
111,1%.

mar 0 0 2 2 0 0 100% 100% 111% Revisién de metodologia
abr 0 0 2 2 0 0 100% 100% 111% conclusiones
may 1 1 2 2 0 0 100% 100% 111% No apl
jun 0 0 0 0 0 0 0% 100% | 111% | "COPe
jul 0 0 1 1 0 0 0% 100% 111%
ago 0 0 0 0 0 0 0% 0% 0%
sep 1 1 1 1 0 0 100% 100% 111%
oct 0 0 3 3 0 0 0% 0% 0%
nov 0 0 0 0 0 0 0% 0% 0%
dic 0 0 0 0 0 0 0% 0% 0%
2 2 11 11 0 0 100% | 100% | 111%

Unidad de Planificacion y Control de Gestion
Subsecretaria de Transportes
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5.- Gestidn de Facturas

Mensuales

INFORME FINAL CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO ANO 2017

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

Acumulados

Cumplimiento

Mes Efectivo
Nun Den Nun Den Meta

ene

feb

mar 58 58 58 58 100% 125%
abr 43 43 101 101 100% 125%
may 75 75 176 176 100% 125%
jun 50 53 226 229 99% 123%
jul 103 111 329 340 97% 121%
ago 61 62 390 402 97% 121%
sep 57 58 447 460 97% 121%
oct 73 74 520 534 97% 122%
nov 87 88 607 622 98% 122%
dic 58 58 665 680 98% 122%
665 680 665 680 98% 122,24%

6.- SAIP
Mes Mensuales Acumulados Efectivo Cumplimiento
Nun Den Nun Den Meta

ene 9 10 9 10 90% 95%
feb 37 37 46 47 98% 103%
mar 18 18 64 65 98% 104%
abr 33 33 97 98 99% 104%
may 16 17 113 115 98% 103%
jun 34 36 147 151 97% 102%
jul 42 42 189 193 98% 103%
ago 30 30 219 223 98% 103%
sep 30 30 249 253 98% 104%
oct 16 16 265 269 99% 104%
nov 31 31 296 300 99% 104%
dic 10 296 310 95% 101%
296 310 29 310 95,48% 101%

Unidad de Planificacion y Control de Gestion
Subsecretaria de Transportes

Andlisis de Resultado

Indicador que cumplié en un 98,1% las entregas en fecha a la DAF. Se
tramitaron 684 facturas, que estaban dentro del indicador. El
cumplimiento de la meta fue de un 122,24%.

Revisién de metodologia y conclusiones

Se efectua revision del archivo enviado por DTPM, en relacion a los
medios solicitados para validar reporte, no existiendo inconsistencias.
Se solicitan un 40% de medios de verificacion para el mes de diciembre
no existiendo inconsistencia.

Andlisis de Resultado

Indicador que cumplio en un 95% de las 319 respuesta de SAIP. Lo que
implico un cumplimiento de la meta en un 101%.

Revisién de metodologia y conclusiones

Se efectua revision del archivo enviado por DTPM, versus archivo con la
base de la Division de Usuarios, no generando inconsistencia en datos
y fechas.

Se revisa el 100% de los datos contenidos en la planilla y se genera una
muestra del 40%de los datos que solicita ampliacion de plazo,
revisando medios de verificacion :

1.- Notificacién de derivacion

2.- Notificacién aprueba plazo, segun corresponda.

3.- Notificacion de respuesta.

Se revisa con planilla de usuarios (Transparencia) como andlisis
adicional en paralelo con la planilla reportada, junto con medios
solicitados correspondientes al 30% revisados.

11



?‘g‘% Subsecretaria
et de Transportes

Gobierno de Chile

INFORME FINAL CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO ANO 2017
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

Division de Transporte Publico Regional (DTPR)

1.- Porcentaje de servicios enviados a pago

Andlisis de Resultado

El indicador finalizé el afio con un cumplimiento del 96% con respecto a la meta. Las caidas

ene 0 0 0 0 0% 0% registradas durante los meses junio y julio no pudieron ser recuperadas. La oportunidad en que el
operador hace entrega de la factura al CTPR respectivo; el tiempo en que DAF demora en realizar
feb 1087 1219 1097 1215 90% 100% los pagos impacta en el tiempo medido. Una de las variables internas manejables opor el Centro
mar 277 337 1374 1556 88% 98% es la coordinacion entre Nivel Central y Regiones para el envio oportuno y correcto de las facturas
abr 552 835 1926 2391 81% 90% del mes; revisién de facturas y antecedentes a nivel regional; coordinacion en Area de Control
Financiero NC para enviar a pago las facturas dentro del mes correspondiente; coordinacion entre
N3y, 629 655 2555 3046 84% 93% Control Financiero y Administracion de Contratos para obtener montos validados para pago.
jun 1148 1936 3703 4982 74% 83% Las facturas pagadas fuera del plazo establecido fueron 1.917.
jul 1314 1720 5017 6702 75% 83% p do "
Revisién de Metodologia y Conclusiones
ago 1456 1539 6473 8241 79% 87%
sep 1455 1528 7928 9769 81% 90% Se revis6 una muestra equivalente al 5% del total de los datos reportado al cierre de diciembre.
oct 1464 1484 9392 11253 83% 93% Se verifica consistencia de datos y de informacién proporcionada. Cabe mencionar que las
diferencias que se pueden observar entre un reporte de un mes y otro corresponden a que se
0y 0
1GY, 1490 1536 10882 12789 85% 95% estaban midiendo; CRM: Conectividad Rural Maritimo; CEE: Aislado Aéreo; CCE: Catdstrofe
dic 1473 1483 12355 14272 87% 96% Escolar; CTC: Catdstrofe Rural y que no corresponde incluirlos en la medicién.
R 12355 14272 12355 14272 87% 96%

23,08%

2.- Porcentaje de servicios con presuntos incumplimientos propuestos por DTPR informados al SEREMITT

Mensuales Acumulados - Andlisis de Resultado
. Cumplimiento = . o . . .
Efectivo Durante el afio 2017 el desempefio del indicador ha sido el reflejo del trabajo constante para
Den Meta . i R, . N

mejorar la gestion y coordinacion interna entre Nivel Central y Regiones.

5 5 Lograr altos resultados en este indicador conlleva a que todos los incumplimientos detectados por
ene 0 0 0 0 0% 0% ) S . P ;

el PNF en relacidn a las fiscalizaciones realizadas al transporte publico en regiones, son
feb 252 300 252 300 84% 95% informados al SEREMI para que se proceda o no a realizar los respectivos procesos sancionatorios
mar 303 308 555 608 91% 104% o de ajustes de pago. De esta manera se contribuye a lograr uno de los objetivos estratégicos de
2br 438 456 993 1064 93% 106% la DT'PR relacionado a velf;r por el c'(?rrecto cumpl/mlento'de c'z?ntratos. 4 )

Los riesgos observados, dicen relacion a la falta de coordinacion entre Nivel Central y Regiones,
may 246 508 1239 1572 79% 90% dado que la informacion de entrada para medir el indicador corresponde a la enviada por PNF
jun 699 715 1938 2287 85% 96% Nivel Central y esta puede diferir a la que se maneja en Regiones. Dado esto, es que se cuenta con
jul 605 613 2543 2900 38% 100% un periodo de andlisis y consenso de informacion entrel Nivel Central y Regiones.
ago 463 466 3006 3366 89% 101% Revisién de Metodologia y Conclusiones
sep 592 594 3598 3960 91% 103%

— 348 348 3946 4308 92% 104% .?e revisé .ulna muest‘ra equzvalente‘ al 5 % del total reportado por el c‘entro, Se verifica que la
- - informacidn es consistente con lo informado. Respecto a la diferencia del mes de mayo, en la
nov 439 439 4385 4747 92% 105% planilla de noviembre se contabilizaron dos fiscalizaciones al servicio 205 de Biobio, el cual no
dic 435 440 4820 5187 93% 106% recibe subsidio, y no se conté un incumplimiento del servicio 503 de O’Higgins. En el mes de
_ 4820 5187 4820 5187 93% 106% octubre, también se habian contabilizado dos fiscalizaciones al servicio 205 de Biobio, al igual que
en diciembre.

Unidad de Planificacion y Control de Gestion
Subsecretaria de Transportes
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INFORME FINAL CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO ANO 2017
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

3.- Compromisos de Gestion

Mensuales Andlisis de Resultado

. o . . Durante el ultimo mes del afio no se
Compromisos Division Legal Compromisos UPCG Efectivo Acumulado - presentaron casos, , los

Compromisos Auditoria Efectivo Cumplimien

Ministerial + Auditoria Interna
incumplimientos delmes de mayo no

Nun Den Nun Den Nun fueronr superados durante todo el

ene 2 g 9 e 0 e 672 Gk 6 afio, por lo que no se cumplio con la
feb 0 0 0 0 0 0 0% 67% 74% meta comprometida, llegando a un
mar 0 0 0 0 0 0 0% 67% 74% cumplimiento con respecto a la meta
abr 0 0 0 0 0 0 0% 67% 74% de 93%.
may 2 7 1 1 0 0 64% 70% 78%
jun 2 3 0 0 0 0 67% 73% 81% Revision de metodologia y
jul 4 6 0 0 0 0 67% 76% 85% conclusiones
ago 0 ) 0 0 0 0 0% 76% 85% No se detecta inconsistencia de
sep 2 2 0 0 0 0 100% 79% 87% informacion
oct 5 6 0 0 0 0 83% 81% 91%
nov 1 1 0 0 0 0 33% 82% 91%
dic 2 2 0 0 0 0 67% 83% 93%
[ Tota | 20 30 1 1 0 0 83% 83% 93%
Meta Ponderador 10% Aporte Ponderado 9,26%

4.- Gestion de Facturas

Mensuales Acumulados . Cumplimiento
Efectivo ®
Den Den Wz

Andlisis de Resultado
Durante el afio 2017 este indicador se mantuvo con resultados éptimos

- - 0% 0%
- - 0% 0% Revision de metodologia y conclusiones
mar 15 17 15 17 88% 110% Cabe sefiar que los datos reportados por el equipo de trabajo fueron
abr 21 21 36 38 95% 118% trabajados en conjunto con DAF para poder resolver inconsistencias de
may 33 33 69 71 97% 121% informacion.
jun 24 24 93 95 98% 122%
jul 22 22 115 117 98% 123%
ago 30 30 145 147 99% 123%
sep 16 18 161 165 98% 122%
oct 21 21 182 186 98% 122%
nov 37 42 219 228 96% 120%
dic 16 17 235 245 96% 120%
el s 245 235 245 96% 120%

Meta Ponderador Aporte Ponderado

Unidad de Planificacion y Control de Gestion
Subsecretaria de Transportes



INFORME FINAL CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO ANO 2017
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

5.- SAIP
Mes Mensuales Acumulados Efectivo Cumplimiento
Nun Den Nun Den —
ene 8 5 3 5 60% 67%
feb 4 4 7 9 78% 82%
mar 17 18 24 27 89% 94%
abr 10 11 34 38 89% 94%
may 10 10 44 48 92% 96%
jun 9 9 53 57 93% 98%
jul 4 4 57 61 93% 98%
ago 10 10 67 71 94% 99%
sep 8 8 75 79 95% 100%
oct 14 14 89 93 96% 101%
nov 13 13 102 106 96% 101%
dic 2 0 104 106 98% 103%
104 106 104 106 98% 103,28%
Meta Ponderador Aporte Ponderado

Andlisis de Resultado

El centro muestra un buen desempefio en el periodo, controlando el proceso dentro
de la meta comprometida.

Revision de metodologia y conclusiones

La informacidn reportada por el Centro es consistente con lo entregada por el
Sistema de OIRS. Se revisan medios de verificacion comprobdndose el cumplimiento
de plazos.

Unidad de Planificacion y Control de Gestion
Subsecretaria de Transportes
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1.- Fiscalizacion paraderos TS

Mes

Num

Mensuales
Den

Num

INFORME FINAL CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO ANO 2017

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

Programa Nacional de Fiscalizacion

Acumulados
Den

Efectivo

Cumplimiento
Meta

Andlisis de Resultado
Durante el mes de diciembre se han realizado 124 visitas a

Ene 205 205 11.340 2% 20% paraderos TS, alcanzando a la fecha 1.097 visitas a 1.042
Feb 86 291 11.340 2,6% 28,5% paraderos y logrando un 9,5% de cobertura del total de paraderos
Mar 90 381 11.340 3,4% 37,3% existentes e identificados en la Regiéon metropolitana.

Abr 127 508 11.340 4,5% 49,8% A la fecha no existen riesgos de incumplimiento del indicador.

May 43 551 11.340 4,9% 54,0% Existe una diferencia en el mes de noviembre respecto del reporte
i 61 11340 612 11.340 5,4% 60,0% anterior, donde en vez de 105 son 104 visitas a Paraderos TS.

il 26 658 11.340 = G Revisién de Metodologia y Conclusiones

Ago 24 682 11.340 6.0% 66,8% Se revisaron los pantallazos de 15 érdenes de trabajo, del mes de
220 35 Uy oty (e g diciembre, obtenidos de la mdquina 172.25.15.1.22, dando

Oct 133 850 11.340 7,5% 83,3% cuenta que los datos reportados con consistentes con los MV.

Nov 104 954 11.340 8,4% 93,5%

Dic 123 1.077 11.340 9,5% 105,5%
1.077 11.340 1.077 11.340 9,5% 106%

Meta 9% Ponderador Aporte Ponderado

2.- Subsidio ZA

Mensuales Acumulados

Mes Efectivo LHIELGEY  Andlisis de Resultado
Num Den Num Den e Durante el mes de diciembre se realizaron 114 fiscalizaciones,
Ene 0 0 578 0% 0% sumando un total de 2.931 fiscalizaciones a 674 servicios
Feb 0 D) 578 0% 0% subsidiados. De estos, 550 contratos fueron fiscalizados 4 veces o
Mar 0 10 578 2% 2% mds, 37 contratos 3 veces, 27 contratos 2 veces y 60, fueron
controlados una vez.
S 0 26 >/8 £ 2 Los servicios fiscalizados fueron 674 y el parque es de 578, esto se
May 0 50 578 9% 11% explica porque al parque inicial se han ido sumando nuevos
Jun 1 578 69 578 12% 15% contratos.
Jul 0 129 578 22% 28% El indicador finaliza su medicion para el 2017 con un
Ago 1 230 578 40% 50% Sobrecumplimiento. Esto se explica principalmente por la estimacion
Sep 0 313 578 54% 68% de la meta.
Oct 1 429 578 74% 93% Revision de Metodologia y Conclusiones
De los 114 controles realizados durante el mes de diciembre, se reviso
N?V 0 >11 >78 88% 111% el 7% de las actas de fiscalizacion (8 controles) a través del sistema
DI 0 550 578 95% 119% alfresco, evidenciando la consistencia de lo informado en la planilla
550 578 550 578 95% 119% de segui
Meta 80% Ponderador Aporte Ponderado

Unidad de Planificacién y Control de Gestion

Subsecretaria de Transportes
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Mes

Ene

Num

3.- Transporte escolar (TE) subsidiado

Mensuales
Den

Feb

Mar

Abr

May

Jun

Jul

811

Ago

Sep

Oct

Nov

Dic

Oo|lr|lw|lO|O|O|O|O|O|O

INFORME FINAL CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO ANO 2017
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

703

81

Acumulados Efectivo Cumplimiento
Num Den e
0 811 0% 0%
0 811 0% 0%
8 811 1% 1%
24 811 3% 4%
32 811 4% 5%
151 811 19% 23%
290 811 36% 45%
571 811 70% 88%
681 811 84% 105%
703 811 87% 108%
87% 108%

Andlisis de Resultado

Durante enero y febrero no se realizaron fiscalizaciones a servicios
de Transporte Escolar Subsidiados, ya que estos comenzaron su
operacion en marzo.

Durante el mes de diciembre se realizaron 53 fiscalizaciones, lo que
da un total de 5.192 fiscalizaciones a 786 servicios subsidiados. De
ellos, 703 servicios fueron fiscalizados 4 veces o mds, 51 fiscalizados
3 veces, 19 fiscalizados 2 veces y 13 controlados una vez.

El indicador finaliza su medicion para el 2017 con un
Sobrecumplimiento. Esto se explica principalmente por la
estimacion de la meta.

Revision de Metodologia y Conclusiones

De los 53 controles realizados durante diciembre, se reviso el 15% de
las actas de fiscalizacion (8 controles), a través del sistema alfresco,
evidenciando la consistencia de lo informado en la planilla de

seguimiento.

1 703 811
Meta 80% Ponderador Aporte Ponderado 20%

4.- Gestion de Facturas.

. Mensuales Acumulados T LTS - Andlisis de Resultado
Num Den Num Den = En la primera quincena del mes de diciembre, se han enviado a pago a
Ene 0 0 0% 0% DAF 36 facturas,descontando exclusiones, siendo la totalidad de ellas
Feb 0 0 0% 0% enviadas dentro de plazo. Al termino del périodo 2017(marzo al 15 de
diciembre) se tiene un total de 328 facturas, 313 de las cuales fueron
Mar 22 22 22 22 100% 125% enviadas en plazo.
Abr 32 32 >4 >4 100% 125% Existen diferencias respecto de lo reportado el mes anterior, esto se
May 37 37 91 91 100% 125% explica debido a que se agregaron facturas que no habian sido
Jun 31 32 122 123 99% 124% consideradas.
Tl 17 22 139 145 96% 120% Debido a lo anterior, el indicador alcanza un Sobrecumplimiento de
Ago 36 38 175 183 96% 120% 1197:7..1::5to se explica pr/nc,/palmente p?r la estimacion de la meta.
Revision de metodologia y conclusiones
Sep 34 36 209 219 95% 119% Para el 16% de las facturas reportadas en diciemnbre (6), los n° de
Oct 34 36 243 255 95% 119% facturas son los siguientes: 16161, 5255, 258407, 6044, 145, 240350),
Nov 44 46 287 301 95% 119% para todos esos casos no fue posible verificar la fecha de recepcién por
Dic 26 27 313 328 95% 119% parte de DAF, ya que los MV no contaban con el timbre de recepcion por
313 328 313 328 95% 119% DAF, sin embargo sélo se pUt.io constatar la fecha de recepcién por parte
del programa, la cual esconsistente con los datos aportados.
Meta Ponderador Aporte Ponderado

Unidad de Planificacién y Control de Gestion

Subsecretaria de Transportes
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INFORME FINAL CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO ANO 2017
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

5.- SAIP
N Mensuales Acumulados Tt Cumplimiento
Num Den Num Den Meta
Ene 4 4 4 4 100% 105%
Feb 18 20 22 24 92% 96%
Mar 20 21 42 45 93% 98%
Abr 22 23 64 68 94% 99%
May 24 24 88 92 96% 101%
Jun 14 14 102 106 96% 101%
Jul 18 18 120 124 97% 102%
Ago 18 18 138 142 97% 102%
Sep 12 12 150 154 97% 103%
Oct 14 14 164 168 98% 103%
Nov 11 11 175 179 98% 103%
Dic 4 4 179 183 98% 103%
179 183 179 183 98% 103%
Meta Ponderador Aporte Ponderado

Andlisis de Resultado

Con cierre al 2017, se han recibido 183 solicitudes de acceso a la
informacion, considerando que la medicion considera las
Solicitudes derivadas hasta el 30 de noviembre, donde 179 de las
cuales fueron respondidas en plazo.

El indicador finaliza su medicién con un cumplimeinmto de un
103%.

Revision de metodologia y conclusiones

Para los ingresos del mes de diciemnbre se revisé el 100% de la
informacion correspondientes a 4 solicitudes SAIP. Dando cuenta
que los datos reportados son consistentes con los MV.

Unidad de Planificacién y Control de Gestion

Subsecretaria de Transportes
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INFORME FINAL CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO ANO 2017
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

Coordinacion de Desarrollo Logistico

1.- Plan Desarrollo Ferroviario, Portuario y Transporte Maritimo.

- Mensuales Acumulados B Cumplimiento
Num Den Num Meta
Ene 0 7 0 7 0,0% 0,0%
Feb 1 1 7 14,3% 15,9%
Mar 0 1 7 14,3% 15,9%
Abr 1 2 7 28,6% 31,7%
May 1 3 7 42,9% 47,6%
Jun 4 7 7 100,0% 111,1%
Jul 0 6 7 13 53,8% 59,8%
Ago 0 7 13 53,8% 59,8%
Sep 1 8 13 61,5% 68,4%
Oct 0 8 13 61,5% 68,4%
Nov 2 10 13 76,9% 85,5%
Dic 3 13 13 100,0% 111,1%
13 13 13 13 100,0% 111,1%

Meta 90% Ponderador Aporte Ponderado

2.- Plan Proyectos Especiales y Transporte por Camion.

i Mensuales Acumulados F. Cumplimiento
Num Den Num Den Wit
Ene 0 1 0 1 0,0% 0,0%
Feb 0 0 1 0,0% 0,0%
Mar 0 0 1 0,0% 0,0%
Abr 0 0 1 0,0% 0,0%
May 0 0 1 0,0% 0,0%
Jun 1 1 1 100,0% 111,1%
Jul 0 8 1 9 11,1% 12,3%
Ago 1 2 9 22,2% 24,7%
Sep 0 2 9 22,2% 24,7%
Oct 2 4 9 44,4% 49,4%
Nov 1 5 9 55,6% 61,7%
Dic 4 9 9 100,0% 111,1%
9 9 9 9 100,0% 111,1%
Meta 90% Ponderador Aporte Ponderado

Andlisis de Resultado

Este indicador tiene comprometidas actividades semestrales; sin
embargo, su medicion y meta es anual. Se realizaron 3
actividades durante el mes de diciembre y se informé 1 actividad
que fue cumplida en septiembre.

Este indicador cierra el afio 2017 con un sobrecumplimiento del
111,1%, respecto de la meta propuesta.

Revision de Metodologia y Conclusiones.

Para las 4 actividades informadas (1 cumplida en septiembre y 3
en diciembre) se revisaron los medios de verificacion que para
cada actividad estaban contemplados en el Plan Anual,
evidenciando la consistencia de lo informado en la Planilla de
Seguimiento.

Andlisis de Resultado.

Este indicador tiene comprometidas actividades semestrales; sin
embargo, su medicion y meta es anual. En Diciembre se
realizaron las 4 actividades restantes, para dar cumplimiento al
Plan anual.

Este indicador cierra el aio 2017 con un sobrecumplimiento del
111,1%, respecto de la meta propuesta.

Revision de Metodologia y Conclusiones.

Para las actividades reportadas se revisaron los medios de
verificacion que para cada actividad estaban contemplados en el
Plan Anual, evidenciando la consistencia de lo informado en la
Planilla de Seguimiento.

Unidad de Planificacién y Control de Gestion
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3.- Plan Trimestral de Hitos.

INFORME FINAL CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO ANO 2017
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

Andlisis de Resultado.

Este indicador tiene comprometidas actividades semestrales; sin
embargo, su medicion y meta es anual. En Diciembre se
realizaron las 2 actividades restantes, para dar cumplimiento al
Plan anual.

Este indicador cierra el afio 2017 con un sobrecumplimiento del
111,1%, respecto de la meta propuesta.

Revision de Metodologia y Conclusiones.

Para las actividades reportadas se revisaron los medios de
verificacion que para cada actividad estaban contemplados en el
Plan Anual, evidenciando la consistencia de lo informado en la
Planilla de Seguimiento.

o Mensuales Acumulados BT Cumplimiento
[ ectivo

Num Den Num Den Meta
Ene 1 1 1 1 100,0% 111,1%
Feb 0 1 1 100,0% 111,1%
Mar 0 1 1 100,0% 111,1%
Abr 0 1 1 100,0% 111,1%
May 0 1 1 100,0% 111,1%
Jun 0 1 1 100,0% 111,1%
Jul 1 5 2 6 33,3% 37,0%
Ago 1 3 6 50,0% 55,6%
Sep 0 3 6 50,0% 55,6%
Oct 1 4 6 66,7% 74,1%
Nov 0 4 6 66,7% 74,1%
Dic 2 6 6 100,0% 111,1%
-Ea- 6 6 6 6 100,0% 111,1%

Meta Ponderador Aporte Ponderado 25%

4.- Gestion de Facturas.

Mes Mensuales Acumulados Efectivo CCIEICNE  Andlisis de Resultado.
Num Den Num Den Meta
Ene 0 0 0,0% 0,0% Este indicador cierra el aio 2017 con un sobrecumplimiento del
Feb 0 0 0,0% 0,0% 122,4%, respecto de la meta propuesta.
) b P prop
Mar 10 11 10 11 90,9% 113,6%
Abr 7 7 17 18 94,4% 118,1% Revision de metodologia y conclusiones.
May 13 13 30 31 96.8% 121.0% Para el 44% de las facturas reportadas en Diciembre (4), se reviso:
un 5 5 35 36 97.2% 1215% COpIL:I de m.emorandum con 'el*nwo de factura a DAF, copu.z. de
planilla de sisedoc con recepcion de factura en DAF, para verificar
Jul 13 13 48 49 98,0% 122,4% L. , L.
= = las fechas de recepcion y de envio de la factura a DAF (recepcion
Ago 2 2 el el stz 122,55 en secretaria), evidenciando la consistencia de lo informado.
Sep 13 14 63 65 96,9% 121,2%
Oct 13 13 76 78 97,4% 121,8%
Nov 12 12 88 90 97,8% 122,2%
Dic 7 7 95 97 97,9% 122,4%
95 97 95 97 97,9% 122,4%
Meta Ponderador Aporte Ponderado

Unidad de Planificacién y Control de Gestion
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INFORME FINAL CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO ANO 2017
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

5.- SAIP
N Mensuales Acumulados Tt Cumplimiento
Num Den Num Den Wik
Ene 1 1 1 1 100,0% 105,3%
Feb 4 4 5 100,0% 105,3%
Mar 3 4 9 88,9% 93,6%
Abr 4 4 12 13 92,3% 97,2%
May 5 5 17 18 94,4% 99,4%
Jun 5 5 22 23 95,7% 100,7%
Jul 4 4 26 27 96,3% 101,4%
Ago 4 4 30 31 96,8% 101,9%
Sep 5 5 35 36 97,2% 102,3%
Oct 5 5 40 41 97,6% 102,7%
Nov 5 5 45 46 97,8% 103,0%
Dic 0,0% 0,0%
45 46 45 46 97,8% 103%
Meta Ponderador Aporte Ponderado

Andlisis de Resultado

Este indicador cierra el afio 2017 con un cumplimiento del 103%,
respecto de la meta propuesta.

Revisién de metodologia y conclusiones
No aplica.

Unidad de Planificacién y Control de Gestion
Subsecretaria de Transportes

20



& Subsecretaria
gt AR de Transportes

Gobierno de Chile

INFORME FINAL CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO ANO 2017
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

Coordinacion de Usuarios

1.- Denuncias sometidas a Control de Calidad

Mes

Nun

Mensuales
Den

Acumulados

Nun

Den

Efectivo

Cumplimiento Meta

Andlisis de Resultado
En términos de resultado y en linea con lo esperado, el indicador cumple con su

ene 174 1.337 174 1.337 13,01% 65,07% meta para el afio 2017. Lo anterior, se explica por las caracteristicas propias del

feb 323 1.337 497 2.674 18,59% 92,93% proceso y del indicador que lo mide, donde los controles de calidad son realizados

mar 318 1.337 815 4.011 20,32% 101,60% sobre denuncias finalizados en el sistema SIAC y que ya han sido respondidas al

- 301 1.337 1.116 5348 20,87% 104,34% ciudadano, significando un desfase de un mes en su aplicacién y medicion, razén

may 294 1337 1.410 6.685 21,09% 105,46% por la cual, los resultados del indicador siempre mostraron una leva baja respecto

0 101 668 1511 7353 20,55% 102,75% del cumplimiento de su me’ta, pero el horizonte de medicion del indicador al 30 de

Tl N Te11 =353 20,55% 102,75% noviembre de 2017 permitia estimar su cumplimiento.

289 310 1.337 1821 8.690 20,96% 104,78% Revision de Metodologia y Conclusiones

S€p 236 1.337 2.057 10027 AV LU0 El andlisis de consistencia muestra coherencia entre lo reportado por el centro en

p p

oct 339 1337 2.396 11.364 21,08% 105,42% la planilla de sequimiento versus la descarga por sistema (SIAC). Ademds, existe

Y 331 1.337 2.727 12.701 21,47% 107,35% coincidencia con las denuncias contenidas en el indicador Hy CDC_2.

dic 0 0 2.727 12.701 21,47% 107,35%

2.727 12.701 2.727 12.701 21,47% 107,35% Para la validacion de los datos, se solicité el medio de verificacion N°2: "Email
Meta Ponderador m Aporte Ponderado reportando Informe mensual con resultados de control de calidad", con lo cual, se

2.- Requerimientos Ciudadanos respondidos en plazo

Mes Mensuales Acumlados Efectivo Cumplimiento Meta Andlisis de Resultado
Nun Den Nun Den En términos de resultado el indicador muestra una leve desviacion respecto de la
ene 2.145 2.170 2.145 2.170 98,85% 101,91% meta, no obstante, se encuentra dentro de rangos normales. La medicién de las
feb 1.961 1.986 4.106 4.156 98,80% 101,85% gestiones de atencion ciudadana se realiza sobre los casos que han sido cerrados a
mar 3.012 3.076 7.118 7.232 98,42% 101,47% la fecha de corte, el horizonte de medicion del indicador al 30 de noviembre de
abr 2.024 2.041 9.142 9.273 98,59% 101,64% 2017 permitia concluir que estos casos se encontrarian totalmente gestionados a
may 2.013 2.031 11.155 11.304 98,68% 101,73% diciembre de 2017, tal como ha acontecido.
jun 535 541 11.690 11.845 98,69% 101,74% L ; 3
P N 11.690 11.845 98,69% 101,74% Rews{o.n' de Metoqologa y Conclusiones .
ago Mol 603 oo o 98,79% 101,84% El an'(J/ISIS de cohsljctenaa muestra coherencia e(rtre lo reportado por' el ce.ntro enla
planilla de seguimiento versus la descarga por sistema (SIAC). Ademds, existe

sef 12;3 i';gi Eizi ﬁjiz 22’;23’ 131;?3 coincidencia con los requerimientos contenidos en el indicador H.
ocC . . . B B 0 9 0
Y 2.074 2.104 19.299 19.540 98,77% 101,82% Se revisa el 1% de los medios de verificacion del total de casos del periodo, lo que
dic 868 871 20.167 20411 98,80% 101,86% equivale a 16 requerimientos de atencion ciudadana, solicitdndose los medios de
20.167 20.411 20.167 20.411 98,80% 101,86% verificacion 4 y 5 descritos en la metodologia, con lo cual, se corrobora la

Meta Ponderador Aporte Ponderado

Unidad de Planificacion y Control de Gestion
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3.- Mecanismos Participacion Ciudadana

INFORME FINAL CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO ANO 2017
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

Mes Miensuales Acimlados Efectivo Cumplimiento Meta
Nun Den Nun Den
ene 0 8 0 8 0,00% 0,00%
feb 1 1 8 12,50% 16,67%
mar 0 1 8 12,50% 16,67%
abr 0 1 8 12,50% 16,67%
may 1 2 8 25,00% 33,33%
jun 1 3 8 37,50% 50,00%
jul 1 4 8 50,00% 66,67%
ago 1 5 8 62,50% 83,33%
sep 0 5 8 62,50% 83,33%
oct 0 5 8 62,50% 83,33%
nov 0 5 8 62,50% 83,33%
dic 2 7 8 87,50% 116,67%
7 8 7 8 87,50% 116,67%
Meta 75% Ponderador 25% Aporte Ponderado
4.- SAIP derivadas en Plazo
Mes Mensuales Acumulados Efectivo Cumplimiento Meta
Nun Den Nun Den
ene 114 114 114 114 100,00% 105,26%
feb 147 147 261 261 100,00% 105,26%
mar 195 195 456 456 100,00% 105,26%
abr 154 154 610 610 100,00% 105,26%
may 220 221 830 831 99,88% 105,14%
jun 139 139 969 970 99,90% 105,15%
jul 196 198 1165 1168 99,74% 104,99%
ago 206 207 1371 1375 99,71% 104,96%
sep 161 161 1532 1536 99,74% 104,99%
oct 154 157 1686 1693 99,59% 104,83%
nov 162 163 1848 1856 99,57% 104,81%
dic 128 128 1976 1984 99,60% 104,84%
1.976 1.984 1.976 1.984 99,60% 104,84%
Meta Ponderador Aporte Ponderado

Andlisis de Resultado

En términos de resultado el indicador muestra una desviacion respecto del
cumplimento de su meta, mostrando un sobrecumplimiento. Al respecto se
puede mencionar que para el mecanismo N°6: "Consejos de la Sociedad Civil"
(COSOC), se realizé un llamado a una regién para cumplir con el mecanismo y
con ello con la meta del indicador. Por otra parte, respecto al mecanismo N°2:
"Didlogos Ciudadanos ", durante el mes de diciembre se realizo la actividad que
permitire cumplir con dicho mecanismo.

Revision de Metodologia y Conclusiones
Se solicitaron los medios de verificacion de las actividades antes descritas y se
corrobora la informacion aportada por el centro.

Andlisis de Resultado

En términos de resultado el indicador muestra una leve desviacion respecto de la
meta, no obstante, se encuentra dentro de rangos normales. Cabe sefialar, que de
acuerdo a la gestion de estas solicitudes, es posible que ellas no sean finalmente
derivadas a un experto, por lo que deben ser excluidas de la medicion, cambiando
de esta forma el universo del mes anterior al de este reporte. En el presente
periodo, 10 casos cambiaron de estado y por ende fueron excluidos del
denominador en el mes de noviembre, dichos casos fueron observados por el
centro, por lo que existe consistencia con la informacion reportada.

Revision de Metodologia y Conclusiones

Se revisa la consistencia de los datos contenidos la planilla de seguimiento
reportada por el centro versus la base de datos aportada por el Consejo para la
Transparencia, luego se revisardn que los casos analizados y derivados cumplan con
los plazos establecidos. Se concluye que la informacion muestra coherencia y
consistencia.

Se revisé el 15% de los medios de verificacion del total de casos del periodo de
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INFORME FINAL CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO ANO 2017
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

"" Subsecretaria
X K de Transportes

<RI

Gobierno de Chile

Programa de Vialidad y Transporte Urbano, Sectra -

Coordinacion de Planificacion y Desarrollo

1.- Porcentaje de ejecucion presupuestaria

Mensuales

Den

Acumulados

Efectivo

Cumplimiento Meta

$ 3.541.405.000,00 0,00% 0,00%
feb 0 0 $ 3.541.405.000,00 0,00% 0,00%
mar 0 0 $ 3.541.405.000,00 0,00% 0,00%
abr $ 81.034.000,00 $ 81.034.000,00 $ 3.541.405.000,00 2,29% 2,49%
may $ 123.075.000,00 $ 204.109.000,00 $ 3.541.405.000,00 5,76% 6,26%
jun $ 126.478.500,00 $ 330.587.500,00 $ 3.541.405.000,00 9,33% 10,15%
jul $ 362.435.000,00 $ 693.022.500,00 $ 3.541.405.000,00 19,57% 21,27%
ago $ 382.810.420,00 $1.075.832.920,00 $ 3.541.405.000,00 30,38% 33,02%
sep $313.168.980,00 $ 1.389.001.900,00 $ 3.541.405.000,00 39,22% 42,63%
oct $ 62.622.500,00 $1.451.624.400,00 $ 3.541.405.000,00 40,99% 44,55%
nov $ 231.198.900,00 $ 1.682.823.300,00 $ 3.541.405.000,00 47,52% 51,65%
dic $ 1.605.006.435,00 $3.287.829.735,00 $ 3.541.405.000,00 92,84% 100,91%
$3.287.829.735,00 $ 3.541.405.000,00 $3.287.829.735,00 $ 3.541.405.000,00 92,84% 100,91%
m 92% 35% Aporte Ponderado
Andlisis de Resultado

Durante el mes de diciembre se concentra el porcentaje de ejecucion tal como se ha visto durante afios anteriores. Se aprobaron dos decretos modificatorios, que redujo el ppto, en S 74.124.000. Dado lo
anterior el denominador, final 2017 es de $3.541.405.000.

Revisidn de Metodologia y Conclusiones
Se solicita la planificacion mensual de la ejecucion 2017. Se revisa el pantallazo del SIGFE, que indica que no existe diferencias. Se espera respuesta decretos modificatorio, sin recibir respuesta a la fecha.

2.- Cumplimiento del Plan de actividades en plazo para la elaboracion de los PMITP

Mensuales

Acumulados

Efectivo

Cumplimiento Meta

Andlisis de Resultado
Se realiza las actividades

pendientes, cumpliendo
ene © 9 v 0;00% 0;00% con la ejecucion del plan
feb 0 0 10 0,00% 0,00% al 100%.
mar 2 2 10 20,00% 25,00%
abr 0 2 10 20,00% 25,00% Revisién de
may 0 2 10 20,00% 25,00% Metodologia y
jun 1 3 10 30,00% 37,50% Conclusiones
jul 2 5 10 50,00% 62,50% Se revisan los siguientes
ago 0 5 10 50,00% 62,50% medios, planilla y plan
— 1 6 10 60,00% 75,00% actualizado a diciembre.
oct 0 6 10 60,00% 75,00%
nov 1 7 10 70,00% 87,50%
dic 3 10 10 100,00% 125,00%
10 10 10 100,00% 125,00%
m 80% 15% Aporte Ponderado

Unidad de Planificacion y Control de Gestion
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3.- Compromisos de Gestidn

Mensuales
q — - q I q Ay a . ST Cumplimi
Compromisos Auditoria Ministerial + Auditoria Interna Compromisos Division Legal Compromisos UPCG Efectivo Acumulad v,
o
Nun Den Nun Den

ene 0 0 0 0 0 0 0% 0% 0%
feb 0 0 0 0 0 0 0% 0% 0%
mar 1 1 1 1 0 0 100% 100% | 111%
abr 0 0 0 0 0 0 0% 100% | 111%
may 1 1 0 0 2 2 100% 100% | 111%
jun 0 0 0 0 1 1 100% 100% | 111%
jul 0 0 0 0 0 0 0% 100% | 111%
ago 0 0 0 0 0 0 0% 100% | 111%
sep 0 0 0 0 0 0 0% 100% | 111%
oct 0 0 0 0 0 0 0% 100% | 111%
nov 0 0 0 0 0 0 0% 100% | 111%
dic 0 0 0 0 0 0 0% 100% | 111%
2 2 1 1 3 3 100% 100% | 111%

Andlisis de Resultado

El equipo presenta un resultado éptimo en el cumplimiento de los compromisos de gestion. No presenta nuevos compromisos de gestion durante el segundo semestre.
Revision de Metodologia y Conclusiones

4.- Gestion de Facturas

Mensuales Acumulados Efectivo Cumplimiento Meta

mar 5 8 5 8 62,50% 78,13%
abr 14 16 19 24 79,17% 98,96%
may 16 17 35 41 85,37% 106,71%
jun 14 16 49 57 85,96% 107,46%
jul 12 15 61 72 84,72% 105,90%
ago 29 46 90 118 76,27% 95,34%
sep 15 16 105 134 78,36% 97,95%
oct 19 23 124 157 78,98% 98,73%
nov 19 21 143 178 80,34% 100,42%
dic 30 30 173 208 83,17% 103,97%

Total 173 208 173 208 83,17% 103,97%

Aporte Ponderado

Andlisis de Resultado

El indicador logré cuadrarse con los reportado por DAF, en el mes de noviembre, dado esto se puede entender que el resultado estd acorde a lo revisado durante los meses anteriores en que el centro solicité a DAF, realizar las correcciones corrrespondientes, segtn sus registros.
Revision de metodologia y conclusiones

Se revisa las facturas enviadas por el centro, la planilla de registro y se contrasta con los reportes de DAF. Se realizé la solicitud de modificacién de las facturas que se observé no correspondia incorporar para el indicador, pese a que en el mes de noviembre estas habian sido
cuadradas entre el centro y DAF.
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INFORME FINAL CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO ANO 2017

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

5 SAIP
Mes Mensuales Acumdlados Efectivo Cumplimiento Meta
Nun Den Nun Den
ene 5 5 5 5 100,00% 105,26%
feb 11 11 16 16 100,00% 105,26%
mar 13 13 29 29 100,00% 105,26%
abr 18 18 a7 47 100,00% 105,26%
may 25 25 72 72 100,00% 105,26%
jun 2 2 % % 100,00% 105,26%
jul 17 17 113 113 100,00% 105,26%
ago 15 15 128 128 100,00% 105,26%
sep 16 16 144 144 100,00% 105,26%
oct 23 23 167 167 100,00% 105,26%
nov 19 19 186 186 100,00% 105,26%
dic 15 15 201 201 100,00% 105,26%
201 201 201 201 100,00% 105,26%

Andlisis de Resultado

El indicador no presenta desviaciones, se ha cumplido en plazo con todas las solicitudes.

Revision de metodologia y conclusiones

Se realizé la revisidn de las siguientes SAIP ANO01T0004481, ANOO1T0004529, ANO01T0004572, ANO01T0004601, encontrandose consistencia entre los medios y lo reportado por el centro, sin mayores

Subsecretaria de Transportes
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?‘gﬂ Subsecretaria
rEr de Transportes

Unidad Operativa de Control de Transito -

Coordinacidn de Planificacion y Desarrollo

Gobierno de Chile

1.- Cruces con Modificaciones Permanentes

Acumulados

Mensuales

Cumplimiento Andlisis de Resultado

Efectivo

Nun Den

Nun

Den Meta

Meta 92%

Ponderador

2.- Estudios de Justificacion de Semaforos

Aporte Ponderado

Mensuales Acumulados Cumplimiento

El sobrecumplimiento de este indicador a diciembre, se explica por la realizacion

50 675 7% 2% del estudio "Andlisis Comparativo Transyt 15 y Transyt 8s y mejoras en el Cdlculo de
Diversos Parametros", contratado por UOCT durante el afio; y ademds a la
107 675 16% 17% intervencidn sobre los semdforos del centro de Santiago en las redes 15 y 16 que
301 675 45% 48% buscaba disminuir el ciclo y mejorar la circulacion vial. Los resultados de este
376 675 56% 61% andlisis han sido exitosos hasta ahora.
Por otra parte, durante el mes de diciembre se intervino la red 91 de La Dehesa por
437 675 65% 70% desvios de trdnsito producto de las elecciones presidenciales. Adicionalmente y
586 675 87% 94% durante el periodo de navidad, se efectuaron cambios permanentes en redes
615 675 91% 99% cercanas a centros comerciales.
e e Lz L2 Revision de Metodologia y Conclusiones
827 675 122% 133%
925 675 137% 149% Se revisa archivo y no contiene inconsistencias, el indicador tiene un
975 675 144% 157% sobrecumplimiento efectivo del 153% y sobre la meta del 167% al cierre
1036 675 153% 167% de diciembre debido a un proyecto el cual se ha realizado para analizar
" o comportamientos y mejoras con nuevos sistemas al Transyc y esto ha sido
1036 1036 675 153% 167% las redes 15 y 16.

Mes Efectivo Andlisis de Resultado
Nun Den Nun Den e
ene 11 19 11 19 58% 63% Al cierre de diciembre el indicador cumple con el nivel propuesto, la dificultad
feb 8 9 19 28 68% 74% principal para el cumplimiento dptimo del indicador, radica en que no son
- . consideradas las respuestas a estudios observados. Esto implica que se consideren
mar 4 10 23 38 61% 66% como ingresos y no como salida, lo que incide en el indicador. Para el préximo afio, se
abr 9 20 32 58 55% 60% reformuld el indicador, de tal forma que los estudios puedan ser aprobados,
may 14 33 46 91 519 559, rechazados u observados, lo cual permitira tener un mejor resultado y cumplimiento.
jun 20 17 66 108 61% 66% El indicador termina al cierre de diciembre con un cumplimiento efectivo del 93% y de
jul 17 9 83 117 71% 77% la meta 102%.
ago 9 20 92 137 67% 73%
SER 16 9 108 146 74% 80% Revisién de Metodologia y Conclusiones
oct 16 6 124 152 82% 89%
138 152 91% 999 fe revisa la ;atali;lad cjje ;‘artas de ingresos comolmedios dedvalidacior;) de f;chas :e
las cartas de solicitud de ingreso, ya que para los meses de noviembre y diciembre
0, 0
142 152 93% 102% no se miden las salidas. Se concluye que los datos reportados son consistentes
142 152 93% 102% con los medios de verificacion en relacion al reporte entregado.

Meta Ponderador

Aporte Ponderado

Unidad de Planificacién y Control de Gestion
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3.- Semaforos con UPS Instaladas

Mensuales

INFORME FINAL CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO ANO 2017
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

Acumulados

Den

206

Den

Efectivo

Cumplimiento
Meta

202 0% 0%

0 202 0% 0%
19 202 9% 12%
50 202 25% 31%
50 202 25% 31%
82 202 41% 51%
82 202 41% 51%
96 202 48% 59%
96 202 48% 59%
115 202 57% 71%
176 202 87% 109%
206 202 102% 127%
206 202 102% 127%

80%

4.- Gestion de Facturas

Ponderador

Aporte Ponderado

Mensuales Acumulados Efectivo Cumplimiento

Nun Den Nun Den Meta
mar 18 18 18 18 100% 125%
abr 10 11 28 29 97% 121%
may 30 31 58 60 97% 121%
jun 16 16 74 76 97% 122%
jul 21 21 95 97 98% 122%
ago 19 19 114 116 98% 123%
sep 13 13 127 129 98% 123%
oct 15 16 142 145 98% 122%
nov 29 29 171 174 98% 123%
dic 40 40 211 214 99% 123%
211 214 211 214 99% 123%

Meta 80% Ponderador Aporte Ponderado

Andlisis de Resultado
De acuerdo a lo proyectado, durante el mes de diciembre, se cumplid el plazo de
ejecucion de varias érdenes de trabajo, lo que implicé el cumplimiento del indicador.

El indicador cerro con un cumplimiento efectivo del 102% y de la meta del 127%.

Revision de Metodologia y Conclusiones

Para el mes de diciembre se revisan los medios en un 100%, no existiendo
inconsistencias.

Andlisis de Resultado

El indicador cierra a diciembre con un cumplimiento efectivo del 99% y de la meta del
123%, siempre mantuvo altos niveles en todo el afio.

Revisién de Metodologia y Conclusiones

Se efectua revision del archivo enviado por UOCT, versus medios de verificacion, por
fechas y montos. Se solicita a la Encargada de enviar los reportes mensuales, se gestione
inconsistencias detectadas con DAF y se reitera modificaciones a Alejandro Perez, con el
proposito de subsanar los errores en planilla de DAF, los cuales fueron enviados
nuevamente a DAF para generar cambios en base que reprortan.

Se revisa el 50% de los medios de acuerdo a los medios solicitados al programa.

El indicador cierra con excelentes resultados.
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Este indicador mantuvo buenos niveles de cumplimiento durante el afio. A
diciembre el indicador cierra con un cumplimiento efectivo del 99% y de la meta

Se efectua revision del total del archivo enviado por UOCT, versus archivo con la
base de la Division de Usuarios, no generando inconsistencia en datos y fechas.
Se revisa el 100% de los datos contenidos en la planilla, revisando medios de

5.- SAIP
Mes Mensuales Acumulados Efectivo Cumplimiento Andlisis de Resultado
Nun Den Nun Den etd
ene 4 4 4 4 100% 105%
feb 7 8 11 12 92% 96% del 104%.
mar 10 10 21 22 95% 100%
abr 11 12 32 34 94% 99% Revision de Metodologia y Conclusiones
may 10 10 42 44 95% 100%
jun 5 3 47 47 100% 105%
jul 9 11 56 58 97% 102%
ago 1 19 &9 74 g Shin verificacion totales:
sep 16 9 82 83 99% 104% 1.- Notificacién de derivacién
oct 11 14 93 97 96% 101% 2.- Notificacién aprueba plazo, segun corresponda.
nov 16 13 109 110 99% 104% 3.- Notificacion de respuesta
e 109 110 99% 104% No se encuentran inconsistencias al indicador.
109 110 109 110 99% 104%
et — Aporte Ponderato

Unidad de Planificacién y Control de Gestion
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1.- Reporte resultado examen practico

Subsecretaria
de Transportes

Gobierno de Chila

Mensuales

Comision Nacional de Seguridad del Transito (CONASET)
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Acumulados

Cumplimiento

Mes Efectivo
Num Den Num Den Meta
Ene 1 1 1 1 100% 109%
Feb 1 1 2 2 100% 109%
Mar 1 1 3 3 100% 109%
Abr 1 1 4 4 100% 109%
May 1 1 5 5 100% 109%
Jun 1 1 6 6 100% 109%
Jul 0 0 6 6 100% 109%
Ago 1 1 7 7 100% 109%
Sep 1 1 8 8 100% 109%
Oct 1 1 9 9 100% 109%
Nov 1 1 10 10 100% 109%
Dic 1 1 11 11 100% 109%
11 11 11 11 100% 109%

2.- Actividades Educativas y/o de sensibilizacién a la comunidad

Meta 92% Ponderador m Aporte Ponderado

L vover |

Andlisis de Resultado

Al a fecha el indicador muestra un cumplimiento en todas sus actividades, esto se explica por lo
siguiente:

1) Adecuada planificacion del drea encargada ya que inicia el proceso de generacion del reporte
el 01 dia habil, esto se traduce en contar con la informacién en forma anticipada al plazo y
poder reaccionar ante algunos riesgos que pudiesen presentarse, 2) Otro factor que ha incidido
favorablemente en el resultado parcial es que los sistemas tecnoldgicos no han presentado
caidas y se ha podido acceder en forma oportuna a la base de datos, 3) Por ultimo a través del
drea de Control de Gestidn del programa, se envian recordatorios automdticos al funcionario
encargo del envio de los reportes para recordar el envio de acuerdo a calendario interno.
Cumplimiento de acuerdo a la planificacion.

El indicador finaliza su periodo de medicion 2017 con Sobrecumplimiento. Esto se explica por
dos razones. La primera por la realizacion de todas sus actividades en los plazos planificados y a
la estimacion de su meta 92%.

Revisién de Metodologia y Conclusiones
Para el mes de diciembre se revisé el mail enviado al Programa Nacional de Fiscalizacién, que
adjunta el reporte de seguimiento con los resultados del examen prdctico, el cual es consistente

Mensuales Acumulados . Cumplimiento
Mes Efectivo

Num Den Num Den Meta

Ene 0 0 0 0 0% 0%

Feb 0 0 0 0 0% 0%
Mar 2 2 2 2 100% 108%
Abr 2 2 4 4 100% 108%
May 2 2 6 6 100% 108%
Jun 3 3 9 9 100% 108%
Jul 0 0 9 9 100% 108%
Ago 4 4 13 13 100% 108%
Sep 1 1 14 14 100% 108%
Oct 1 1 15 15 100% 108%
Nov 1 1 16 16 100% 108%
Dic 1 1 17 17 100% 108%
17 17 17 17 100% 108%

Meta Ponderador Aporte Ponderado 30%

Andlisis de Resultado
En el mes de diciembre se realizé la siguiente actividad: "Charlas en temdticas de
seguridad vial". La cual se desarrolla segtn los plazos establecidos en el plan.

El indicador finaliza su periodo de medicion 2017 con Sobrecumplimiento. Esto se
explica por dos razones. La primera por la realizacion de todas sus actividades en los
plazos planificados y la segunda a la definicion de su meta 93%.

Revision de Metodologia y Conclusiones

Para la actividad realizada en diciembre se revisaron los MV indicados en el plan, estos
son:

a) fotografias de la actividad,

b) listado de participantes y,

d) material de la actividad

Los medios de verificacion son congruentes con lo definido en el plan para cada
actividad.
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3.- Publicacién Informes Estadisticos de Siniestros de Transito

Meta Ponderador Aporte Ponderado 20%

4.- Gestion de Facturas

Mensuales Acumulados . Cumplimiento
Mes Efectivo
Num Den Num Den Meta

Ene 0 0 36 0% 0%
Feb 0 0 36 0% 0%
Mar 0 36 0 36 0% 0%
Abr 0 0 36 0% 0%
May 21 21 36 58% 70%
Jun 15 36 36 100% 120%
Jul
Ago
Sep
Oct
Nov
Dic

ota 36 36 36 36 100% 120%

Mes Mensuales Acumulados S Cumplimiento
Num Den Num Den Meta
Ene
Feb
Mar 5 5 5 5 100% 125%
Abr 13 13 18 18 100% 125%
May 10 10 28 28 100% 125%
Jun 5 5 33 33 100% 125%
Jul 11 12 44 45 98% 122%
Ago 12 12 56 57 98% 123%
Sep 12 12 68 69 99% 123%
Oct 13 14 81 83 98% 122%
Nov 21 21 102 104 98% 123%
Dic 8 8 110 112 98% 123%
110 112 110 112 98% 123%
Meta Ponderador Aporte Ponderado

Andlisis de Resultado
Indicador cumple todas las actividades programadas.

El indicador finaliza su periodo de medicion 2017 con Sobrecumplimiento. Esto se
explica por dos razones. La primera por la realizacion de todas sus actividades en los
plazos planificados y la segunda a la estimacion de su meta 83%.

Revision de metodologia y conclusiones
No aplica.

Andlisis de Resultado

Al corte de diciembre, sélo una factura no es gestionada en el plazo establecido.
Existen diferencia respecto de lo reportddo el mes anterior, esto debido a que se
adicionaron facturas que no fueron consideradas.

El indicador finaliza su periodo de medicién 2017 con Sobrecumplimiento. Esto se
explica principalmente por la gestion en forma oportuna por parte del programa para
tramitar las facturas.

Revisién de metodologia y conclusiones

Se reviso el 38% de las facturas (N°7015, 9100, 19804) reportadas por el programa del
mes de diciembre los siguientes Medios de verificacion:

1. Escaner facturas

2. Registro Sisedoc.

3. Correo de recepcion factura

Constando que la informacidn es congruente con los medios de verificacion.
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Durante el afio 2017 todas las Derivaciones de Transparencia de respondieron en los

Este indicador se mide hasta la derivacion de solicitudes de transparencia hasta el mes de

El indicador finaliza su periodo de medicién 2017 Ocon Sobrecumplimiento. Esto se
explica principalmente por la respuesta oportuna de las solicitudes de transparencia, ya

5.- SAIP
Mensuales Acumulados q LHIGENSSY  Andlisis de Resultado
Mes Efectivo
Num Den Num Den Meta
Ene 6 6 6 6 100,0% 105,3% plazos establecidos.
Feb 11 11 17 17 100,0% 105,3%
Mar 10 10 27 27 100,0% 105,3%
Abr 8 8 35 35 100,0% 105,3% noviembre.
May 16 16 51 51 100,0% 105,3%
Jun 12 12 63 63 100,0% 105,3%
Jul 11 11 74 74 100,0% 105,3% )
que todas ellas se responden en los plazos establecidos.
Ago 15 15 89 89 100,0% 105,3%
Sep 6 6 95 95 100,0% 105,3%
Oct 13 13 108 108 100,0% 105,3% Revision de metodologia y conclusiones
Nov 13 13 121 121 100,0% 105,3% No Aplica para el mes de diciembre.
Dic
121 121 121 121 100,0% 105,3%
Meta Ponderador Aporte Ponderado
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}%& Subsecretaria
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1.- Informes CGR emitidos en plazo

Mensuales Acumulados Efectivo Cum:llli;laiento Andlisis de Resultado
ene 2 2 2 2 100% 101% Al mes de diciembre la Division Legal cierra con un cumpliento efectivo del 98% y de la meta del
feb 6 6 8 8 100% 101% 99%.
mar 4 4 12 12 100% 101% L i .

br T 5 i i 100% 101% Revision de Metodologia y Conclusiones
6 6 30 30 100% 101% Se revisa reporte, consistencia datos totales al cierre del mes de diciembre, de los cuales no se
1 1 31 31 100% 101% encuentra diferencia en la planilla de CGR, nuevamente se chequean las formulas del informe y
2 2 33 33 100% 101% adicional se analiza fechas segun oficios solicitados para chequear planilla y datos. Se solicita
B 3 36 36 100% 101% muestra de los 6 oficios, correspondiente a un 100% con fecha diciembre.
1 1 37 37 100% 101%
3 3 40 40 100% 101%
3 3 43 43 100% 101%
6 7 49 50 98% 99%

49 50 49 50 98% 99%

Meta  [ECZEN Ponde Aporte Ponderado

2.- Resoluciones revisadas digital y materialmente en plazo

Mensuales Acumulados Andlisis de Resultado
o - o y . Cumplimient
Digital \YEICE Digital Material Efectivo o Meta
Den Nun Den Al mes de diciembre la Division Legal cierra
— 3 3 ) 0 3 3 0 0 0% 0% indicador con un cumplimiento efectivo del 99%
0,
feb 4 4 2 2 7 7 2 2 100% | 118% | Ydelameta116%.
15 15 5 5 22 22 7 7 100% 118%
mar 2 2 Revision de Metodologia y Conclusiones
abr 10 10 8 8 32 32 15 15 100% 118%
may 10 10 12 12 42 42 27 27 100% 118% Se solicita el 50% de los medios de validacion
jun U 7 9 9 49 49 36 36 100% 118% en estado terminado en las fases digital y legal
jul 12 12 6 6 67 67 42 42 100% 118% . El reporte se revisa en forma completa,
ago 8 8 13 13 75 75 55 55 100% 118% formulas, y ID para validar no existan
sep 8 8 8 9 81 81 63 63 100% 118% duplicidados de informacion.
oct 7 7 4 4 88 88 67 67 100% 118%
nov 12 12 10 10 100 100 77 77 100% 118%
dic 6 6 11 11 106 106 88 88 100% 118%
102 102 88 89 102 102 88 89 99% | 116%

Meta Ponderador Aporte Ponderado
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3.- Resoluciones Exentas Enviadas por las Seremitt, en Materias de Establecimientos y Prohibiciones de Circulacion.

Mes Mensuales Acumulados Efectivo Cumplimiento
Nun Den Nun Den et
ene 33 33 33 53 100% 125%
feb 31 31 64 64 100% 125%
mar 43 43 107 107 100% 125%
abr 24 24 131 131 100% 125%
may 26 26 157 157 100% 125%
jun 34 34 191 191 100% 125%
jul 29 29 220 220 100% 125%
ago 27 27 247 247 100% 125%
sep 27 27 274 274 100% 125%
oct 37 37 311 311 100% 125%
nov 33 33 344 344 100% 125%
dic 26 26 370 370 100% 125%
370 370 370 370 | 100% 125%
Meta 80% Ponderador Aporte Ponderado

Andlisis de Resultado

Al cierre del mes de diciembre la Division Legal cierra el indicador 3 con un cumplimiento efectivo
del 100% y de la meta del 125%

Revisién de Metodologia y Conclusiones

Se hace revision completa de la planilla de fechas con correos, formulas y respuestas de estos
segun casilla electronica. Esto corresponde a una muestra del 30% donde se consideran los con
status cumple y del mes de diciembre. Se concluye en los medios revisados que no hay
inconsistencias.
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;g“ Subsecretaria
LER, | deTransportes

Coordinacion de Personas

1.- Pagos realizados por beneficios odontoldgicos y/o reembolsos médicos fuera de plazo.

Mes

Mensuales

Acumulados

Efectivo

Cumplimiento

Meta

90%

Ponderador

Aporte Ponderado

Andlisis de Resultado.

Num Den Den — Durante el mes de diciembre se dio cumplimiento al 100% de las
ene 0 0 0,0% 0,0% solicitudes, dentro del plazo establecido.
feb 0 0 0,0% 0,0%
mar 46 46 46 46 100,0% 111,1% Este indicador cierra el afio 2017 con un sobrecumplimiento del
abr 38 38 84 84 100,0% 111,1% 111,1%, respecto de la meta propuesta.
may 56 56 140 140 100,0% 111,1%
jun 37 37 177 177 100,0% 111,1% Revisién de Metodologia v Conclusi
al 38 38 = i 100,0% 111.1% evisiéon de Metodologia y Pnc usiones. N _
Para el 30% de los casos (11 ingresos) se revisoé en terreno el libro
ago 43 43 258 258 100,0% 111,1% . L . .. .
= = de registro de recepcion de solicitudes y el archivador con los
SED 30 30 288 288 100,0% 111,1% medios de verificacion Nos. 2 y 3, evidenciando la consistencia de
oct 43 43 331 331 100,0% 113,1% | o informado.
nov 49 49 380 380 100,0% 111,1%
dic 37 37 417 417 100,0% 111,1%
417 417 417 417 100,0% 111,1%

2.- Revision de contratos y elaboracion de sus actos administrativos a través de SIAPER TRA enviados a la firma del Ministro.

Unidad de Planificacién y Control de Gestion
Subsecretaria de Transportes

Andlisis de Resultado.
Programas 03, 04, 05, 06 y 08 Programas 01y 07 Efectivo Fieetivo WM | Cste indicador se mide hasta los ingresos de
Acumulado noviembre.
Num
ene 2 2 P 9 94,44% 94,44% 118,1% Este indicador cierra el afio 2017 con un
feb 3 5 6 11 71.72% 80,45% 100,6% sobrecumplimiento del 113,8%, respecto de la
mar 17 17 4 8 75,00% 80,36% 100,4% meta propuesta.
abr 24 24 6 10 80,00% 80,62% 100,8%
may 21 21 6 7 92,86% 82,65% 103,3%
jun 30 30 9 9 100,00% 85,63% 107,0% Revision de Metodologia y Conclusiones
jul 20 20 7 9 88,89% 86,10% 107,6% No aplica.
ago 11 11 15 15 100,00% 88,73% 110,9%
sep 16 16 10 10 100,00% 90,01% 112,5%
oct 21 21 8 9 94,44% 90,43% 113,0%
nov 21 21 16 18 94,44% 91,04% 113,8%
dic
191 192 95 115 91,04% 91,04% 113,8%
Meta Ponderador Aporte Ponderado
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Mes Mensuales Acumulados Efectivo Cumplimiento
Num Den Num Den et
ene 0 2 0 2 0,0% 0,0%
feb 0 0 2 0,0% 0,0%
mar 2 2 2 100,0% 100,0%
abr 1 5 3 7 42,9% 42,9%
may 1 4 7 57,1% 57,1%
jun 3 7 7 100,0% 100,0%
jul 1 2 8 9 88,9% 88,9%
ago 0 8 9 88,9% 88,9%
sep 1 9 9 100,0% 100,0%
oct 1 1 10 10 100,0% 100,0%
nov 0 10 10 100,0% 100,0%
dic 0 10 10 100,0% 100,0%
10 10 10 10 100,0% 100,0%
Meta Ponderador Aporte Ponderado

Andlisis de Resultado.

El indicador se cumplio en el mes de noviembre.

Este indicador cierra el afio 2017 con un cumplimiento del

100%, respecto de la meta propuesta.

Revision de metodologia y conclusiones.

No aplica.

4.- Compromisos de Gestion

Mensuales
Minci:tr:::Tll\s::itAc:'?:lonrtI:rna Compromisos Division Legal Compromisos UPCG Efectivo A::::il‘; :o Cumplimiento
Num Den Num Den Num Den

ene 1 1 0 0 0 0 100,0% 100,0% 111,1%
feb 0 0 2 2 0 0 100,0% 100,0% 111,1%
mar 1 2 6 6 1 1 75,0% 83,3% 92,6%
abr 0 1 4 4 1 1 50,0% 75,0% 83,3%
may 0 1 3 3 1 1 50,0% 70,0% 77,8%
jun 1 2 1 1 1 1 75,0% 71,4% 79,4%
jul 1 1 1 1 1 1 100,0% 75,0% 83,3%
ago 1 1 1 1 0 1 75,0% 73,6% 81,8%
sep 0 0 2 2 1 1 100,0% 74,2% 82,5%
oct 0 0 1 1 1 1 100,0% 74,7% 82,9%
nov 0 0 1 1 1 1 100,0% 75,0% 83,3%
dic 1 1 3 3 1 1 100,0% 77,5% 86,1%

6 10 25 25 9 10 77,5% 77,5% 86,1%

Meta Ponderador Aporte Ponderado

Andlisis de Resultado.

En el mes de Diciembre existieron 5 compromisos para este Centro, cumpliendo todos con el envio en plazo. Este indicador cierra el afio 2017 con un cumplimiento del 86,1%, respecto de la meta propuesta;
sin embargo, este resultado no implica un incumplimiento del Centro de Responsabilidad en su totalidad, como tampoco pone en riesgo el bono de incentivo.

Revisién de metodologia y conclusiones.

No aplica.
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5.- SAIP.
Mes Mensuales Acumulados Efectivo Cumplimiento
Num Den Num Den et
ene 9 9 9 9 100,0% 105,3%
feb 1 1 10 10 100,0% 105,3%
mar 5 5 15 15 100,0% 105,3%
abr 3 4 18 19 94,7% 99,7%
may 8 8 26 27 96,3% 101,4%
jun 1 1 27 28 96,4% 101,5%
jul 3 3 30 31 96,8% 101,9%
ago 3 3 33 34 97,1% 102,2%
sep 6 7 39 41 95,1% 100,1%
oct 4 4 43 45 95,6% 100,6%
nov 11 11 54 56 96,4% 101,5%
dic 0,0% 0,0%
54 56 54 56 96,4% 101,5%
Meta Ponderador Aporte Ponderado

Andlisis de Resultado
Este indicador se mide hasta Noviembre.

Este indicador cierra el afio 2017 con un cumplimiento del
101,5%, respecto de la meta propuesta.

Revisién de metodologia y conclusiones

No aplica.
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2@“ Subsecretaria
Rt R de Transportes

Division de Administracion y Finanzas (DAF)

Gobierno de Chile

1.- Porcentaje de Pago Servicios de Subsidios

Mes Mensuales Acumulados Efectivo LIENSN  Andlisis de Resultado
Nun Den Nun Den Meta Al corte de noviembre se modificaron fechas de registro debido al compromiso con la Unidad
ene de Auditoria y se actualizo para este reporte una fecha (memo 1642) por error en registro.
feb
mar 28 57 28 57 49% 61% Este indicador se mide hasta noviembre, por tanto se cierra medicién con un resultado
abr 5 46 33 103 32% 40% efectivo de 59% y un 74% de cumplimiento.
may 41 108 74 211 35% 44%
jun 36 104 110 315 35% 44%
i 50 158 160 273 3% 2% Revision de Metodologia y Conclusiones
ag0 28 163 208 536 33% 1% No aplica para el mes de diciembre.
sep 127 131 335 767 44% 55%
oct 147 147 482 914 53% 66%
nov 138 138 620 1.052 59% 74%
dic
620 1.052 620 1.052 59% 74%

Meta Ponderador Aporte Ponderado 14,73%

2.- Plan de Licitaciones

Mes Mensuales Acumulados Efectivo CLHTENS Andlisis de Resultado
Nun Den Nun Den e El indicador cumple con todas las licitaciones programadas en el plan.

ene 0 0 10 0% 0%
feb 1 1 10 10% 13% Este indicador cumplid con todos los procesos de licitacion en el mes de junio alcanzando un
mar 0 10 1 10 10% 13% Sobr.e.cumplimiento de un 125%, esto sel explicc.llpor el cumplimiento de todos los procesos
i ) 1 10 10% 13% planificados y la meta de un 80% aporté también en este resultado.
may 1 2 10 20% 25%
J: a 8 10 10 100% 125% Revision de Metodologia y Conclusiones
Ll No aplica
ago
sep
oct
nov
dic

10 10 10 10 100% 125%

Meta Ponderador Aporte Ponderado
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3.- Facturas de Proveedores Tramitadas

Mensuales

Acumulados

INFORME FINAL CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO ANO 2017
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

Cumplimiento

Mes Efectivo
Nun Den Nun Den Meta
ene
feb
mar 421 478 421 478 88% 107%
abr 501 537 922 1.015 91% 111%
may 556 603 1.478 1.618 91% 111%
jun 353 430 1.831 2.048 89% 109%
jul 478 536 2.309 2.584 89% 109%
ago 666 716 2.975 3.300 90% 110%
sep 483 513 3.458 3.813 91% 111%
oct 566 586 4.024 4.399 91% 112%
nov 731 743 4.755 5.142 92% 113%
dic 208 273 4.963 5.415 92% 112%
4.963 5.415 4.963 5.415 92% 112%

Andlisis de Resultado

Al corte de diciembre el indicador presenta un Sobrecumplimiento. Esto se explica debido a que el
92% del total de las facturas cumple con gestionar el pago a proveedores dentro del plazo
establecido por ley.

Existen diferencias respecto de lo reportado el mes anterior. Estas diferencias se explican por los
siguientes motivos: a) cumplimiento de un compromiso de Auditoria Interna, donde se modifican
fechas de recepcion; b) se excluyen facturas que habian sido devueltas; c) Se agregan facturas
pagadas pero que no han sido archivadas.

Ademas el indicador alcanza un resultado de sobrecumplimiento, explicado principalmente por la
gestion oportuna para la tramitacion del pago a los proveedores.

Revision de metodologia y conclusiones

Para el 10% de la informacion reportada el mes diciembre, se revisaron los comprobantes de
pago, verificando que las fechas de recepcion en Contabilidad y las fechas de pagos son
consistentes con lo reportado.

Aporte Ponderado

Meta Ponderador [T

4.- Compromisos de Gestion

Mensuales Andlisis de Resultado
Efectivo ‘;\:Tl:::::;its:uu;;‘:;;a Compromisos Divisin Compromisos UPCG Efectivo Efectivo Cumplimiento Df/ un total de 70 comprc?misos gene'rados en el
R Legal Acumulado afio 8 de ellos no se gestionan o realizan en el
Nun Den Nun Den Nun Den plazo otrogado.

ene 3 3 1 1 0 0 100% 100% 111%

feb 2 2 2 2 0 0 100% 100% 111% Por Ify g’nterior el indicador fina(izq su periodo de
mar 5 5 S S 0 o 33% 39% 99% medicién con un 97% de cumplimiento.

2bl 7 ! 2 2 0 0 100% 93% 103% Revision de metodologia y conclusiones

may 4 5 2 2 0 0 90% 92% 103% No aplica.

jun 2 2 0 0 0 0 100% 93% 103%

jul 4 4 1 1 0 0 100% 94% 104%

ago 2 3 0 0 1 1 83% 93% 103%

sep 3 3 1 1 0 1 75% 81% 90%

oct 1 1 1 1 1 1 100% 85% 95%

nov 3 3 0 0 1 1 100% 88% 98%

dic 3 4 1 2 1 1 88% 87% 97%
40 46 18 19 4 5 87% 87% 97%

Aporte Ponderado

Meta Ponderador IET NN
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5.- SAIP
e Mensuales Acumulados Efectivo Cumplimiento
Nun Den Nun Den Meta

ene 1 1 1 1 100% 105%
feb 0 0 1 1 100% 105%
mar 2 2 3 3 100% 105%
abr 1 1 4 4 100% 105%
may 2 2 6 6 100% 105%
jun 7 7 13 13 100% 105%
jul 4 4 17 17 100% 105%
ago 5 5 22 22 100% 105%
sep 2 2 24 24 100% 105%
oct 4 4 28 28 100% 105%
nov 2 2 30 30 100% 105%
dic 30 30 100% 105%

30 30 30 30 100% 105%

Meta Ponderador [IETZ NN

Aporte Ponderado

Andlisis de Resultado
Durante el afio 2017 todas las Derivaciones de Transparencia de respondieron en los plazos
establecidos.

Este indicador se mide hasta la derivacion de solicitudes de transparencia hasta el mes de
noviembre.

El indicador finaliza su periodo de medicion 2017 con Sobrecumplimiento. Esto se explica
principalmente por la respuesta oportuna de las solicitudes de transparencia, ya que todas
ellas se responden en los plazos establecidos.

Revision de metodologia y conclusiones

Auditoria Interna constatd 33/33, sin embargo, hay 2 casos que son complementacion de
informacion y 1 de no competencia y de acuerdo a | procedimiento vigente estas se ecluyen
del indicador. Se revisaron los respectivos MV que dan cuenta de aquello.

Unidad de Planificacion y Control de Gestion
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INFORME FINAL CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO ANO 2017
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

)ﬁ(‘ Subsecretaria
L5®) | deTransportes

Division de Gestidn, Tecnologia y Procesos (DGTP)

L oner

Gobierno de Chile

1.- Reportes Mensuales CDC/PMG/PTRC

Andlisis de Resultado

Mes Mensuales Acumulados Efectivo Cumplimiento En el mes de diciembre se emitié y se envié a los funcionarios de la Subsecretaria de
Num Den Num Den Meta Transportes, el reporte que contiene los resultados de las siguientes herramientas de
gestion: CDC, PMG y PTR. Por lo anterior, el indicador cumple con el envio de sus
compromisos de acuerdo a lo planificado.
Revisién de Metodologia y Conclusiones
Mar 1 1 1 1 100% 100% Para diciembre se reviso el correo electrénico enviado a funcionarios de la Subtrans y
Abr 1 1 2 2 100% 100% el comunicado masivo enviado por la Unidad de Comunicaciones Internas,
constatando que correo electrénico se envia en la fecha programada.
May 1 1 3 3 100% 100%
Jun 0 0 3 3 100% 100% Cabe sefialar que el reporte mensual de junio se fusiond con el mes de julio a raiz de la
Jul 1 1 4 4 100% 100% caida de los servidores de la Subsecretaria. Esta fusion fue autorizada por la Auditora
: 1 1 5 5 100% 100% Ministerial a través de correo electronico.
g0 (] (]
Sep 1 1 6 6 100% 100%
Oct 1 1 7 7 100% 100%
Nov 1 1 8 8 100% 100%
Dic 1 1 9 9 100% 100%
9 9 9 9 100% 100%
Meta 100% Ponderador Aporte Ponderado

2.- Cumplimiento del plan de actividades de la Unidad de TIC

A

Andlisis de Resultado
En el mes de diciembre se desarrollaron tres actividades. 1) Reportes mensuales que
miden gestion de ticket de soporte de la mesa de ayuda; 2) Reportes mensuales que

Ene 0 0 0 0% 0% miden y entregan informacién sobre la disponibilidad de los Sistemas Funcionales y de
Feb 0,16 0,68 0,16 0,68 0% 0% Apoyo; 3) Plan informdtico 2018-2020.
Mar 0,66 0,68 0,82 1,36 0% 0% o L X - L
- - Este indicador finaliza su periodo de medicion cono un 98% de cumplimiento. Esto se
Abr 1,09 1,18 191 2,54 0% 0% explica principalmente porque existen actividades que de forma posterior a la
May 0,18 0,18 2,09 2,72 77% 81% revision de Auditoria Interna se determino que los medios de verificacion no se ajustad
Jun 2,18 2,18 4,27 4,90 87% 92% . 3 i
" S Revision de Metodologia y Conclusiones
Jul 1,18 1,18 5,45 6,08 90% 94% Se revisaron los MV, indicados en el plan, de las 3 actividades realizadas en diciembre,
Ago 1,18 1,18 6,63 7,26 91% 96% siendo consistentes con lo establecido en el Plan.
Sep 0,18 0,18 6,81 7,44 92% 96%
Oct 0,18 0,18 6,99 7,62 92% 97%
Nov 0,18 0,18 7,17 7,80 92% 97%
Dic 1,18 1,18 8,35 8,98 93% 98%
8,35 8,98 8,35 8,98 93% 98%
Meta 95% Ponderador Aporte Ponderado 29,36%

Unidad de Planificacién y Control de Gestion
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3.- Cumplimiento del plan de Gestiédn de Procesos

INFORME FINAL CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO ANO 2017
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

En el mes de diciembre se desarrollaron 3 actividades comprometidas en el
Plan: 1) Elaborar propuesta de mejora de los subprocesos; 2) Construccion de
banco de registro de procedimientos y 3) Comenzar la implementacion y
control de indicadores de subprocesos levantados. Por lo anterior, para el afio
2017, todas las actividades se desarrollan de acuerdo a lo establecido en el

indicador finaliza su periodo de medicion cono un 105,3 de
sobrecumplimiento. Esto se explica principalmente por la gestion oportuna de

Para las 3 actividades desarrolladas en diciembre, se revisaron los medios de
verificacion descritos en el plan, evidenciando la consistencia de lo informado.

Durante el afio 2017 todas las Derivaciones de Transparencia de respondieron

Este indicador se mide hasta la derivacion de solicitudes de transparencia

El indicador finaliza su periodo de medicion 2017 con Sobrecumplimiento
(105,3%). Esto se explica principalmente por la respuesta oportuna de las
solicitudes de transparencia, ya que todas ellas se responden en los plazos

Vies Mensuales Acumulados Efectivo Cumplimiento Andlisis de Resultado
Num Den Num Den etd
Ene 0,00 0,00 0% 0%
Feb 0,00 0,00 0% 0%
Mar 0,00 0,00 0% 0%
Abr 0,80 0,80 0,80 0,80 100% 105% Plan.
May 0,80 0,80 100% 105%
Jun 0,50 0,50 1,30 1,30 100% 105% Este
1,30 1,30 100% 105% o L
il 2 2 todas sus actividades programadas y definidas en su plan.
Ago 1,00 1,00 2,30 2,30 100% 105%
Sep 0,90 0,90 3,20 3,20 100% 105% Revision de Metodologia y Conclusiones
Oct 1 0,30 4,20 3,50 120% 126%
Nov 1,3 2,50 5,50 6,00 92% 96%
Dic 2,5 2,00 8,00 8,00 100% 105%
8,00 8,00 8,00 8,00 100% 105%
Meta Ponderador Aporte Ponderado 30%
4.- SAIP
. Mensuales Acumulados Efectivo Cumplimiento Andlisis de Resultado
Num Den Num Den Meta
e 0 0 0 0 0% 0% en los plazos establecidos.
Feb 1 1 1 1 100% 105%
Mar 0 0 1 1 100% 105% hasta el mes de noviembre
Abr 0 0 1 1 100% 105%
May 0 0 1 1 100% 105%
Jun 0 0 1 1 100% 105%
0, 0
Jul 0 0 1 1 100% 105% establecidos.
Ago 0 0 1 1 100% 105%
Sep 0 0 i 1 100% 105% Revision de metodologia y conclusiones
Oct 0 0 1 1 100% 105% No Aplica para el mes de diciembre.
Nov 2 2 3 3 100% 105%
Dic 0 0 3 3 100% 105%
3 3 3 3 100% 105%
Meta e Aporte Ponderado
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INFORME FINAL CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO ANO 2017
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

m Subsecretaria
Jeagel,  deTransportes

Seremitt Region de Arica y Parinacota

Gobierno de Chile

1.- Procesos PRT cerrados dentro de plazo.

Mes Mensuales Acumulados Efectivo CUTIIIENGE  Andlisis de Resultado
Nun Den Nun Den Meta El indicador cumple con lo establecido, cerrando el universo de casos correspondiente al
ene 0 0 0 0 0,00% 0,00% periodo 2017.
feb 3 2 3 2 150,00% 176,47%
mar 1 1 4 3 133,33% 156,86% El indicador cumple con lo establecido, cerrando el universo de casos correspondiente al
abr 1 1 5 4 125,00% 147,06% periodo 2017.
may 0 1 5 5 100,00% 117,65%
jun 1 1 5 6 100,00% 117,65% El criterio de medicidn de este indicador se respalda con el memo DL N°522 de la Division
il ) 1 5 7 85.71% 100,84% Legal de Subsecretaria de Transportes.
ago L L g S 57202 102,58% Revisién de Metodologia y Conclusiones
sep 0 0 7 8 87,50% 102,94% No aplica.
oct 1 1 8 9 88,89% 104,58%
nov 0 0 8 9 88,89% 104,58%
dic 0 0 8 9 88,89% 104,58%
8 9 8 9 88,89% 104,58%

Meta Ponderador HIEEE Aporte Ponderado 23,53%

2.- Procesos a Transporte Publico Urbano y Rural en plazo.

Mes Mensuales Acumulados Efectivo W IIENEE | Andlisis de Resultado

Nun Den Nun Den Meta Durante el mes de diciembre la region cumplié en 100% con los plazos comprometidos en este
ene 0 0 0 0 0,00% 0,00% indicador .
feb 0 0 0 0 0,00% 0,00% En promedio la etapa se cumple con 19 dias (47% de los casos), con 20 dias en 43% de los casos.
mar 3 3 3 3 100.00% 12500% En relacién al cumplimiento en 20 dias cabe sefialar que es fundamental para esta region

- . cefiirse a la interpretacion de la contabilizacion de dias hdbiles dada por la Division Legal de
2 2 1 ¥ 12 % . . o ,
2bij 2 g 00,007 5,00% esta Subsecretaria, en caso contrarioel indicador caeria fuertemente.
may 3 3 8 8 100,00% 125,00%
jun 2 2 10 10 100,00% 125,00% Revision de Metodologia y Conclusiones
jul 18 18 28 28 100,00% 125,00% Se reviso el 100% de los medios de verificacion enviados por la region y se valida la consistencia de
ago 10 10 38 38 100,00% 125,00% informacidn para la medicion. El cruce de informacién con DTPR coincide.
SER 2 2 40 40 LY 125,00% El criterio de medicion de este indicad Id | DL N °522 de la Division Legal d
" " criterio de medicién de este indicador se respalda con el memo e la Divisién Legal de

06t ) B 23 29 £00,00% L25:00% Subsecretaria de Transportes.
nov 1 1 60 60 100,00% 125,00%
dic 7 7 67 67 100,00% 125,00%
67 67 67 67 100,00% 125,00%

Meta 80% Ponderador 17,65% Aporte Ponderado 17,65%

Unidad de Planificacion y Control de Gestion
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3.- Plan de difusion.

INFORME FINAL CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO ANO 2017
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

Mes Mensuales Acumulados Efectivo Cumplimiento
Nun Den Nun Den Meta
ene 0 23 0 23 0,00% 0,00%
feb 0 0 23 0,00% 0,00%
mar 1 1 23 4,35% 4,83%
abr 2 3 23 13,04% 14,49%
may 5 8 23 34,78% 38,65%
jun 1 9 23 39,13% 43,48%
jul 0 9 23 39,13% 43,48%
ago 2 11 23 47,83% 53,14%
sep 2 13 23 56,52% 62,80%
oct 6 19 23 82,61% 91,79%
nov 2 21 23 91,30% 101,45%
dic 0 21 23 91,30% 101,45%
21 23 21 23 91,30% 101,45%
Meta Ponderador Aporte Ponderado 35,29%

4.- Respuestas en Plazo a la Ciudadania.

Mes Mensuales Acumulados Efectivo Cumplimiento
Nun Den Nun Den Meta
ene 8 8 8 8 100,00% 103,09%
feb 16 16 24 24 100,00% 103,09%
mar 21 21 45 45 100,00% 103,09%
abr 20 20 65 65 100,00% 103,09%
may 19 19 84 84 100,00% 103,09%
jun 5 5 89 89 100,00% 103,09%
jul 0 0 89 89 100,00% 103,09%
ago 15 15 104 104 100,00% 103,09%
sep 5 5 109 109 100,00% 103,09%
oct 19 19 128 128 100,00% 103,09%
nov 14 14 142 142 100,00% 103,09%
dic 17 17 159 159 100,00% 103,09%
159 159 159 159 100,00% 103,09%

Meta Ponderador 23,53%

Aporte Ponderado

Andlisis de Resultado

Se realiza 1 actividad en el mes de diciembre, esto en Difusion de Postulaciones a los servicios
de Transportes, sin embargo, esto se realizé 1 a 1, razén por la cual la actividad no conté con
los medios de verificacion suficientes que respaldaran lo efectuado. Dado lo anterior, no se
contabiliza como realizada, lo que no afecta el cumplimiento final del indicador, debido a que
se cumplia con lo esperado de acuerdo a la meta desde el mes de noviembre.

Revisién de metodologia y conclusiones
No aplica

Andlisis de Resultado

En términos de resultado el indicador muestra una leve desviacion respecto de la meta, no
obstante, se encuentra en rangos normales.La medicion de las gestiones de atencién
ciudadana se realiza sobre los casos que han sido cerrados a la fecha de corte, el horizonte de
medicion del indicador al 30 de noviembre de 2017 permitia concluir que estos casos se
encontrarian totalmente gestionados a diciembre de 2017, tal como ha acontecido.

Revision de metodologia y conclusiones

El andlisis de consistencia muestra coherencia entre los criterios de medicion del indicador
versus la descarga por sistema (SIAC). Ademds, existe coincidencia con los requerimientos
contenidos en el indicador H.

Se revisa el 1% de los medios de verificacion del total de casos de las regiones para el periodo
de diciembre, lo que equivale a 16 requerimientos de atencion ciudadana, solicitdndose los
medios de verificacion 4 y 5 descritos en la metodologia, con lo cual, se corrobora la

Unidad de Planificacion y Control de Gestion
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5.- Compromisos de Gestidn.

Mensuales

Compromisos Auditoria . ) Efectivo o
S o Compromisos UPCG Efectivo Cumplimiento
Ministerial + Auditoria Interna Acumulado
Nun Den Nun Den

ene 0 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%
feb 0 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%
mar 0 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%
abr 0 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%
may 0 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%
jun 0 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%
jul 0 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%
ago 0 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%
sep 0 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%
oct 0 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%
nov 0 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%
dic 0 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%

W\ EE]

Ponderador

INFORME FINAL CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO ANO 2017

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

Aporte Ponderado

Unidad de Planificacion y Control de Gestion

Subsecretaria de Transportes

Andlisis de Resultado

No hay compromisos de gestion comprometidas
para el periodo.

Revision de metodologia y conclusiones

No aplica.
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INFORME FINAL CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO ANO 2017
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

Subsecretaria
), deTransportes

Seremitt Region de Tarapaca

Gobierno de Chile

Procesos Administrativos Sancionatorios a PRTcon sancién o absolucion y/o cierre de actas con incumplimientos que requieren aclaraciones o la

implementacion de medidas previas para resolver.
Mes Mensuales Acumulados Efectivo Cum| WEN | Andlisis de Resultado
Nun Den Nun Den Meta El indicador cumple con lo establecido, cerrando en el mes de octubre, el universo de

ene 0 0 0 0 0,00% 0,00% casos correspondiente al periodo 2017.

feb 0 0 0 0 0,00% 0,00%

mar 0 0 0 0 0,00% 0,00% El criterio de medicion de este indicador se respalda con el memo DL N°522 de la
abr 1 1 1 1 100,00% 113,64% Divisién Legal de Subsecretaria de Transportes.

may 1 1 2 2 100,00% 113,64%

o 1 1 3 3 100,00% 113.64% Revision de Metodologia y Conclusiones.

jul 0 0 3 3 100,00% 113,64% No aplica

ago 1 1 4 4 100,00% 113,64%

sep 0 0 4 4 100,00% 113,64%

oct 0 0 4 4 100,00% 113,64%

nov 0 0 4 4 100,00% 113,64%

dic 0 0 4 4 100,00% 113,64%
4 a 4 a 100,00% 113,64%

weta Ponderador Aporte Ponderado RN

2.- Procesos Administrativos Sancionatorios a TPR.

Mies Mensuales Efectivg | Cumplimiento Ai;’é”'s"’ z;e I"es"’;zd" . ) ) ol

Al cierre del afio 2017 podemos sefialar que la region cumple la

Nun Den 70% Nun Den 30% et primera etapa del proceso en 4,3 dias; de los 112 casos
ene 0 0 0,00% 0 0 0,00% 0,00% 0,00% contabilizados 75 se transformaron en inicio de proceso y un 33%
feb 1 1 70,00% 0 0 0,00% 70,00% 87,50% de las actas se decidié que no ameritaban iniciarlo. El tnico caso
de incumplimiento se registra en el mes de diciembre .
9 9 o 9
ma 9 g 70,00% i 2 50,00% 100,00% i£25,00% En la segunda etapa el promedio fue de 10 dias; y los 4 casos con
abr 8 8 70,00% 8 3 30,00% 100,00% 125,00% mds dias registrados alcanzaron 21 dias.
may 10 10 70,00% 6 6 30,00% 100,00% 125,00%
X o S . " Revision de Metodologia y Conclusiones
jan i il G007 g 2 201007 100/00% 2500% Se revisé el 100% de los medios de verificacion enviados por la
jul 29 29 70,00% 8 12 20,00% 90,00% 112,50% region y se valida la consistencia de informacién para la medicion.
ago 5 5 70,00% 23 23 30,00% 100,00% 125,00% En planilla se registraron 6 casos que no son medidos ya que CTPR
— 6 16 70,00% 2 2 30,00% 100,00% 125,00% no los tiene en su planlllg. Por ot'ro Iadt?, y considerando los o
reportes de meses anteriores se incluyd 1 caso en el mes de junio
oct 5 5 70,00% 9 9 30,00% 100,00% 125,00% que la region no estaba informando y que si lo hacia el reporte de
nov 20 20 70,00% 2 2 30,00% 100,00% 125,00% DTPR.
H 0, 10, 10, 10,

Cic g 1 D.00% =2 2 S0/000% 207000 272000 El criterio de medicion de este indicador se respalda con el memo
111 112 69,38% 71 75 28,40% 97,78% 122,22% DL N°522 de la Divisién Legal de Subsecretaria de Transportes.

Meta Ponderador Aporte Ponderado
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3.- Plan de difusion.

INFORME FINAL CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO ANO 2017
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

Mes Mensuales Acumulados Efectivo Cumplimiento
Nun Den Nun Den Meta
ene 1 14 1 14 7,14% 7,94%
feb 0 1 14 7,14% 7,94%
mar 2 3 14 21,43% 23,81%
abr 3 6 14 42,86% 47,62%
may 2 8 14 57,14% 63,49%
jun 0 8 14 57,14% 63,49%
jul 0 8 14 57,14% 63,49%
ago 2 10 14 71,43% 79,37%
sep 0 10 14 71,43% 79,37%
oct 2 12 14 85,71% 95,24%
nov 0 12 14 85,71% 95,24%
dic 1 13 14 92,86% 103,17%
13 14 13 14 92,86% 103,17%
Meta Ponderador Aporte Ponderado 33,33%

4.- Respuestas en Plazo a la Ciudadania.

Andlisis de Resultado
Se realiza una actividad de coordinacion intersectorial dando cumplimiento al
100% respecto a la meta establecida para el periodo 2017.

Revision de metodologia y conclusiones
Se revisa la convocatoria a la actividad, lista de asistencia y fotografias.

En términos de resultado el indicador muestra una leve desviacion respecto de la
meta, no obstante, se encuentra en rangos normales. La medicion de las gestiones de
atencion ciudadana se realiza sobre los casos que han sido cerrados a la fecha de
corte, el horizonte de medicion del indicador al 30 de noviembre de 2017 permitia
concluir que estos casos se encontrarian totalmente gestionados a diciembre de

El andlisis de consistencia muestra coherencia entre los criterios de medicicn del
indicador versus la descarga por sistema (SIAC). Ademds, existe coincidencia con los

Se revisa el 1% de los medios de verificacién del total de casos de las regiones para el
periodo de diciembre, lo que equivale a 16 requerimientos de atencién ciudadana,
solicitandose los medios de verificacion 4 y 5 descritos en la metodologia, con lo cual,

Mes Mensuales Acumulados Efectivo WITERIGHE Apdlisis de Resultado
Nun Den Nun Den Meta

ene 27 28 27 28 96,43% 99,41%
feb 30 30 57 58 98,28% 101,32%
mar 25 26 82 84 97,62% 100,64%
abr 22 52 g8 116 98,28% 101,32% 2017, tal como ha acontecido.
may 22 22 136 138 98,55% 101,60%
jun 10 10 146 148 98,65% 101,70% Revision de metodologia y conclusiones
jul 0 0 146 148 98,65% 101,70%
ago 20 20 166 168 98,81% 101,87%
sep 17 18 183 186 98,39% 101,43% requerimientos contenidos en el indicador H.
oct 23 23 206 209 98,56% 101,61%
nov 17 17 223 226 98,67% 101,72%
dic 10 10 233 236 98,73% 101,78%
233 236 233 236 98,73% 101,78%

Meta Ponderador

Aporte Ponderado

22,22%

se corrobora la informacion entregada por la descarga de SIAC.

Unidad de Planificacion y Control de Gestion
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5.- Compromisos de Gestidn.

Mensuales

Compromisos Auditoria

Ministerial + Auditoria Interna

INFORME FINAL CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO ANO 2017

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

Compromisos UPCG Efectivo

Efectivo
Acumulado

Cumplimiento

Andlisis de Resultado

No hay compromisos de gestion
comprometidas para el periodo.

Revision de metodologia y

Nun Den Nun Den
ene 0 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%
feb 0 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00% conclusiones
mar 0 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%
abr 0 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00% No aplica.
may 0 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%
jun 0 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%
jul 0 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%
ago 0 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%
sep 0 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%
oct 0 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%
nov 0 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%
dic 0 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%

Meta

Ponderador [IIECZINN

Aporte Ponderado

Unidad de Planificacion y Control de Gestion

Subsecretaria de Transportes
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INFORME FINAL CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO ANO 2017
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

Subsecretaria
), deTransportes

Seremitt Region de Antofagasta

Gobierno de Chile

Procesos Administrativos Sancionatorios a PRTcon sancién o absolucion y/o cierre de actas con incumplimientos que requieren aclaraciones o la

implementacion de medidas previas para resolver.

Mes Mensuales Acumulados Efectivo Andlisis de Resultado
Nun Den Nun Den Meta La region mejord sus resultados anteriores, sin embargo, el cumplimiento anual estd muy
ene 4 24 4 24 16,67% 18,94% por debajo de la meta establecida. Las dos actas que se encontraban pendientes se
feb 11 30 15 54 27,78% 31,57% cerrardn con proceso administrativo dentro de los plazos correspondientes.
mar 2 25 17 79 21,52% 24,45%
abr 10 22 27 101 26,73% 30,38% El criterio de medicion de este indicador se respalda con el memo DL N°522 de la Divisién
may 5 20 33 121 27,27% 30,99% Legal de Subsecretaria de Transportes.
o P 20 1 141 29,08% 33,00% Revision de Metodologia y Conclusiones.
il 5 18 27 159 29,56% 33,59% Se revisé la planilla enviada por la region, verificando que se haya cerrado los casos que
280 = % = i 38,74% 24,03% estaban pendientes para cierre y dar con el universo final de medicién 2017.
sep 10 10 84 201 41,79% 47,49%
oct 55 55 139 256 54,30% 61,70%
nov 0 0 139 256 54,30% 61,70%
dic 0 0 139 256 54,30% 61,70%

139 256 139 256 54,30% 61,70%
Ve Ponderador Aporte onderado I

2.- Procesos Administrativos Sancionatorios a TPR.

s Mensuales Efectivo (VT[T | Andlisis de Resultado
Nun Den 70% Nun Den 30% Meta D‘urante‘el afio 2017 el indicador presenta un dptimo en la primera etapa a

diferencia de la sequnda que no puedo repuntar.

ene 0 0 0,00% 0 0 0,00% 0,00% 0,00% En promedio al primera etapa se concluye en 4,4 dias; el 53,85 de los casos se

feb 7 7 70,00% 0 0 0,00% 70,00% 87,50% ;,-::-g;;:;—g’,l:dén que inicio proceso y el restante memeos que se derivan a

mar 20 20 70,00% ) 5] 30,00% 100,00% 125,00% La segunda etapa presenta un bajo desempefio constante a partir del mes de

abr 6 6 70,00% 6 6 30,00% 100,00% 125,00% {nayo y qfllE no fu‘e posible recuperar. Cabe mencianarlque la regio'n‘ r?o envié
informacién del cierre de 2 casos y que a la fecha de cierre (31 de diciembre de

may 14 14 70,00% 0 1 0,00% 70,00% 87,50% 2017) no cumplian. Sin considerar estos 2 casos, de los cuales no se cuenta con

jun 14 14 70,00% 0 7 0,00% 70,00% 87,50% informacién canm—zt.a, la regidn cierra festa e.tapa en 25,6 dias excediendo en mds

- de una semana en tiempo comprometido; sin tomamos estos 2 casos con corte al

jul 9 9 70,00% 0 1 0,00% 70,00% 87,50% 31 de diciembre el promedio sube a 29 dias.

ago 9 9 70,00% 0 15 0,00% 70,00% 87,50% Revision de Metodoloaia y Conclusi

evision de Metodologia y Conclusiones

sep 5 5 70,00% 0 2 0,00% 70,00% 87,50% Se analizaron todos los casos reportados para diciembre con la informacién

oct 2 %) 70,00% 1 2 15,00% 85,00% 106,25% proporcionada por QTPR, al respecto: 4 casos reportados por la regién y no por
DTPR son no contabilizados, por otro lado un caso que no fue reportado por la

nov 5 5 70,00% 0 0,00% 70,00% 87,50% regién y si por DTPR fue considerado en la medicién.La region no envia a la fecha

dic 0 0 0,00% 1 10 3,00% 3,00% 3,75% de cierlxJ iréj:;)mtzcEidn sobre 2 casos de meses anteriores, por lo tanto se consideran
como .

Total 91 91 70,00% 13 49 7,96% 77,96% 97,45%

El criterio de medicion de este indicador se respalda con el memo DL N°522 de la
10
Meta Ponderador 20% Aporte Ponderado 19,49% Divisién Legal de Subsecretaria de Transportes.

Unidad de Planificacion y Control de Gestion
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3.- Plan de difusion.

INFORME FINAL CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO ANO 2017
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

Mensuales Acumulados ) Cumplimiento
Mes Efectivo
Nun Den Nun Den Meta
ene 0 18 0 18 0,00% 0,00%
feb 0 0 18 0,00% 0,00%
mar 0 0 18 0,00% 0,00%
abr 1 1 18 5,56% 6,17%
may 1 2 18 11,11% 12,35%
jun 2 4 18 22,22% 24,69%
jul 0 4 18 22,22% 24,69%
ago 2 6 18 33,33% 37,04%
sep 2 8 18 44,44% 49,38%
oct 2 10 18 55,56% 61,73%
nov 7 17 18 94,44% 104,94%
dic 0 17 18 94,44% 104,94%
17 18 17 18 94,44% 104,94%
Meta Ponderador Aporte Ponderado 30,00%

4.- Respuestas en Plazo a la Ciudadania.

Andlisis de Resultado

No se recibid la planilla con el reporte correpondiente al mes de diciembre, pese a que
esto fue solicitado en dos oportunidades, tanto por los analistas como por el
encargado de la UPCG, sin embargo, el indicador se econtraba cumplido desde el mes
de noviembre.

Revision de metodologia y conclusiones
No aplica

En términos de resultado el indicador muestra una leve desviacidn respecto de la meta, no
obstante, se encuentra en rangos normales. La medicion de las gestiones de atencion
ciudadana se realiza sobre los casos que han sido cerrados a la fecha de corte, el horizonte
de medicidn del indicador al 30 de noviembre de 2017 permitia concluir que estos casos se
encontrarian totalmente gestionados a diciembre de 2017, tal como ha acontecido.

El andlisis de consistencia muestra coherencia entre los criterios de medicion del indicador
versus la descarga por sistema (SIAC). Ademds, existe coincidencia con los requerimientos

Se revisa el 1% de los medios de verificacion del total de casos de las regiones para el
periodo de diciembre, lo que equivale a 16 requerimientos de atencion ciudadana,
solicitdndose los medios de verificacion 4 y 5 descritos en la metodologia, con lo cual, se
corrobora la informacion entregada por la descarga de SIAC.

s Mensuales Acumulados Efectivo eI TJIIERIGE  Andlisis de Resultado
Nun Den Nun Den Meta

ene 44 44 44 44 100,00% 103,09%

feb 41 43 85 87 97,70% 100,72%

mar 81 84 166 171 97,08% 100,08%

abr 68 68 234 239 97,91% 100,94%

may, 41 43 275 282 97,52% 100,53% Revisién de metodologia y conclusiones
jun 0 0 275 282 97,52% 100,53%

jul 0 0 275 282 97,52% 100,53%

ago 50 50 325 332 97,89% 100,92% contenidos en el indicador H.
sep 44 44 369 376 98,14% 101,17%

oct 56 58 425 434 97,93% 100,95%

nov 65 65 490 499 98,20% 101,23%

dic 17 17 507 516 98,26% 101,29%
507 516 507 516 98,26% 101,29%

Meta Ponderador

Aporte Ponderado

Unidad de Planificacion y Control de Gestion
Subsecretaria de Transportes
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5.- Compromisos de Gestidn.

Mensuales

Compromisos Auditoria
Ministerial + Auditoria Interna

INFORME FINAL CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO ANO 2017

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

Compromisos UPCG Efectivo

Efectivo
Acumulado

Cumplimiento

Andlisis de Resultado

No hay compromisos de gestion
comprometidas para el periodo.

Nun Den Nun Den
ene 0 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00% Revision de metodologia y conclusiones
feb 0 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%
mar 0 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00% No aplica.
abr 0 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%
may 0 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%
jun 0 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%
jul 0 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%
ago 1 2 0 0 50,00% 50,00% 55,56%
sep 0 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%
oct 1 1 0 0 100,00% 100,00% 111,11%
nov 0 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%
dic 0 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%

Meta

Ponderador [IIECZINN

Aporte Ponderado

Unidad de Planificacion y Control de Gestion

Subsecretaria de Transportes
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INFORME FINAL CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO ANO 2017
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

&

??{% Subsecretaria
ety de Transportes

Seremitt Region de Atacama

Gobierno de Chile

Procesos Administrativos Sancionatorios a PRTcon sancién o absolucion y/o cierre de actas con incumplimientos que requieren aclaraciones o la

implementaciéon de medidas previas para resolver.

Mes Mensuales Acumulados Efectivo Cum| WM | Andlisis de Resultado
Nun Den Nun Den Meta Las actas de fiscalizacion que han ingresado dentro del periodo se han gestionado dentro

ene 1 1 1 1 100,00% 113,64% de los plazos establecidos y conforme a las condiciones establecidas en el CDC. No

feb 5 6 6 7 85,71% 97,40% presenta desviacion en su cumplimiento. Se cerraron todos los procesos pendientes,

mar 4 6 10 13 76,92% 87,41% obteniendo el resultado final del 2017.

abr 7 7 17 20 85,00% 96,59%

may 9 9 26 29 89,66% 101,88% El criterio de medicién de este indicador se respalda con el memo DL N°522 de la Division
o 7 7 33 36 9167% 104,17% Legal de Subsecretaria de Transportes.

jul 8 8 41 44 93,18% 105,89%

50 8 8 49 52 94,23% 107,08% Revision de Metodologia y Conclusiones

Sep & 5 = B8 s L0776% Se revisa la planilla enviada por la region y la enviada por fiscalizacion para establecer el
oct 18 18 73 76 96,05% 109,15% universo de medicién.

1oV, 0 0 73 76 96,05% 109,15% Se revisa la trazabilidad de las actas, no detectando diferencias con el cumplimiento de
dic 0 0 73 76 96,05% 109,15% plazos y gestiones asociadas.
73 76 73 76 96,05% 109,15%

weta Ponderador Aporte Ponderado _ IEC

2.- Procesos Administrativos Sancionatorios a TPR.

M Mensuales Tt TN G Andlisis de Resultado
© Nun Den 70% Nun Den 30% Ective Meta En términf)s de resultado: el indicaqor presentd un dptimo
— 0 0 0,00% 0 0 0,00% 0,00% 0,00% Zesemp.f{no dulrante el :no en la primera etapa, y una leve
feb 0 0 0,00% 0 0 0,00% 0,00% 0,00% esviacion en la segunda etapa. ‘

- - - - El tiempo promedio de la segunda etapa fue de 8,7 dias, el
mar g g 0:00% g Y 0:00% 0:00% 0/00% tiempo mdximo registrado fue de 49 dias y correpsonde al
abr 2 2 70,00% 0 0 0,00% 70,00% 87,50% unico caso con No Cumplimiento. Esta region presenta 44
may 2 2 70,00% 3 3 30,00% 100,00% 125,00% casos que inician proceso y 3 devoluciones a PNF.
jun 0 0 0,00% 0 0 0,00% 0,00% 0,00% La segunda etapa contabiliza en promedio 13,4 dias; hay 7
jul 11 11 70,00% 0 0 0,00% 70,00% 87,50% casos que a la fecha de cierre aun se encontraban en proceso,
ago 7 ) 61,25% 4 10 12,00% 73,25% 91,56% por lo tanto se dan como No Cumple.
sep 12 12 70,00% 5 25,00% 95,00% 118,75% . , .

5 5 oo = o oo o Revisién de Metodologia y Conclusiones
oct == =2 =2 el Se revisé el 100% de los medios de verificacion enviados por la
0oy, 1 1 70,00% 1 15,00% 85,00% 106,25% regién y se valida la consistencia de informacion para la
dic 11 11 70,00% 8 16 15,00% 85,00% 106,25% medicidn. El cruce de informacién con DTPR coincide.
46 47 68,51% 28 a4 19,09% 87,60% 109,50% El criterio de medicion de este indicador se respalda con el

Meta Ponderador Aporte Ponderado memo DL N°522 de la Division Legal de Subsecretaria de

Unidad de Planificacion y Control de Gestion
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3.- Plan de difusion.

INFORME FINAL CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO ANO 2017
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

4.- Respuestas en Plazo a la Ciudadania.

Mes Mensuales Acumulados Efectivo Cumplimiento

Nun Den Nun Den Meta

ene 0 21 0 21 0,00% 0,00%

feb 0 0 21 0,00% 0,00%

mar 0 0 21 0,00% 0,00%
abr 2 2 21 9,52% 10,58%
may 2 4 21 19,05% 21,16%
jun 1 5 21 23,81% 26,46%
jul 0 5 21 23,81% 26,46%
ago 5 10 21 47,62% 52,91%
sep 3 13 21 61,90% 68,78%
oct 4 17 21 80,95% 89,95%
nov 3 20 21 95,24% 105,82%
dic 1 21 21 100,00% 111,11%
21 21 21 21 100,00% 111,11%

Meta Ponderador Aporte Ponderado 30%

Mes Mensuales Acumulados Efectivo Cumplimiento
Nun Den Nun Den Meta
ene 19 19 19 19 100,00% 103,09%
feb 17 17 36 36 100,00% 103,09%
mar 25 25 61 61 100,00% 103,09%
abr 28 28 89 89 100,00% 103,09%
may 22 22 111 111 100,00% 103,09%
jun 3 3 114 114 100,00% 103,09%
jul 0 0 114 114 100,00% 103,09%
ago 15 15 129 129 100,00% 103,09%
sep 15 15 144 144 100,00% 103,09%
oct 23 24 167 168 99,40% 102,48%
nov 13 13 180 181 99,45% 102,52%
dic 2 2 182 183 99,45% 102,53%
182 183 182 183 99,45% 102,53%

Meta

Ponderador

Aporte Ponderado

Andlisis de Resultado
Se realizan tres actividades de las cuales 1 es parte del plan y 2 se incluyen como
adicionales dentro del mismo dmbito y temdticas realizadas durante el afio.

Revision de metodologia y conclusiones

Para la actividad que corresponde incluir dentro de la evaluacién 2017, en el ambito
seguridad vial, se revisa los siguientes medios de verififcacion convocatoria, lista de
asistencia y fotografias.

Andlisis de Resultado

En términos de resultado el indicador muestra una leve desviacion respecto de la meta, no
obstante, se encuentra en rangos normalesLa medicion de las gestiones de atencion
ciudadana se realiza sobre los casos que han sido cerrados a la fecha de corte, el horizonte
de medicion del indicador al 30 de noviembre de 2017 permitia concluir que estos casos se
encontrarian totalmente gestionados a diciembre de 2017, tal como ha acontecido.

Revisién de metodologia y conclusiones

El andlisis de consistencia muestra coherencia entre los criterios de medicién del indicador
versus la descarga por sistema (SIAC). Ademds, existe coincidencia con los requerimientos
contenidos en el indicador H.

Se revisa el 1% de los medios de verificacion del total de casos de las regiones para el
periodo de diciembre, lo que equivale a 16 requerimientos de atencidn ciudadana,
solicitadndose los medios de verificacion 4 y 5 descritos en la metodologia, con lo cual, se
corrobora la informacién entregada por la descarga de SIAC.

Unidad de Planificacion y Control de Gestion
Subsecretaria de Transportes
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5.- Compromisos de Gestidn.

INFORME FINAL CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO ANO 2017
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

Mensuales
Compromisos Auditoria Efectivo
Ministe:al + Auditoria Interna Compromisos UPCG Efectivo Acumulado Cumplimiento
Nun Den Nun Den
ene 0 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%
feb 0 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%
mar 0 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%
abr 0 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%
may 0 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%
jun 0 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%
jul 0 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%
ago 2 2 0 0 100,00% 100,00% 111,11%
sep 0 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%
oct 0 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%
nov 0 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%
dic 0 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%
2 2 _ 0 0 100,00% 100,00% 111,11%

Meta

Ponderador [IIECZINN

Aporte Ponderado

Unidad de Planificacion y Control de Gestion

Subsecretaria de Transportes

Andlisis de Resultado

No hay compromisos de gestion
comprometidas para el periodo.

Revision de metodologia y conclusiones

No aplica.
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INFORME FINAL CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO ANO 2017
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

?‘% Subsecretaria
Jeagel,  deTransportes

Seremitt Region de Coquimbo

Gobierno de Chile

Procesos Administrativos Sancionatorios a PRTcon sancién o absolucion y/o cierre de actas con incumplimientos que requieren aclaraciones o la

implementaciéon de medidas previas para resolver.

Mes Mensuales Acumulados Efectivo Andlisis de Resultado
Meta La mayor parte de los procesos se ha cerrado de acuerdo a lo establecido, sin

ene 11 15 11 15 73,33% 83,33% embargo existe un numero de actas que no fueron ingresadas de manera adecuada
feb 10 10 21 25 84,00% 95,45% o que no cumple con la forma para ser considerados en cumplimiento. el indicador
mar 16 18 37 43 86,05% 97,78% alcanza un nivel de cumplimiento medio.
abr 14 14 51 57 89,47% 101,67% El criterio de medicion de este indicador se respalda con el memo DL N°522 de la
may 8 9 59 56 89,39% 101,58% Division Legal de Subsecretaria de Transportes.
o 6 P 65 72 87,84% 99,82% Revision de Metodologia y Conclusiones
il 5 I 71 a5 83.53% 94.92% Se revisé la planilla enviada por la region,cuadrando el universo con los reportado

- - por fiscalizacion, se tomo en consideracion 2 actas que Auditoria interna consideré
50 4 16 85 101 84,16% 95,63% que debian cerrarse, ya que ambas, hacen alusion a una observacion antigua que
Sep g i o3 Lo SH08% s no habia sido subsanada con anterioridad
oct 9 11 102 123 82,93% 94,24%
nov 0 0 102 123 82,93% 94,24%
dic 0 0 102 123 82,93% 94,24%

102 123 102 123 82,93% 94,24%
Meta Ponderador Aporte Ponderado 18,85%

2.- Procesos Administrativos Sancionatorios a TPR.

Mes Mensuales Efectivo LB | Anglisis de Resultado
Nun Den 70% Nun Den 30% Meta El indicador mantuvo la desviacion respecto de la meta,
ene 0 0 0,00% 0 0 0,00% 0,00% 0,00% tanto en la primera como segunda etapa.
feb 4 4 70,00% 0 0 0,00% 70.00% 87.50% En promedio la lera etapa se concluye en 9,7 dias; todos
: : : : los casos de incumplimiento se registraron en el mes de
o 9 o o
a % % 70’0(1A’ 2 2 30’02 2 100’0006 125’0004 julio y en este caso el proceso se cerrd en 24 dias. La region
abr 0 0 0,00% 0 6 0,00% 0,00% 0,00% registra 9 memos derivados a PNF y 321 casos con
may 8 8 70,00% 8 8 30,00% 100,00% 125,00% resoluciones asociadas que inician proceso.
jun 11 11 70,00% 1 1 30,00% 100,00% 125,00% La segunda etapa presenta mayores incumplimientos, es
jul 98 180 38,11% 8 8 30,00% 68,11% 85,14% asf como en promedio o i
ago o5 o5 70.00% 1 11 30.00% 100.00% 125.00% se cierra en 17,7 dias, 2, 7 dias mas de lo comprometido
: . - - como meta.
SEB 43 44 68,41% 51 212 7,22% 75,63% 94,53% Revisién de Metodologia y Conclusiones
Revision de Vietodologia y Conclusiones
oct 10 10 70,00% 43 51 25,29% 95,29% 119,12% Se revisé el 100% de los medios de verificacién enviados por
nov 14 14 70,00% 22 22 30,00% 100,00% 125,00% la region y se valida la consistencia de informacién para la
: o o o o medicion. El cruce de informacion con DTPR coincide.
dic 0 0 0,00% 0 0 0,00% 0,00% 0,00%
247 330 52.39% 146 321 13.64% 66.04% 82.55% El criterio de medicion de este indicador se respalda con el
s ) 3 )

memo DL N°522 de la Divisién Legal de Subsecretaria de

Meta Ponderador Aporte Ponderado 16,51% Transportes.

Unidad de Planificacion y Control de Gestion
Subsecretaria de Transportes



3.- Plan de difusion.

INFORME FINAL CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO ANO 2017
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

Mensuales Acumulados ) Cumplimiento
Mes Efectivo
Nun Den Nun Den Meta
ene 0 18 0 18 0,00% 0,00%
feb 1 1 18 5,56% 6,17%
mar 1 2 18 11,11% 12,35%
abr 1 3 18 16,67% 18,52%
may 0 3 18 16,67% 18,52%
jun 2 5 18 27,78% 30,86%
jul 1 6 18 33,33% 37,04%
ago 5 11 18 61,11% 67,90%
sep 1 12 18 66,67% 74,07%
oct 2 14 18 77,78% 86,42%
nov 0 14 18 77,78% 86,42%
dic 3 17 18 94,44% 104,94%
17 18 17 18 94,44% 104,94%
Meta Ponderador m Aporte Ponderado 30%

4.- Respuestas en Plazo a la Ciudadania.

Mensuales Acumulados ) Cumplimiento
Mes Efectivo
Nun Den Nun Den Meta
ene 87 91 87 91 95,60% 98,56%
feb 48 50 135 141 95,74% 98,71%
mar 57 65 192 206 93,20% 96,09%
abr 43 49 235 255 92,16% 95,01%
may 36 39 271 294 92,18% 95,03%
jun 11 11 282 305 92,46% 95,32%
jul 0 0 282 305 92,46% 95,32%
ago 50 51 332 356 93,26% 96,14%
sep 50 52 382 408 93,63% 96,52%
oct 55 55 437 463 94,38% 97,30%
nov 49 49 486 512 94,92% 97,86%
dic 9 9 495 521 95,01% 97,95%
495 521 495 521 95,01% 97,95%

Meta Ponderador

Aporte Ponderado

19,59%

Andlisis de Resultado
Se realizaron 3 actividades cumpliendo con el 100% con repecto a la meta del
periodo 2017.

Revision de metodologia y conclusiones
Para las 3 actividades realizadas, se revisé, la convocatoria, lista de asistencia y
fotografias de lo realizado.

Andlisis de Resultado

En términos de resultado el indicador muestra una desviacion respecto de la meta, no
obstante, se encuentra en rangos normales. La medicion de las gestiones de atencion
ciudadana se realiza sobre los casos que han sido cerrados a la fecha de corte, el
horizonte de medicidn del indicador al 30 de noviembre de 2017 permitia concluir que
estos casos se encontrarian totalmente gestionados a diciembre de 2017, tal como ha
acontecido.

Revisién de metodologia y conclusiones

El andlisis de consistencia muestra coherencia entre los criterios de medicicn del
indicador versus la descarga por sistema (SIAC). Ademds, existe coincidencia con los
requerimientos contenidos en el indicador H.

Se revisa el 1% de los medios de verificacion del total de casos de las regiones para el
periodo de diciembre, lo que equivale a 16 requerimientos de atencion ciudadana,
solicitandose los medios de verificacién 4 y 5 descritos en la metodologia, con lo cual, se
corrobora la informacion entregada por la descarga de SIAC.

Unidad de Planificacion y Control de Gestion
Subsecretaria de Transportes
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INFORME FINAL CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO ANO 2017
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

5.- Compromisos de Gestidn.

Mensuales
Compromisos Auditoria Efectivo
Ministe:al + Auditoria Interna Compromisos UPCG Efective Acumulado Cumplimiento
Nun Den Nun Den
ene 0 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%
feb 0 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%
mar 0 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%
abr 0 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%
may 0 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%
jun 0 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%
jul 0 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%
ago 0 2 0 0 0,00% 0,00% 0,00%
sep 0 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%
oct 8 3 0 0 100,00% 100,00% 111,11%
nov 1 1 0 0 100,00% 100,00% 111,11%
dic 2 2 0 0 100,00% 100,00% 111,11%
6 8 _ 0 0 75,00% 75,00% 83,33%

Meta Ponderador [EECZINN  Avorte Ponderado 8,33%

Unidad de Planificacion y Control de Gestion
Subsecretaria de Transportes

Andlisis de Resultado

En términos de resultado, el indicador muestra
una leva desviacién respecto de la meta,
presentado un riesgo medio en su cumplimiento.
Lo que se explica por el incumplimiento de los 2
compromisos suscritos por la region con
auditoria interna y que se debian realizar en el
mes de agosto, los que fueron reprogramado
para el mes de octubre.

Durante el mes de diciembre se cumple con los
siguientes compromisos:

1. Se realizara un un levantamiento de todos los
actos administrativos generadas (resoluciones),
las cuales deberan ser modificadas corrigiendo
las inconsistencias segun corresponda.

2. La Seremitt mensualmente enviara a Nivel
Central de la DTPR con copia a Auditoria Interna
un analisis de las estadisticas revisadas y llenadas
correctamente, con la intencion de identificar y
gestionar con aquellos operadores que no
cumplen las indicaciones del contrato.

Revision de metodologia y conclusiones

No aplica.
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INFORME FINAL CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO ANO 2017
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

m Subsecretaria
Jeagel,  deTransportes

Seremitt Region de Valparaiso

Gobierno de Chile

Procesos Administrativos Sancionatorios a PRTcon sancién o absolucion y/o cierre de actas con incumplimientos que requieren aclaraciones o la

implementaciéon de medidas previas para resolver.

Acumulados Andlisis de Resultado
Den La mayor parte de los procesos se ha cerrado de acuerdo a lo establecido, sin embargo
ene 13 14 13 14 92,86% 105,52% existe un numero de actas que no cumple con los plazos, las que se ven amortizadas
feb 17 24 30 38 78,95% 89,71% por el volumen de datos que se presenta a la fecha.
mar 25 30 55 68 80,88% 91,91% El criterio de medicion de este indicador se respalda con el memo DL N°522 de la
o 21 23 76 91 82,22% 93,43% Divisién Legal de Subsecretaria de Transportes.
may 20 23 96 114 83,19% 94,53%
i 19 1 115 135 84,89% 96,47% Revision de Metodologia y Conclusiones
ol o) ) 127 17 85,63% 97,30% Se revisé la planilla enviada por la region, cuadrando el universo con los reportado por
- - fiscalizacion, se logré establecer consistencia en los datos, sin embargo la muestra de
380 20 24 S L 85,33% 96,96% medios de verificacidn, no es suficiente por el volumen de datos revisados durante este
sep 9 10 156 181 85,57% 97,24% ‘ . . .
mes, se aumentard la cantidad de procesos revisados posterior al reporte. Dado que
QG 21 21 177 202 86,98% 98,84% la regidn fue visitada, se constantd in situ que todas actas y sus respectivos
nov 0 0 177 202 86,98% 98,84% documentos se encuentran en orden y disponibles para revision.
dic 0 0 177 202 86,98% 98,84%

177 202 177 202 86,98% 98,84%
Meta Ponderador Aporte Ponderado 19,77%

2.- Procesos Administrativos Sancionatorios a TPR.

Mes Mensuales Efectivo LGN Andlisis de Resultado
Nun Den 70% Nun Den 30% to Meta En términos acumulados la region muestra una desviacién en la
ene 0 0 0,00% 0 0 0,00% 0,00% 0,00% segundo etapa, lo que no representé riesgo para el cumplimiento
feb ) ) 0,00% ) 0 0,00% 0,00% 0,00% del indicador, debido principalmente al volumen de procesos que
se gestionan.
mar 166 156 0:00% g 0 0,00% 000/ S700% La gegién cumple con la primera etapa en 13,3 dias, y el 99% son
abr 0 0 0,00% 117 186 18,87% 18,87% 23,59% Resoluciones de inicio de proceso. La segunda etapa se cierra en
may 205 205 70,00% 0 0 0,00% 70,00% 87,50% promedio en 17,8 dias, tiempo que supera la meta comprometida.
jun 197 197 70,00% 134 140 28,71% 98,71% 123,39% | Revision de Metodologia y Conclusiones
jul 167 167 70,00% 141 158 26,77% 96,77% 120,97% Se (e’vfsé el 10(?% de los njedios. de vgriﬁcaciéy’enviados por Ig 3
. 221 223 69.37% 294 234 2032% 89,60% 112,12% region y se Yal/da la 'clonststenua de /‘nft?rmaaon para la medicion.
El cruce de informacidn con DTPR coincide.
SED 156 156 70,00% 30 78 11,54% 81,54% 101,92% Cabe mencioanr que en el mes de octubre la regién no reporté
oct 151 153 69,08% 241 249 29,04% 98,12% 122,65% casos de 4a, estos fueron incluidos sin embargo la regién no
nov 198 198 70,00% 1 22 1,36% 71,36% 89,20% informa sus cierres y se registran como no cumplidos. Ademds, en
dic 3 46 4,57% 187 212 26,46% 31,03% 38,78% el mes de mayo se dejan como no aplican dos casos
1484 1531 67,85% 1145 1479 23,23% 91,08% 113,85% correspondientes al ?uﬁsrdio ZAOI‘W que no ‘es‘t'an cons:de.'ratlios en
el alcance de la medicion.El criterio de medicion de este indicador

Meta Ponderador Aporte Ponderado se respalda con el memo DL N°522 de la Divisién Legal de

Subsecretaria de Transportes.
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3.- Plan de difusion.

INFORME FINAL CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO ANO 2017
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

4.- Respuestas en Plazo a la Ciudadania.

Mes Mensuales Acumulados Efectivo Cumplimiento

Nun Den Nun Den Meta
ene 4 25 4 25 16,00% 17,78%
feb 0 25 16,00% 17,78%
mar 3 7 25 28,00% 31,11%
abr 1 8 25 32,00% 35,56%
may 5 13 25 52,00% 57,78%
jun 2 15 25 60,00% 66,67%
jul 3 18 25 72,00% 80,00%
ago 0 18 25 72,00% 80,00%
sep 1 19 25 76,00% 84,44%
oct 1 20 25 80,00% 88,89%
nov 3 23 25 92,00% 102,22%
dic 1 24 25 96,00% 106,67%
24 25 24 25 96,00% 106,67%

Meta Ponderador Aporte Ponderado 30%

Andlisis de Resultado

Se realizaron 3 actividades durante noviembre, quedando sélo dos pendientes
para el mes de diciembre, sin embargo, el plan cumple con el 100% con
respecto a la meta 2017.

Revision de metodologia y conclusiones
No se pudo revisar los medios de verificacion, debido a que hubo un problema
con el acceso a la carpeta de la region.

Mes Mensuales Acumulados Efectivo WGITERGE Andlisis de Resultado
Nun Den Nun Den Meta En términos de resultado el indicador muestra una leve desviacion respecto de la
ene 232 238 232 238 97,48% 100,49% meta, no obstante, se encuentra en rangos normales. La medicion de las
feb 208 213 440 451 97,56% 100,58% gestiones de atencion ciudadana se realiza sobre los casos que han sido cerrados
mar 306 306 746 757 98,55% 101,59% a la fecha de corte, el horizonte de medicion del indicador al 30 de noviembre de
T 230 233 976 990 98,59% 101,63% 2017 permitia concluir que estos casos se encontrarian totalmente gestionados a
— 207 207 1183 1197 98,33% 101,89% diciembre de 2017, tal como ha acontecido.
jun 8 8 1191 1205 98,84% 101,90% . , .
- Revision de metodologia y conclusiones
jul 0 0 1191 1205 98,84% 101,90% e . 3 . b C g
El andlisis de consistencia muestra coherencia entre los criterios de medicion del
ago 200 220 107 fa25 S8 1% 10T72% indicador versus la descarga por sistema (SIAC). Ademds, existe coincidencia con
SED i 176 1578 1601 98,56% 101,61% los requerimientos contenidos en el indicador H.
oct 200 200 1778 1801 98,72% 101,78%
nov 237 237 2015 2038 98,87% 101,93% Se revisa el 1% de los medios de verificacion del total de casos de las regiones
dic 60 60 2075 2098 98,90% 101,96% para el periodo de diciembre, lo que equivale a 16 requerimientos de atencion
2075 2098 2075 2098 98,90% 101,96% ciudadana, solicitdndose los medios de verificacion 4 y 5 descritos en la
—= Ponderador ‘Aporte Ponderado metodologia, con lo cual, se corrobora la informacién entregada por la descarga

Unidad de Planificacion y Control de Gestion
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5.- Compromisos de Gestidn.

Mensuales

INFORME FINAL CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO ANO 2017

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

. (.Zom[.?romisos.Au(’iitoria Compromisos UPCG Efectivo Efectivo Cumplimiento
Ministerial + Auditoria Interna Acumulado
Nun Den Nun Den
ene 0 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%
feb 0 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%
mar 0 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%
abr 0 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%
may 0 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%
jun 0 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%
jul 0 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%
ago 2 2 0 0 100,00% 100,00% 111,11%
sep 0 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%
oct 0 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%
nov 0 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%
dic 0 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%
2 2 _ 0 0 100,00% 100,00% 111,11%

Meta

Ponderador [IIECZINN

Aporte Ponderado 10,00%

Unidad de Planificacion y Control de Gestion

Subsecretaria de Transportes

Andlisis de Resultado

No hay compromisos de gestion
comprometidas para el periodo.

Revision de metodologia y conclusiones

No aplica.
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25

Subsecretaria
de Transportes

Gobierno de Chile.

1.- Resuelve proceso Sancionatorio de PRT

Acumulados

INFORME FINAL CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO ANO 2017
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

Seremitt Region Metropolitana

Andlisis de Resultado

Durante el afio 2017 se reportaron 101 resoluciones que iniciaron proceso a PRT, dos de ellas, las
resoluciones 5171y 2175, no se incluyen en la medicion ya que son casos que requieren medidas
adicionales para resolver (casos de exclusion segun nota de indicador), es por este motivo que el
denominador es 99. El equipo presentd durante todos los meses y desempefio dptimo, nunca estando
bajo la meta comprometida.

De los 99 casos, 97 presentaron descargos, de éstos el 17,5% fue absuelto, y el 70% a censura por escrito.
La Planta que mds veces fue sancionada fue "Revisiones Técnicas San Ddmaso S.A", seguida de Apluss
Chile S.A; la mayor cantidad de suspensiones fue aplicada a Autotest Itda (4 veces).

En relacion a la metodologia de medicidn del indicador, se presentan 6 casos con resultados negativos
debido a que la Rex de sancion o absolucion fue emitida antes de la fecha de recepcion mdxima de
descargos. Ahora bien, si consideramos para estos 6 casos la fecha real en que llegaron los descargos, la
Seremitt RM se demord 13,1 dias promedio en emitir la resolucion.

Revision de Metodologia y Conclusiones

ene 0 0 0 0 0% 0%
feb 0 0 0 0 0% 0%
mar 3 3 3 100% 125%
abr 6 6 9 100% 125%
may 6 6 15 15 100% 125%
jun 13 17 28 32 88% 109%
jul 11 11 39 43 91% 113%
ago 12 13 51 56 91% 114%
sep 8 8 59 64 92% 115%
oct 28 28 87 92 95% 118%
nov 0 0 87 92 95% 118%
dic 94 99 95% 119%
T o4 99 94 99 95% 119%
Meta 80% Ponderador Aporte Ponderado

2.- Resuelve proceso sancionatorio a servicios de transporte publico, modalidad interurbano.

ene 0 0 0 0 0% 0%

feb 32 2 2 2 100% 133%
mar 136 152 168 184 91% 122%
abr 148 180 316 364 87% 116%
may 124 136 440 500 88% 117%
jun 104 108 544 608 89% 119%
jul 72 85 616 693 89% 119%
ago 51 77 667 770 87% 115%
sep 36 36 703 206 87% 116%
oct 97 97 800 903 89% 118%
nov 30 30 230 933 89% 119%
dic 63 74 893 1007 89% 118%
TE s 1007 893 1007 89% 118%

Para el cierre del afio 2017 se revisé el 100% de los medios de verificacion del mes de diciembre que
corresponden a las resoluciones de inicio de proceso n°® 7417- 7418- 7419- 7420- 7430- 7431- 7432,
comprobando que la informacidn es consistente con lo reportado.

Andlisis de Resultado

El Equipo durante el mes de diciembre mantuvo un cumplimiento por sobre lo comprometido, lo que se
tradujo en un sobrecumplimiento de cumplimiento anual del indicador.

De los 1007 casos evaluados solo el 2,4% de los operadores presenta descargos a la formulacion de
cargos; en el 54,2% de los casos en que se presenta descargo, son absueltos.

El 27,8% de los casos no aplica para iniciar proceso; el 6,2% es absuelto; y al 65,5% se le aplica algun tipo
de sancion.

Durante los meses de febrero, septiembre y noviembre solo se emitieron oficios a Fiscalizacidn; y en el
mes de diciembre solo hubo emisidn de resoluciones.

En relacion a los oficios los dias promedio de demora son 12,58; y las resoluciones en promedio son
emitidas en 38 dias, la moda es de 42 dias (16,4% de los casos), y la demora mds larga fue de 43 dias.
Revision de Metodologia y Conclusiones

Se revisaron medios de verificacion enviados.

Unidad de Planificacion y Control de Gestion
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3.- Pronunciamiento sobre estudios EISTU

INFORME FINAL CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO ANO 2017

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

Meta

Mes Mensuales Acumulados Efectivo Cumplimiento
Nun Den Nun Den Lk
ene 0 0 0 0 0% 0%
feb 0 0 0 0 0% 0%
mar 2 2 2 2 100% 125%
abr 3 3 5 5 100% 125%
may 3 4 8 9 89% 111%
jun 0 1 8 10 80% 100%
jul 6 6 14 16 88% 109%
ago 7 7 21 23 91% 114%
sep 8 8 29 31 94% 117%
oct 6 7 35 38 92% 115%
nov 4 4 39 42 93% 116%
dic 3 5 42 47 89% 112%
a2 47 2 47 89% 112%

Ponderador IEZZENN

4.- Compromisos de Gestion

Aporte Ponderado

Andlisis de Resultado
Durante el afio el indicador se mantuvo dentro del rango de cumplimiento segtin la meta comprometida (80%).
En promedio los oficios emitidos se demoran 54 dias, siendo 50 dias el minimo y 68 el mdximo.

En necesario mencionar que el caso N °40 "Edificios Departamental”, es identificado como un estudio menor pero
el nimero de estacionamientos excede la normativa,d e todas formas se contabiliza ya que los plazos son los
mismos; en relacion a lo anterior el Centro menciona que solo es una imprecision de registro y por lo tanto se

mantiene esta observacion.

Revision de Metodologia y Conclusiones

Se revisan los medios del mes de diciembre (100%), se excluyen estudios que en meses anteriores fueron
considerados y que debian estar fuera (establecimientos educacionales).

La informacidn es consistente con normativa y con datos reportados.

Mensuales
G . Aud Efectivo
tori; i imi
SR LT ,I orte Compromisos Division Legal Compromisos UPCG Aty ALl | @i e
Ministerial + Auditoria Interna do
Nun Nun Den

ene 0 0 0 0 0 0 0% 0% 0%
feb 0 0 0 0 0 0 0% 0% 0%
mar 0 0 0 0 0 0 0% 0% 0%
abr 0 0 0 0 0 0 0% 0% 0%
may 0 0 0 0 0 0 0% 0% 0%
jun 0 0 0 0 0 0 0% 0% 0%
jul 0 0 0 0 0 0 0% 0% 0%
ago 0 0 0 0 0 0 0% 0% 0%
sep 0 0 0 0 0 0 0% 0% 0%
oct 0 0 0 0 0 0 0% 0% 0%
nov 0 0 0 0 0 0 0% 0% 0%
dic 0% 0% 0%
0 0 0 0 0 0 0% | 0% 0%

Meta

90%

Ponderador

Aporte Ponderado

Unidad de Planificacion y Control de Gestion
Subsecretaria de Transportes

Andlisis de Resultado
A la fecha no presenta compromisos de gestion.

Revision de Metodologia y Conclusiones

No aplica

61



INFORME FINAL CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO ANO 2017
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

5.- SAIP
Mes Mensuales Acumulados Efectivo Cumplimiento
Nun Den Nun Den et
ene 10 10 10 10 100% 105%
feb 12 12 22 22 100% 105%
mar 18 18 40 40 100% 105%
abr 21 21 61 61 100% 105%
may 22 22 83 83 100% 105%
jun 23 24 106 107 99% 104%
jul 21 21 127 128 99% 104%
ago 26 27 153 155 99% 104%
sep 23 23 176 178 99% 104%
oct 19 19 195 197 99% 104%
nov 18 19 213 216 99% 104%
dic 8 8 221 224 99% 104%
221 224 21 224 99% 104%

Meta

Ponderador

Aporte Ponderado

Andlisis de Resultado

Durante el afio el equipo mantuvoun comportamiento de cumplimiento constante en relacion a la meta
comprometida. El 14% de las SAIP derivadas son enviadas a la Seremitt RM, el 99% es respondida en plazo.

Revision de Metodologia y Conclusiones

Se revisa informacion entregada por Centro con la entregada por OIRS, se solicita Medio de Verificaicon de
caso con diferencia en cumplimiento.

Unidad de Planificacion y Control de Gestion
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INFORME FINAL CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO ANO 2017

& Subsecretaria
St de Transportes

Seremitt Region Region del Libertador Bernardo O'Higgins

Gobierno de Chile

1.- Procesos PRT cerrados dentro de plazo.

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

Mes Mensuales Acumulados Efectivo Cumplimiento
Nun Den Meta
ene 3 3 3 3 100,00% 117,65%
feb 1 1 4 4 100,00% 117,65%
mar 1 1 5 5 100,00% 117,65%
abr 2 2 7 7 100,00% 117,65%
may 1 1 8 8 100,00% 117,65%
jun 10 10 18 18 100,00% 117,65%
jul 3 3 21 21 100,00% 117,65%
ago 8 9 29 30 96,67% 113,73%
sep 3 3 32 33 96,97% 114,08%
oct 7 7 39 40 97,50% 114,71%
nov 0 0 39 40 97,50% 114,71%
dic 0 0 39 40 97,50% 114,71%
39 40 39 40 97,50% 114,71%

Meta 85%

Ponderador

2.- Procesos a Transporte Publico Urbano y Rural en plazo.

Aporte Ponderado

Mensuales Acumulados ) Cumplimiento
Mes Efectivo

Nun Den Nun Den Meta

ene 0 0 0 0 0,00% 0,00%

feb 0 0 0 0 0,00% 0,00%
mar 12 12 12 12 100,00% 125,00%
abr 3 3 15 15 100,00% 125,00%
may 20 20 35 35 100,00% 125,00%
jun 7 7 42 42 100,00% 125,00%
jul 7 7 49 49 100,00% 125,00%
ago 4 4 53 53 100,00% 125,00%
sep 0 0 53 53 100,00% 125,00%
oct 14 14 67 67 100,00% 125,00%
nov 5 5 72 72 100,00% 125,00%
dic 6 6 78 78 100,00% 125,00%
78 78 78 78 100,00% 125,00%

Ponderador

Meta

Aporte Ponderado

Subsecretaria de Transportes

X Vover |

Andlisis de Resultado
Los procesos se han cerrado de acuerdo a lo establecido.

El criterio de medicion de este indicador se respalda con el memo
DL N°522 de la Division Legal de Subsecretaria de Transportes.

Revision de Metodologia y Conclusiones

Se revisd la planilla enviada por la regioén, cuadrando las actas con
los reportado por fiscalizacion, corroborando que no existe ninguna
pendiente de ingresar al universo de medicion del periodo 2017.

Andlisis de Resultado
En términos de resultado el indicador presenta un optimo
desempefio.

En promedio la regién logra terminar sus procesos en 8,3 dias.

Revision de Metodologia y Conclusiones

Se reviso el 100% de los medios de verificacién enviados por la
region y se valida la consistencia de informacion para la medicion. El
cruce de informacion con DTPR coincide.

La informacion reportada por la region incluia subsidios del 3b que
no se miden en el indicador, por lo tanto se mantienen en la planilla
pero no se contabilizan.

El criterio de medicion de este indicador se respalda con el memo
DL N°522 de la Division Legal de Subsecretaria de Transportes.

Unidad de Planificacién y Control de Gestion
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3.- Plan de difusion.

INFORME FINAL CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO ANO 2017

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

4.- Respuestas en Plazo a la Ciudadania.

Mensuales Acumulados ) Cumplimiento
Mes Efectivo
Nun Den Nun Den Meta
ene 0 25 0 25 0,00% 0,00%
feb 0 0 25 0,00% 0,00%
mar 0 0 25 0,00% 0,00%
abr 2 2 25 8,00% 8,89%
may 6 8 25 32,00% 35,56%
jun 7 15 25 60,00% 66,67%
jul 0 15 25 60,00% 66,67%
ago 2 17 25 68,00% 75,56%
sep 1 18 25 72,00% 80,00%
oct 5 23 25 92,00% 102,22%
nov 1 24 25 96,00% 106,67%
dic 1 25 25 100,00% 111,11%
25 25 25 25 100,00% 111,11%
Meta Ponderador m Aporte Ponderado 30%

Mensuales Acumulados ) Cumplimiento
Mes Efectivo
Nun Den Nun Den Meta
ene 80 80 80 80 100,00% 103,09%
feb 64 64 144 144 100,00% 103,09%
mar 52 86 196 230 85,22% 87,85%
abr 87 87 283 317 89,27% 92,04%
may 63 63 346 380 91,05% 93,87%
jun 5 5 351 385 91,17% 93,99%
jul 351 385 91,17% 93,99%
ago 86 87 437 472 92,58% 95,45%
sep 89 90 526 562 93,59% 96,49%
oct 82 83 608 645 94,26% 97,18%
nov 90 91 698 736 94,84% 97,77%
dic 12 12 710 748 94,92% 97,86%
710 748 710 748 94,92% 97,86%

Meta

Ponderador

Aporte Ponderado

19,57%

Andlisis de Resultado

El plan se ejecutdé en un 100%, pese a que el resultado con
respecto a la meta comprometida se habia alcanzado en el mes
de Septiembre.

Revision de metodologia y conclusiones

Se realiza una actividad de educacion vial "Ley Emilia" en el Liceo
San Francisco, comuna de Placilla, revisandose los siguientes
medios de verificacion: Convocatoria, lista de asistencia,
fotografias.

Andlisis de Resultado

En términos de resultado el indicador muestra una desviacion
respecto de la meta, no obstante, se encuentra en rangos
normalesLa medicidn de las gestiones de atencion ciudadana se
realiza sobre los casos que han sido cerrados a la fecha de corte, el
horizonte de medicion del indicador al 30 de noviembre de 2017
permitia concluir que estos casos se encontrarian totalmente
gestionados a diciembre de 2017, tal como ha acontecido.

Revisién de metodologia y conclusiones

El andlisis de consistencia muestra coherencia entre los criterios de
medicion del indicador versus la descarga por sistema (SIAC).
Ademds, existe coincidencia con los requerimientos contenidos en el
indicador H.

Se revisa el 1% de los medios de verificacion del total de casos de las
regiones para el periodo de diciembre, lo que equivale a 16

Unidad de Planificacién y Control de Gestion
Subsecretaria de Transportes

64



INFORME FINAL CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO ANO 2017
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017
5.- Compromisos de Gestion.

Mensuales Andlisis de Resultado

Efectivo
Acumulado

Compromisos Auditoria

Compromisos UPCG Efectivo Wy GIERIGE No hay compromisos de

Ministerial + Auditoria Interna L ;
gestion comprometidas

Nun Den Nun Den para el periodo.
ene 0 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%
feb 0 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00% Revision de metodologia y
mar 0 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00% conclusiones
abr 0 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00% .
No aplica.
may 0 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%
jun 0 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%
jul 0 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%
ago 0 1 0 0 0,00% 0,00% 0,00%
sep 0 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%
oct 1 1 0 0 100,00% 100,00% 111,11%
nov 0 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%
dic 0 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%
1 2 e 0 0 50,00% 50,00% 55,56%
Meta 90% Ponderador Aporte Ponderado
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INFORME FINAL CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO ANO 2017
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

Subsecretaria
), deTransportes

Seremitt Region del Maule

Gobierno de Chile

Procesos Administrativos Sancionatorios a PRTcon sancién o absolucion y/o cierre de actas con incumplimientos que requieren aclaraciones o la

1.- . ) K R
implementacion de medidas previas para resolver.
Mes Mensuales Acumulados Efectivo Andlisis de Resultado
Nun Den Nun Den Meta El indicador presenté dificultades, debido a que los memos enviados a fiscalizacion, no
ene 5 23 5 23 21,74% 24,70% se registran de un modo vdlido, dado lo anterior, todos los memos enviados no
feb 3 28 8 51 15,69% 17,83% cumplen, por forma. este tema se conversd con la region y posterior a esto se
mar 5 24 13 75 17,33% 19,70% regularizd el tema y mejord sus resultados a partir del mes de mayo.
abr 0 15 13 90 14,44% 16,41%
may 10 15 23 105 21,90% 24,89% El criterio de medicion de este indicador se respalda con el memo DL N°522 de la
i 17 17 20 122 32,79% 37.26% Division Legal de Subsecretaria de Transportes.
jul 14 18 54 140 38,57% 43,83%
29 16 18 0 158 44,30% 50,35% Revision de Metodologia y Conclusiones
sep & 1 £6 o g% S5 Se revisé la planilla enviada por la region,cuadrando el universo con los reportado por
ock 26 28 112 202 55,45% 63,01% fiscalizacion, se logré establecer consistencia en los datos. Se revisa los medios de
nov 0 0 112 202 55,45% 63,01% verificacion y se deja en incumplimiento todas las actas que no cerraron el proceso de
dic 0 0 112 202 55,45% 63,01% acuerdo a la forma establecida.

112 202 112 202 55,45% 63,01%
Meta Ponderador Aporte Ponderado 12,60%

2.- Procesos Administrativos Sancionatorios a TPR.

Mensuales ) (VT[N Andlisis de Resultado
Mes Nun Den 70% Nun Den 30% Efectivo Meta El indicador en términos acumulados muestra una desviacion respecto
de la meta, tanto en la primera como segunda etapa.
ene 0 0 0,00% 0 0 0,00% 0,00% 0,00% En promedio la primera etapa es resuelta en 16 dias, dentro de los
feb 12 12 70,00% 0 0 0,00% 70,00% 87,50% casos de no cumplimiento hay hasta 80 dias, por lo que el desempefio
mar 9 9 70,00% 2 12 5,00% 75,00% 93,75% irregular del proceso produjo la desviacion anual.
En lam segunda etapa la demora es de 17 dias, 2 dias mds de los
abr 4 4 70,00% 0 0,00% 70,00% 87,50% comprometidos.
may 6 6 70,00% 1 30,00% 100,00% 125,00% Revisién de Metodologia y Conclusiones
jun 23 37 43,51% 6 30,00% 73,51% 91,89% Se revisé el 100% de los medios de verificacion enviados por la regién
- y se valida la consistencia de informacién para la medicion. El cruce
jul 2 14 10,00% 18 32 16,88% 26,88% 33,59% de informacién con DTPR coincide.
ago 48 48 70,00% 15 15 30,00% 100,00% 125,00% Se observaron casos incluidos en la region que no habian sido
sep 20 41 34,15% 25 44 17,05% 51,19% 63,99% reportados por DTPR, y otros que la regién reporté pero que no eran
de alcance del indicador.
oct 16 16 70,00% 19 20 28,50% 98,50% 123,13% En la segunda etapa hay 5 casos que se reportan como fuera de plazo
nov 21 21 70,00% 14 20 21,00% 91,00% 113,75% y que no cumplen a la fecha de corte.
dic 0 0 0,00% 14 21 20,00% 20,00% 25,00%
o " El criterio de medicidn de este indicador se respalda con el memo DL
161 208 54,18% 114 173 19,77% 73,95% 92,44% N°522 de la Division Legal de Subsecretaria de Transportes.

Meta Ponderador Aporte Ponderado 18,49%
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3.- Plan de difusion.

INFORME FINAL CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO ANO 2017
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

Mes Mensuales Acumulados Efectivo Cumplimiento

Nun Den Nun Den Meta

ene 0 20 20 0,00% 0,00%
feb 2 20 10,00% 11,11%
mar 3 20 25,00% 27,78%
abr 3 8 20 40,00% 44,44%
may 3 11 20 55,00% 61,11%
jun 2 13 20 65,00% 72,22%
jul 2 15 20 75,00% 83,33%
ago 1 16 20 80,00% 88,89%
sep 2 18 20 90,00% 100,00%
oct 1 19 20 95,00% 105,56%
nov 0 19 20 95,00% 105,56%
dic 1 20 20 100,00% 111,11%
20 20 20 20 100,00% 111,11%
Meta Ponderador Aporte Ponderado 30,00%

4.- Respuestas en Plazo a la Ciudadania.

Mensuales Acumulados ) Cumplimiento
Mes Efectivo
Nun Den Nun Den Meta
ene 88 89 88 89 98,88% 101,93%
feb 74 75 162 164 98,78% 101,84%
mar 71 72 233 236 98,73% 101,78%
abr 73 73 306 309 99,03% 102,09%
may 42 43 348 352 98,86% 101,92%
jun 7 7 355 359 98,89% 101,94%
jul 0 0 355 359 98,89% 101,94%
ago 36 36 391 395 98,99% 102,05%
sep 21 23 412 418 98,56% 101,61%
oct 40 40 452 458 98,69% 101,74%
nov 46 46 498 504 98,81% 101,87%
dic 20 20 518 524 98,85% 101,91%
518 524 518 524 98,85% 101,91%

Meta Ponderador

Aporte Ponderado

Andlisis de Resultado
Se realiza la ultima actividad de coordinacion intersectoria, cumpliendo con el 100% de
su plan ejecutado.

Revision de metodologia y conclusiones
Para la actividad realizada, se revisa, oficio y mail de convocatoria, lista de asistencia y
fotografias de la actividad

Andlisis de Resultado

En términos de resultado el indicador muestra una leve desviacion respecto de la meta,
no obstante, se encuentra en rangos normales. La medicidn de las gestiones de atencion
ciudadana se realiza sobre los casos que han sido cerrados a la fecha de corte, el
horizonte de medicién del indicador al 30 de noviembre de 2017 permitia concluir que
estos casos se encontrarian totalmente gestionados a diciembre de 2017, tal como ha
acontecido.

Revisién de metodologia y conclusiones

El andlisis de consistencia muestra coherencia entre los criterios de medicién del
indicador versus la descarga por sistema (SIAC). Ademds, existe coincidencia con los
requerimientos contenidos en el indicador H.

Se revisa el 1% de los medios de verificacion del total de casos de las regiones para el
periodo de diciembre, lo que equivale a 16 requerimientos de atencidn ciudadana,
solicitadndose los medios de verificacion 4 y 5 descritos en la metodologia, con lo cual, se
corrobora la informacién entregada por la descarga de SIAC.

Unidad de Planificacion y Control de Gestion
Subsecretaria de Transportes
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5.- Compromisos de Gestidn.

Mensuales

Compromisos Auditoria
Ministerial + Auditoria Interna

INFORME FINAL CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO ANO 2017

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

Compromisos UPCG Efectivo

Efectivo
Acumulado

Cumplimiento

Andlisis de Resultado

No hay compromisos de gestion
comprometidas para el periodo.

Nun Den Nun Den
ene 0 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00% Revision de metodologia y conclusiones
feb 0 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%
mar 0 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00% No aplica.
abr 0 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%
may 0 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%
jun 0 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%
jul 0 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%
ago 2 3 0 0 66,67% 66,67% 74,07%
sep 0 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%
oct 1 1 0 0 100,00% 100,00% 111,11%
nov 0 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%
dic 0 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%

Meta

Ponderador [IIECZINN

Aporte Ponderado

!

Unidad de Planificacion y Control de Gestion
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INFORME FINAL CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO ANO 2017
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

Subsecretaria
), deTransportes

Seremitt Region del Biobio

Gobierno de Chile

Procesos Administrativos Sancionatorios a PRTcon sancién o absolucion y/o cierre de actas con incumplimientos que requieren aclaraciones o la

1.- . L. ) )
implementacion de medidas previas para resolver.
Mes Mensuales Acumulados Efectivo Andlisis de Resultado
Nun Den Nun Den Meta Los procesos se han cerrado de acuerdo a lo establecido.
ene 10 10 10 10 100,00% 113,64%
feb 5 5 15 15 100,00% 113,64% El criterio de medicion de este indicador se respalda con el memo DL
mar 7 7 22 22 100,00% 113,64% N°522 de la Divisién Legal de Subsecretaria de Transportes.
abr 4 4 26 26 100,00% 113,64%
may 9 9 35 35 100,00% 113,64% L . .
i 7 1 29 29 100,00% 113,64% Rewsn'Jnl de Metf)dolog':a y Concllus:oryles .
ul 2 2 03 =3 100,00% 113.64% Se revisé la p/ar{l//a ?nw'alda por la r"e'gl/on,cuadrando el unlvers'o con los
reportado por fiscalizacion, se corrigid los datos que no se habian
ago 13 13 66 66 100,00% 113,64% . ) "
= = considerado en el reporte anterior y de este modo los resultados finales de
sep 5 5 71 71 100,00% 113,64% cumplimiento.
oct 8 8 79 79 100,00% 113,64%
nov 0 0 79 79 100,00% 113,64%
dic 0 0 79 79 100,00% 113,64%
79 79 79 79 100,00% 113,64%
weta Ponderator Aporte Ponderado_ IETIN
2.- Procesos Administrativos Sancionatorios a TPR.
Mensuales ) (VTGN | Andlisis de Resultado
Mes Efectivo I - i
Nun Den 70% Nun Den 30% to Meta En términos acumulados el indicador muestré leves
desviaciones en ambas etapas, lo que no representa riesgo
Ehe 0 0 0,00% 0 0 0,00% 0,00% 0,00% para el cumplimiento del indicador, debido al alto flujo de
feb 3 3 70,00% 0 0 0,00% 70,00% 87,50% datos que se gestionaron en la region.
mar 2 2 70,00% 3 3 30,00% 100,00% 125,00% En la primera etapa se registra en promedio una duracién de
16,7 dias; emitiendo 71,5% de resoluciones y el resto
abr 0 0 0,00% 0 0 0,00% 0,00% 0,00% .
memeos hacia PNF.
may 11 24 32,08% 0 0 0,00% 32,08% 40,10% La segunda etapa los dias promedios fueron 12.
jun 50 50 70,00% 17 18 28,33% 98,33% 122,92%
X @ 5 5 5 Revisién de Metodologia y Conclusiones
jul 29 20 70,00% i & 50,00% 100,00% i£25,00% Se revisé el 100% de los medios de verificacion enviados por
ago 27 27 70,00% 95 95 30,00% 100,00% 125,00% la region y se valida la consistencia de informacién para la
sep 17 17 70,00% 7 7 30,00% 100,00% 125,00% medicion. El cruce de informacién con DTPR coincide.
s 24 24 70,00% 20 8 21,43% 91,43% 114,29% Se reporta por la region 1 caso _ZAOM que no correponde
medir, 41 casos que no fueron informados a DTOPR por lo
nov 29 29 70,00% 6 6 30,00% 100,00% 125,00% tanto no se consideran; Se agregaron 40 casos que fueron
dic 29 69 29,42% 22 24 27,50% 56,92% 71,15% informados por DTPR y que la regién no informé y que la no
288 341 59.12% 214 225 2853% 87.65% 109.57% tener datos se dejan como NO CUMPLE. Ademds 19 casos
g g 2 o abiertos que al 31 de diciembre se mantenian en plazo.

Meta Ponderador Aporte Ponderado

El criterio de medicion de este indicador se respalda con el
memo DL N°522 de la Divisidn Legal de Subsecretaria de
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3.- Plan de difusion.

INFORME FINAL CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO ANO 2017
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

4.- Respuestas en Plazo a la Ciudadania.

Mes Mensuales Acumulados Efectivo Cumplimiento

Nun Den Nun Den Meta

ene 0 20 0 20 0,00% 0,00%

feb 0 0 20 0,00% 0,00%

mar 1 1 20 5,00% 5,56%
abr 2 3 20 15,00% 16,67%
may 2 5 20 25,00% 27,78%
jun 2 7 20 35,00% 38,89%
jul 4 11 20 55,00% 61,11%
ago 2 13 20 65,00% 72,22%
sep 0 13 20 65,00% 72,22%
oct 2 15 20 75,00% 83,33%
nov 2 17 20 85,00% 94,44%
dic 2 19 20 95,00% 105,56%
19 20 19 20 95,00% 105,56%

Meta Ponderador Aporte Ponderado 30%

Andlisis de Resultado
Se realizd dos actividades de dmbito informativo, dando cumplimiento al
100% con respecto a la meta establecida para el periodo 2017.

Revision de metodologia y conclusiones

Para la coordinacion de representantes legales, se reviso el mail de
coordinacion, la invitacion a la actividad fotografias y la lista de asistencia.
Para la actividad de difusion en el terminal, se revisé el mail y las fotografias
de la actividad realizada.

En términos de resultado el indicador muestra una leve desviacion respecto de la
meta, no obstante, se encuentra en rangos normales. La medicidn de las

gestiones de atencion ciudadana se realiza sobre los casos que han sido cerrados
a la fecha de corte, el horizonte de medicién del indicador al 30 de noviembre de
2017 permitia concluir que estos casos se encontrarian totalmente gestionados a

El andlisis de consistencia muestra coherencia entre los criterios de medicicn del
indicador versus la descarga por sistema (SIAC). Ademds, existe coincidencia con

Se revisa el 1% de los medios de verificacion del total de casos de las regiones
para el periodo de diciembre, lo que equivale a 16 requerimientos de atencion
ciudadana, solicitdndose los medios de verificacion 4 y 5 descritos en la

Mensuales Acumulados . I BIgIELIN | Andlisis de Resultado
Mes Efectivo - . =
Nun Den Nun Den Meta
ene 135 140 135 140 96,43% 99,41%
feb 133 140 268 280 95,71% 98,67%
mar 222 231 490 511 95,89% 98,86%
o o
abr e 237 533 658 26:20% 25:18% diciembre de 2017, tal como ha acontecido.
may 106 112 739 770 95,97% 98,94%
jun 14 15 753 785 95,92% 98,89% Revisién de metodologia y conclusiones
jul 0 0 753 785 95,92% 98,89%
ago 154 159 907 944 96,08% 99,05%
sep 115 137 1022 1081 94,54% 97,47% los requerimientos contenidos en el indicador H.
oct 159 161 1181 1242 95,09% 98,03%
nov 162 176 1343 1418 94,71% 97,64%
dic 25 26 1368 1444 94,74% 97,67%
1368 1444 1368 1444 94,74% 97,67%

Meta

Ponderador

Aporte Ponderado

metodologia, con lo cual, se corrobora la informacion entregada por la descarga
de SIAC.
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5.- Compromisos de Gestidn.

INFORME FINAL CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO ANO 2017

Mensuales

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

Compromisos Auditoria Efectivo
Ministe:al + Auditoria Interna Compromisos UPCG Efective Acumulado Cumplimiento
Nun Den Nun Den
ene 0 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%
feb 0 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%
mar 0 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%
abr 0 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%
may 0 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%
jun 0 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%
jul 0 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%
ago 1 1 0 0 100,00% 100,00% 111,11%
sep 0 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%
oct 1 1 0 0 100,00% 100,00% 111,11%
nov 1 1 0 0 100,00% 100,00% 111,11%
dic 1 1 0 0 100,00% 100,00% 111,11%
4 4 _ 0 0 100,00% 100,00% 111,11%

Meta

Ponderador [IIECZINN

Aporte Ponderado

Subsecretaria de Transportes

Unidad de Planificacion y Control de Gestion

Andlisis de Resultado

En términos de resultado, el indicador
muestra un éptimo desempefio, no

presentado riesgo en su cumplimiento.

Durante el mes de diciembre se
cumple con el compromiso referido al
envio mensual por parte del seremitt
a Nivel Central de la DTPR con copia a
Auditoria Interna un analisis de las
estadisticas revisadas y llenadas
correctamente, con la intencién de
identificar y gestionar con aquellos
operadores que no cumplen las
indicaciones del contrato.

Revisién de metodologia y
conclusiones

No aplica.
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INFORME FINAL CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO ANO 2017
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

?‘% Subsecretaria
Jeagel,  deTransportes

Seremitt Region de La Araucania

Gobierno de Chile

Procesos Administrativos Sancionatorios a PRTcon sancién o absolucion y/o cierre de actas con incumplimientos que requieren aclaraciones o la
implementaciéon de medidas previas para resolver.

Mes Mensuales Acumulados Efectivo Andlisis de Resultado
Nun Den Nun Den Meta El indicodor no tiene pendientes cierres de actas ingresadas en el mes de
ene 0 0 0,00% 0,00% octubre, por lo que los resultados obtenidos se mantienen durante el periodo.
feb 3 3 3 3 100,00% 113,64%
mar 5 5 8 8 100,00% 113,64% El criterio de medicidn de este indicador se respalda con el memo DL N°522
abr 2 2 10 10 100,00% 113,64% de la Division Legal de Subsecretaria de Transportes.
may 3 3 13 13 100,00% 113,64%
jun 2 2 15 15 100,00% 113,64% isién d dologi usi
: Revision de Vietodologia y Conciusiones
Rl 1 3 16 18 88,89% 101,01% Rewsu‘:m, e Met'o olo 'la Conc ustoq?s )
Se revisé la planilla enviada por la region,cuadrando el universo con los
ago 6 6 22 24 91,67% 104,17% e [ . .
reportado por fiscalizacion, se logré establecer consistencia en los datos. Se
sep 0 0 22 24 91,67% 104,17% . . . . o
revisa las actas y sus cierres correspondientes, sin mayores dificultades.
oct 2 2 24 26 92,31% 104,90%
nov 0 0 24 26 92,31% 104,90%
dic 0 0 24 26 92,31% 104,90%
24 26 24 26 92,31% 104,90%

weta Ponderador Aporte Ponderado _ IEC

2.- Procesos Administrativos Sancionatorios a TPR.

Mes Mensuales Efectivo CTTIGIEL  Andilisis de Resultado
Nun Den 70% Nun Den 30% to Meta En términos acumulados se muestraron leves desviaciones en
5 5 5 5 ambas etapas, lo que no representd un riesgo para el
ene Y g 0.00% g Y 0:00% 0:00% 0,00% cumplimiento del indicador, debido al alto flujo de datos que se
feb 0 0 0,00% 0 0 0,00% 0,00% 0,00% gestionaron en la region.
mar 22 22 70,00% 9 9 30,00% 100,00% 125,00% El promedio de dias de la primera etapa es 13,7 dias. En la
o o o o segunda etapa los no cumplimiento lelgaron a los 51 dias.
abr 5 5 EOI00% g 0 0,002 01007 5750 EN LA SEGUNDA ETAPA CASOS QUE AL 31 DE EDICIEMBRE SE
may 30 30 70,00% 4 6 20,00% 90,00% 112,50% [ ENCUETRABAN FUERA DE PLAZO Y LA REGI+ONNO INFORMO.
jun 25 25 70,00% 11 11 30,00% 100,00% 125,00%
X o o o o Revision de Metodologia y Conclusiones
i d d 0,007 B e 2,557 21:55% D22 32% Se revisé el 100% de los medios de verificacion enviados por la
ago 46 46 70,00% 2 3 20,00% 90,00% 112,50% regién y se valida la consistencia de informacion para la
sep 40 40 70,00% 31 31 30,00% 100,00% 125,00% medicion. El cruce de informacién con DTPR coincide.
— 147 147 70,00% 22 36 18.33% 88.33% 110,42% Cabe mencionar que se excluyeron de medicidn casos que no
4 - - 4 fueron reportados por DTPR, y por el contrario se agregan casos
nov 36 36 70,00% 1 11 2,73% 72,73% 90,91% que no fueron informados por la regién pero s+i por DTPR.
dic 18 29 43,45% 2 4 15,00% 58,45% 73,06% En la segunda etapa hay casos que a la fecha de cierre se
396 207 68,11% 95 125 22,80% 90,91% 113,64% mantuwgron abiertos y se dan como NO CUMPLE, y otros que
se mantienen con plazos aun a la fecha de cierre.

Meta Ponderador Aporte Ponderado

El criterio de medicidn de este indicador se respalda con el
memo DL N°522 de la Divisién Legal de Subsecretaria de
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3.- Plan de difusion.

INFORME FINAL CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO ANO 2017
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

Mensuales Acumulados ) Cumplimiento
Mes Efectivo
Nun Den Nun Den Meta
ene 0 20 0 20 0,00% 0,00%
feb 0 20 0,00% 0,00%
mar 6 6 20 30,00% 33,33%
abr 4 10 20 50,00% 55,56%
may 3 13 20 65,00% 72,22%
jun 1 14 20 70,00% 77,78%
jul 0 14 20 70,00% 77,78%
ago 1 15 20 75,00% 83,33%
sep 1 16 20 80,00% 88,89%
oct 3 19 20 95,00% 105,56%
nov 1 20 20 100,00% 111,11%
dic 0 20 20 100,00% 111,11%
20 20 20 20 100,00% 111,11%
veta ponderacor JETTN _Avorte Ponderado o

4.- Respuestas en Plazo a la Ciudadania.

Mensuales Acumulados ) Cumplimiento
Mes Efectivo
Nun Den Nun Den Meta
ene 85 85 85 85 100,00% 103,09%
feb 88 88 173 173 100,00% 103,09%
mar 100 100 273 273 100,00% 103,09%
abr 112 112 385 385 100,00% 103,09%
may 118 119 503 504 99,80% 102,89%
jun 18 20 521 524 99,43% 102,50%
jul 0 0 521 524 99,43% 102,50%
ago 82 82 603 606 99,50% 102,58%
sep 68 68 671 674 99,55% 102,63%
oct 57 58 728 732 99,45% 102,53%
nov 49 49 777 781 99,49% 102,56%
dic 7 7 784 788 99,49% 102,57%
784 788 784 788 99,49% 102,57%
Meta Ponderador Aporte Ponderado 20%

Andlisis de Resultado
No se realizan actividades en el periodo, debido a que el plan se cumplié en
un 100% durante el mes de noviembre.

Revision de metodologia y conclusiones
No aplica.

Andlisis de Resultado

En términos de resultado el indicador muestra una leve desviacion respecto de la
meta, no obstante, se encuentra en rangos normalesLa medicidn de las gestiones
de atencion ciudadana se realiza sobre los casos que han sido cerrados a la fecha
de corte, el horizonte de medicion del indicador al 30 de noviembre de 2017
permitia concluir que estos casos se encontrarian totalmente gestionados a
diciembre de 2017, tal como ha acontecido.

Revisién de metodologia y conclusiones
El andlisis de consistencia muestra coherencia entre los criterios de medicicn del

indicador versus la descarga por sistema (SIAC). Ademds, existe coincidencia con
los requerimientos contenidos en el indicador H.

Se revisa el 1% de los medios de verificacion del total de casos de las regiones
para el periodo de diciembre, lo que equivale a 16 requerimientos de atencion
ciudadana, solicitdndose los medios de verificacion 4 y 5 descritos en la
metodologia, con lo cual, se corrobora la informacién entregada por la descarga
de SIAC.
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5.- Compromisos de Gestidn.

Mensuales

Compromisos Auditoria

Ministerial + Auditoria Interna

INFORME FINAL CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO ANO 2017

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

Compromisos UPCG Efectivo

Efectivo
Acumulado

Cumplimiento

Nun Den Nun Den
ene 0 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%
feb 0 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%
mar 0 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%
abr 0 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%
may 0 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%
jun 1 1 0 0 100,00% 100,00% 111,11%
jul 1 1 0 0 100,00% 100,00% 111,11%
ago 2 2 0 0 100,00% 100,00% 111,11%
sep 0 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%
oct 1 1 0 0 100,00% 100,00% 111,11%
nov 1 1 0 0 100,00% 100,00% 111,11%
dic 1 1 0 0 100,00% 100,00% 111,11%
7 7 _ 0 0 100,00% 100,00% 111,11%

Meta

Ponderador [IIECZINN

Aporte Ponderado

Unidad de Planificacion y Control de Gestion

Subsecretaria de Transportes

Andlisis de Resultado

En términos de resultado, el
indicador muestra un éptimo
desempeiio, no presentado riesgo en
su cumplimiento.

Durante el mes de diciembre se
cumple con el compromiso referido
al envio mensual por parte del
seremitt a Nivel Central de la DTPR
con copia a Auditoria Interna un
analisis de las estadisticas revisadas y
llenadas correctamente, con la
intencion de identificar y gestionar
con aquellos operadores que no
cumplen las indicaciones del
contrato.
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INFORME FINAL CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO ANO 2017
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

& Subsecretaria
gt AR de Transportes

Seremitt Region de Los Lagos

Gobierno de Chile

Procesos Administrativos Sancionatorios a PRTcon sancion o absolucién y/o cierre de actas con incumplimientos que requieren aclaraciones o la
implementacion de medidas previas para resolver.

Mes Mensuales Acumulados Efectivo SO LIGIERE  Andlisis de Resultado

Nun n Den Meta El indicador fue recalculado y revisado con Auditoria Interna debido a
ene 1 1 1 100,00% 113,64% que el centro incorpord mas casos de los previamente revisados, y
feb 1 1 2 100,00% 113,64% completd datos faltantes que habian sido dados en incumplimiento.
mar 4 4 6 6 100,00% 113,64%
abr 0 1 6 7 85,71% 97,40% El criterio de medicidn de este indicador se respalda con el memo DL
may 3 3 9 10 90,00% 102,27% N°522 de la Division Legal de Subsecretaria de Transportes.
jun 3 3 12 13 92,31% 104,90%
jul 5 5 17 18 94,44% 107,32% - ) .
220 1 g " = 90,00% 102,27% Rewstenl de Met.odolog'la y Conclus:onles .

Se reviso la planilla enviada por la regién, cuadrando el universo con los

Sep 2 = 2 2> 00 B reportados por fiscalizacidn. Se logré establecer consistencia de los
et ) ) 28 30 93,33% 106,06% datos. Una vez determinado el universo, se revisé lo calculado por
nov 0 0 28 30 93,33% 106,06% Auditoria Inyera y se analizaron las diferencias que se presentaron,
dic 0 0 28 30 93,33% 106,06% obteniendo un mejor resultado que el reportado en meses anteriores.
28 30 28 30 93,33% 106,06%

Meta 88% Ponderador Aporte Ponderado [ 20 ]

2.- Procesos Administrativos Sancionatorios a TPR.

Mes Mensuales Efectivo CTLTIEL  Andlisis de Resultado
Nun Den 70% Nun Den 30% to Meta La region presentd durante el afio un desempefio
optimo en relacién a la comprometida.
ene 0 0 0,00% © 0 0,00% 000% 000% El tiempo promedio de demora en la primera etapa fue
feb 15 15 70,00% 0 0 0,00% 70,00% 87,50% de 5 dias, muy por debajo de la meta propuesta para
mar 16 16 70,00% 10 25 12,00% 82,00% 102,50% este indicador. En la segunda etapa el tioempo sube a
abr 37 37 70,00% 4 5 24,00% 94,00% 117,50% | 7 dies:
may 75 75 70,00% 35 35 30,00% 100,00% 125,00% | Revisién de Metodologia y Conclusiones
jun 13 13 70,00% 67 67 30,00% 100,00% 125,00% Se revisé el 100% de los medios de verificacion
jul 26 108 55 74% 76 76 30.00% 85 74% 107.18% enviados por la regién y se valida la consistencia de
2 2 . 2 informacioén para la medicion. El cruce de informacién
ago 7 7 70,00% 31 31 30,00% 100,00% 125,00% con DTPR coincide.
sep 41 41 70,00% 11 11 30,00% 100,00% 125,00% Cabe sefialar que 85 casos registrados por la region
- 30 30 70,00% 35 35 30,00% 100,00% 125,00% fueron excluidos porque no entraban en la cobertura
del indicador. No se contabilizan casos no informado
nov 39 39 70,00% 24 24 30,00% 100,00% 125,00% spor DTPR, y si se incluyen aquellos que son
dic 0 0 0,00% 32 33 29,09% 29,09% 36,36% informados por DTPR y no por la regién. En la segunda
359 381 65,96% 325 342 28,51% 94,47% | 118,08% | ©@pahayun caso abiertofuera de plazo que no
cumple. El criterio de medicion de este indicador se
Meta 80% Ponderador Aporte Ponderado 20% respalda con el memo DL N°522 de la Division Legal de

3.- Plan de difusion.

Unidad de Planificacion y Control de Gestion
Subsecretaria de Transportes



INFORME FINAL CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO ANO 2017
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

Mensuales Acumulados . Cumplimiento
Efectivo

Nun Den Nun Meta
ene 0 20 0 20 0,00% 0,00%
feb 0 0 20 0,00% 0,00%
mar 0 0 20 0,00% 0,00%
abr 1 1 20 5,00% 5,56%
may 0 1 20 5,00% 5,56%
jun 5 6 20 30,00% 33,33%
jul 5 11 20 55,00% 61,11%
ago 0 11 20 55,00% 61,11%
sep 2 13 20 65,00% 72,22%
oct 2 15 20 75,00% 83,33%
nov 0 15 20 75,00% 83,33%
dic 3 18 20 90,00% 100,00%
-aa- 18 20 18 20 90,00% 100,00%

Meta Ponderador Aporte Ponderado 30%

4.- Respuestas en Plazo a la Ciudadania.

Mes Mensuales Acumulados Efectivo Cumplimiento
Nun Den Nun Den Meta
ene 92 100 92 100 92,00% 94,85%
feb 92 100 184 200 92,00% 94,85%
mar 111 117 295 317 93,06% 95,94%
abr 87 89 382 406 94,09% 97,00%
may 102 104 484 510 94,90% 97,84%
jun 9 10 493 520 94,81% 97,74%
jul 0 0 493 520 94,81% 97,74%
ago 53 53 546 573 95,29% 98,24%
sep 62 63 608 636 95,60% 98,55%
oct 84 85 692 721 95,98% 98,95%
nov 87 90 779 811 96,05% 99,03%
dic 6 7 785 818 95,97% 98,93%
785 818 785 818 95,97% 98,93%

Meta Ponderador

Aporte Ponderado

19,79%

Andlisis de Resultado

Se realizan 3 actividades en el periodo, ademds se reportd una
actividad correspondiente al mes de octubre que no habia sido
enviada anteriormente.

Revision de metodologia y conclusiones

Se revisa los siguientes medios de verificacion para las actividades
realizadas:

- Difusién Seremitt: Convocatoria, fotografias, publicacion en redes
sociales.

- Coordinacion intersectorial: para ambas actividades se reviso lista
de asistencia y fotografias.

Andlisis de Resultado

En términos de resultado el indicador muestra una leve desviacion respecto
de la meta, no obstante, se encuentra en rangos normales. La medicion de
las gestiones de atencidn ciudadana se realiza sobre los casos que han sido
cerrados a la fecha de corte, el horizonte de medicién del indicador al 30 de
noviembre de 2017 permitia concluir que estos casos se encontrarian
totalmente gestionados a diciembre de 2017, tal como ha acontecido.

Revisiéon de metodologia y conclusiones

El andlisis de consistencia muestra coherencia entre los criterios de
medicion del indicador versus la descarga por sistema (SIAC). Ademds,
existe coincidencia con los requerimientos contenidos en el indicador H.

Se revisa el 1% de los medios de verificacion del total de casos de las
regiones para el periodo de diciembre, lo que equivale a 16 requerimientos
de atencion ciudadana, solicitdndose los medios de verificacion 4 y 5
descritos en la metodologia, con lo cual, se corrobora la informacién
entregada por la descarga de SIAC.

Unidad de Planificacion y Control de Gestion
Subsecretaria de Transportes
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5.- Compromisos de Gestion.

INFORME FINAL CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO ANO 2017
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

Mensuales Andlisis de Resultado
PRV i CompromisosUpCS || fectivo |, | Cumplimiento [JRRRG_——_
gestion comprometidas
Nun Den Nun Den para el periodo.
ene 0 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%
feb 0 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00% Revision de metodologia y
mar 0 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00% conclusiones
abr 0 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%
may 0 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00% No aplica.
jun 0 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%
jul 0 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%
ago 1 2 0 0 50,00% 50,00% 55,56%
sep 0 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%
oct 1 1 0 0 100,00% 100,00% 111,11%
nov 0 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%
dic 0 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%
Meta 90% Ponderador Aporte Ponderado

Unidad de Planificacion y Control de Gestion
Subsecretaria de Transportes
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Subsecretaria
de Transportes

Gobierno de Chile

Mes

Mensuales

INFORME FINAL CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO ANO 2017

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

Seremitt Region de Los Rios

Acumulados

Efectivo

Cumplimiento

Nun Den Nun Den Meta
ene 1 1 1 100,00% 113,64%
feb 4 4 5 100,00% 113,64%
mar 4 5 10 90,00% 102,27%
abr 8 8 17 18 94,44% 107,32%
may 12 12 29 30 96,67% 109,85%
jun 5 9 34 39 87,18% 99,07%
jul 4 4 38 43 88,37% 100,42%
ago 6 6 44 49 89,80% 102,04%
sep 4 4 48 53 90,57% 102,92%
oct 5 5 53 58 91,38% 103,84%
nov 0 0 53 58 91,38% 103,84%
dic 0 0 53 58 91,38% 103,84%
53 58 53 58 91,38% 103,84%

Meta

2.- Procesos Administrativos Sancionatorios a TPR.

Ponderador . INETZINN

Aporte Ponderado

Andlisis de Resultado

Procesos Administrativos Sancionatorios a PRTcon sancidén o absolucién y/o cierre de actas con incumplimientos que requieren aclaraciones o la
implementacién de medidas previas para resolver.

Se realiza una nueva revision a pedido de la Seremi quien indicé que
algunos casos no habian sido considerados del modo correcto.

El criterio de medicion de este indicador se respalda con el memo DL
N°522 de la Divisién Legal de Subsecretaria de Transportes.

Revisién de Metodologia y Conclusiones

Se revisa las actas y cuadre del universo con fiscalizacion. se solicita
la revision de dos actas las cuales se encontraban incompletas, una
de ellas cumple y la otra no cumple, debido a que no se realizé
documentacion para el cierre de esta.

Mes Mensuales Efectivo Cumplimien
Nun Den 70% Nun Den 30% to Meta
ene 0 0 0,00% 0 0 0,00% 0,00% 0,00%
feb 0 0 0,00% 0 0 0,00% 0,00% 0,00%
mar 14 14 70,00% 1 1 30,00% 100,00% | 125,00%
abr 3 3 70,00% 13 13 30,00% 100,00% | 125,00%
may 29 35 58,00% 3 3 30,00% 88,00% 110,00%
jun 21 30 49,00% 35 35 30,00% 79,00% 98,75%
jul 43 44 68,41% 11 11 30,00% 98,41% 123,01%
ago 19 35 38,00% 4 4 30,00% 68,00% 85,00%
sep 13 30 30,33% 6 6 30,00% 60,33% 75,42%
oct 21 32 45,94% 19 19 30,00% 75,94% 94,92%
nov 29 34 59,71% 11 12 27,50% 87,21% 109,01%
dic 0 14 0,00% 11 13 25,38% 25,38% 31,73%
192 271 49,59% 114 117 29,23% 78,82% 98,53%

Meta

Ponderador

Aporte Ponderado

Unidad de Planificacién y Control de Gestion
Subsecretaria de Transportes

Andlisis de Resultado

En términos acumulados muestra una desviacién en
la primera etapa, debido principalmente a 65 casos
(4a) que no fueron gestionados en los plazos.

En la primera etapa el tiempo promedio fue de 12, 6
dias y en la segunda 10 dias, todas dentro de la
metas comprometidas.

Revisién de Metodologia y Conclusiones

Se analizaron los casos ingresados el mes de
noviembre. Se realizé un andlisis de consistencia con
la informacion reportada por el indicador N°2 de
DTPR, sin detectar diferencias.

Se observan casos que no fueron reportados por la
region y si por DTPR y visceversa; ademas, hay un
proceso abiero fuera de plazo al 31 de diciembre y
otrs 12 abiertos pero aun en plazo al corte de la
medicion.El criterio de medicidn de este indicador
se respalda con el memo DL N°522 de la Division
Legal de Subsecretaria de Transportes.
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3.- Plan de difusion.

INFORME FINAL CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO ANO 2017

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

Mensuales Acumulados ) Cumplimiento
Mes Efectivo
Nun Den Nun Den Meta
ene 0 13 0 13 0,00% 0,00%
feb 0 0 13 0,00% 0,00%
mar 1 1 13 7,69% 8,55%
abr 1 2 13 15,38% 17,09%
may 3 5 13 38,46% 42,74%
jun 1 6 13 46,15% 51,28%
jul 3 9 13 69,23% 76,92%
ago 1 10 13 76,92% 85,47%
sep 2 12 13 92,31% 102,56%
oct 1 13 13 100,00% 111,11%
nov 0 13 13 100,00% 111,11%
dic 0 13 13 100,00% 111,11%
13 13 13 13 100,00% 111,11%
Meta Ponderador Aporte Ponderado 30%

4.- Respuestas en Plazo a la Ciudadania.

Mes Mensuales Acumulados Efectivo Cumplimiento

Nun Den Nun Den Meta
ene 48 48 48 48 100,00% 103,09%
feb 64 64 112 112 100,00% 103,09%
mar 60 60 172 172 100,00% 103,09%
abr 54 54 226 226 100,00% 103,09%
may 55 55 281 281 100,00% 103,09%
jun 7 7 288 288 100,00% 103,09%
0 288 288 100,00% 103,09%
19 19 307 307 100,00% 103,09%
34 34 341 341 100,00% 103,09%
42 42 383 383 100,00% 103,09%
25 25 408 408 100,00% 103,09%
3 3 411 411 100,00% 103,09%
411 411 411 411 100,00% 103,09%

Meta

Ponderador

Aporte Ponderado

Andlisis de Resultado
No se realizan actividades en el periodo, debido a que el plan se
cumplié en un 100% durante el mes de octubre.

Revisién de metodologia y conclusiones
No aplica.

Andlisis de Resultado

En términos de resultado el indicador muestra una leve desviacion respecto
de la meta, no obstante, se encuentra en rangos normales. La medicion de
las gestiones de atencion ciudadana se realiza sobre los casos que han sido
cerrados a la fecha de corte, el horizonte de medicion del indicador al 30 de
noviembre de 2017 permitia concluir que estos casos se encontrarian
totalmente gestionados a diciembre de 2017, tal como ha acontecido.

Revision de metodologia y conclusiones

El andlisis de consistencia muestra coherencia entre los criterios de
medicion del indicador versus la descarga por sistema (SIAC). Ademds,
existe coincidencia con los requerimientos contenidos en el indicador H.

Se revisa el 1% de los medios de verificacion del total de casos de las
regiones para el periodo de diciembre, lo que equivale a 16 requerimientos
de atencidn ciudadana, solicitdndose los medios de verificacion 4y 5
descritos en la metodologia, con lo cual, se corrobora la informacion
entregada por la descarga de SIAC.

Unidad de Planificacién y Control de Gestion
Subsecretaria de Transportes
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5.- Compromisos de Gestion.

INFORME FINAL CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO ANO 2017

Mensuales

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

Andlisis de Resultado

Compromisos Auditoria Compromisos UPCG Efectivo AL Cumplimiento ;
Ministerial + Auditoria Interna Acumulado No hay compromisos de
gestion comprometidas para
Nun Den Nun Den el periodo.
ene 0 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%
feb 0 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00% Revisiéon de metodologia y
mar 0 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00% conclusiones
abr 0 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%
may 0 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00% No aplica.
jun 0 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%
jul 0 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%
ago 0 2 0 0 0,00% 0,00% 0,00%
sep 0 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%
oct 2 2 0 0 100,00% 100,00% 111,11%
nov 0 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%
dic 0 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%
Meta 90% Ponderador Aporte Ponderado

Unidad de Planificacién y Control de Gestion

Subsecretaria de Transportes
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INFORME FINAL CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO ANO 2017
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

& Subsecretaria
s de Transportes

Seremitt Region de Aysén

Gobierno de Chile

Procesos Administrativos Sancionatorios a PRTcon sancidén o absolucién y/o cierre de actas con incumplimientos que requieren aclaraciones o la
implementacién de medidas previas para resolver.

Mensuales Acumulados S EESN | Andlisis de Resultado

Efectivo

Mes

Nun Den Nun Den Meta No hay nuevas actas con observaciones que ameriten cargos, dado lo
ene 0 0 0 0 0,00% 0,00% anterior, el indicador no cumple con la meta al 31 de diciembre.
feb 0 0 0 0 0,00% 0,00%
mar 0 0 0 0 0,00% 0,00% El criterio de medicion de este indicador se respalda con el memo DL
abr 1 1 1 1 100,00% 113,64% N°522 de la Divisién Legal de Subsecretaria de Transportes.
may 3 3 4 4 100,00% 113,64%
jun 0 1 4 5 20.00% 90.91% Revision de Metodologia y Conclusiones
jul 0 0 2 5 30.00% 90.91% Se revisa el reporte de fiscalizacion comprobando que no existe mds
280 1 1 s . 83‘ 3 5 4'7 o actas que agregar al universo de medicion.
7 0 7 0
sep 0 0 5 6 83,33% 94,70%
oct 0 0 5 6 83,33% 94,70%
nov 0 0 5 6 83,33% 94,70%
dic 0 0 5 6 83,33% 94,70%
5 6 5 6 83,33% 94,70%
Meta ponderador [ IIECZE Aporte Ponderado 18,94%
2.- Procesos Administrativos Sancionatorios a TPR. Andlisis de Resultado
Mensuales Camplimien En términos acumulados muestra una desviacion en la
Mes Efectivo segundo etapa, lo que no representa riesgo para el
Nun Den 70% Nun Den 30% LVESERS  cymplimiento del indicador, debido principalmente al
ene 0 0 0,00% 0 0 0,00% 0,00% 0,00% nivel de cumplimiento de la primera etapa.
feb 0 0 0.00% 0 0 0.00% 0.00% 0.00% El tiempo promedio de dias de la primera etapa fue de
o o o D 5,9, esto es sin considerar lo memos que aun se
mar 0 0 0,00% 0 0 0,00% 0,00% 0,00% mantienen abiertos y de los que no hemos recibido
abr 0 0 0,00% 0 0 0,00% 0,00% 0,00% informacion. La segunda etapa se lleva a cabo en 16
may 1 1 70,00% 1 1 30,00% 100,00% | 12500% | dias undiamds de lo comprometido.
! . 4 ! Revisién de Metodologia y Conclusiones
jun 0 0 0,00% 0 0 0,00% 0,00% 125,00% | se revisé el 100% de los medios de verificacién enviados
jul 3 3 70,00% 0 0 0,00% 70,00% 87,50% por la regién y se valida la consistencia de informacién
ago 3 3 70.00% 2 4 15 00% 85 00% 106.25% para la medicion. El cruce de informacion con DTPR
: . . . coincide.
sep 0 0 0,00% 0 2 0,00% 0,00% 0,00% Se observé que 5 casos fueron excluidos porque no son
oct 0 0 0,00% 0 0 0,00% 0,00% 0,00% de cobertura del indicador; casos que no fueron
T 7 7 70.00% 0 0 0,00% 70.00% 87.50% reportados por la region y si por DTPR fueron
. . 4 4 agregados y visceversa; en la segunda etapa se
dic 0 2 0,00% 0 7 0,00% 0,00% 0,00% registran 7 casos abiertos que al corte de la medicidn se
14 16 61,25% 3 14 6,43% 67,68% 84,60% encuentran como No cumple. El criterio de medicion de

Meta Ponderador Aporte Ponderado 16,92%

Unidad de Planificacién y Control de Gestion
Subsecretaria de Transportes



3.- Plan de difusion.

INFORME FINAL CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO ANO 2017

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

4.- Respuestas en Plazo a la Ciudadania.

Mensuales Acumulados ) Cumplimiento
Mes Efectivo
Nun Den Nun Den Meta

ene 1 13 1 13 7,69% 8,55%
feb 2 3 13 23,08% 25,64%
mar 0 3 13 23,08% 25,64%
abr 0 3 13 23,08% 25,64%
may 0 3 13 23,08% 25,64%
jun 0 3 13 23,08% 25,64%
jul 1 4 13 30,77% 34,19%
ago 0 4 13 30,77% 34,19%
sep 2 6 13 46,15% 51,28%
oct 0 6 13 46,15% 51,28%
nov 2 8 13 61,54% 68,38%
dic 3 11 13 84,62% 94,02%
11 13 11 13 84,62% 94,02%
Meta Ponderador m Aporte Ponderado 28,21%

Mensuales Acumulados ) Cumplimiento
Mes Efectivo
Nun Den Nun Den Meta
ene 55 55 55 55 100,00% 103,09%
feb 25 25 80 80 100,00% 103,09%
mar 265 266 345 346 99,71% 102,79%
abr 17 17 362 363 99,72% 102,81%
may 97 97 459 460 99,78% 102,87%
jun 2 2 461 462 99,78% 102,87%
jul 461 462 99,78% 102,87%
ago 52 52 513 514 99,81% 102,89%
sep 8 8 521 522 99,81% 102,90%
oct 17 17 538 539 99,81% 102,90%
nov 10 10 548 549 99,82% 102,91%
dic 53 53 601 602 99,83% 102,92%
601 602 601 602 99,83% 102,92%

Meta

Ponderador

Aporte Ponderado

Andlisis de Resultado

Se realiza tres actividades en el periodo, cordinacion intersectorial,
educacion vial y una de Difusion transportescucha. El plan cumple
con un 84,6% del total de actividades definidas para el periodo
faltando 2 de ellas para cumplir con el 100% de su ejecucion. Pese a
lo anteriormente nombrado el aporte ponderado al total del
cumplimiento del centro es de 28% con lo que no se afecta el
cumplimiento total del centro.

Revisién de metodologia y conclusiones

Para las actividades realizadas se reviso:

- Reunion coreset: Lista de Asistencia, publicacion en redes sociales
y fotografias.

- Educacion vial: Se revisa la publicacion en redes sociales y
fotografias de la actividad.

- Difusion transportescucha: Lista de asistencia y fotografias.

Andlisis de Resultado

En términos de resultado el indicador muestra una leve desviacion respecto
de la meta, no obstante, se encuentra en rangos normales. La medicion de
las gestiones de atencion ciudadana se realiza sobre los casos que han sido
cerrados a la fecha de corte, el horizonte de medicion del indicador al 30 de
noviembre de 2017 permitia concluir que estos casos se encontrarian
totalmente gestionados a diciembre de 2017, tal como ha acontecido.

Revision de metodologia y conclusiones

El andlisis de consistencia muestra coherencia entre los criterios de
medicion del indicador versus la descarga por sistema (SIAC). Ademds,
existe coincidencia con los requerimientos contenidos en el indicador H.

Se revisa el 1% de los medios de verificacion del total de casos de las
regiones para el periodo de diciembre, lo que equivale a 16 requerimientos
de atencion ciudadana, solicitdndose los medios de verificacion 4y 5
descritos en la metodologia, con lo cual, se corrobora la informacion
entregada por la descarga de SIAC.

Unidad de Planificacién y Control de Gestion

Subsecretaria de Transportes
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5.- Compromisos de Gestion.

INFORME FINAL CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO ANO 2017

Mensuales

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

Andlisis de Resultado

Compromisos Auditoria Compromisos UPCG Efectivo AL Cumplimiento ;
Ministerial + Auditoria Interna Acumulado No hay compromisos de
gestion comprometidas para
Nun Den Nun Den el periodo.
ene 0 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%
feb 0 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00% Revisiéon de metodologia y
mar 0 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00% conclusiones
abr 0 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%
may 0 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00% No aplica.
jun 0 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%
jul 0 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%
ago 2 2 0 0 100,00% 100,00% 111,11%
sep 0 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%
oct 0 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%
nov 0 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%
dic 0 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%
. . I o | wooox | w000 | muuw
Meta 90% Ponderador Aporte Ponderado

Unidad de Planificacién y Control de Gestion

Subsecretaria de Transportes
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INFORME FINAL CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO ANO 2017
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

& Subsecretaria
s de Transportes

Seremitt Region de Magallanes y la Antartica Chilena

Gobierno de Chile

Procesos Administrativos Sancionatorios a PRTcon sancidén o absolucién y/o cierre de actas con incumplimientos que requieren aclaraciones o la
implementacién de medidas previas para resolver.

Mensuales Acumulados S EESN | Andlisis de Resultado

Mes Efectivo

Nun Den Nun Den Meta Los procesos se han cerrado de acuerdo a lo establecido, todas las
ene 10 11 10 11 90,91% 103,31% actas se han cerrado enviando un oficio a fiscalizacidn o un oficio a la
feb 10 14 20 25 80,00% 90,91% PRT, solicitando medidas correctivas.
mar 11 11 31 36 86,11% 97,85%
abr 7 7 38 43 88,37% 100,42% El criterio de medicion de este indicador se respalda con el memo DL
may P P 46 51 90,20% 102,50% N°522 de la Divisidn Legal de Subsecretaria de Transportes.
jun 3 3 49 54 90,74% 103,11%

il 1 1 50 55 90,91% 103,31% Revision de Metodologia y Conclusiones

280 1 1 51 = 91.07% 103,49% Se rfevisé la pl'anill‘a en‘\{iada por la regio’ln, se realizo ?I cruce connlc.),
wep 3 3 " = 9153% 108,01% enviado por fiscalizacion y se determind el unverso final de medicion.
oct 3 3 57 62 91,94% 104,47%

nov 0 0 57 62 91,94% 104,47%

dic 0 0 57 62 91,94% 104,47%
57 62 57 62 91,94% 104,47%

Meta Ponderador [IEEZINM  Avorte Ponderado

2.- Procesos Administrativos Sancionatorios a TPR.

Nies Mensuales Efectivo SULBITUIEL - Andlisis de Resultado
Nun Den 70% Nun Den 30% to Meta En términos de resultado, el indicador
ene 2 2 70,00% 1 1 30,00% 100,00% 125,00% presento un éptimo desemperio durante el
feb 0 0 0,00% 0 0 0,00% 0,00% 0,00% afio.
mar 4 4 70,00% 0 0 0,00% 70,00% 87,50% En promedio la primera etapa es cerrada en
abr 2 2 70,00% 1 1 30,00% 100,00% 125,00% | 8diasylasegundaen9,5.
may 3 5 42,00% 2 2 30,00% 72,00% 90,00% . ; )
Jun 5 5 70,00% B 2 30,00% 100,00% 125,00% Rewsn.m, de Megodoloqm y Cjonclus:ones
jul 1 1 70,00% 4 4 30,00% 100,00% 125,00% se r'e.wso. ?I 1004 de fos medIOS.(,le
” ” ” ” verificacion enviados por la region y se
ago > > 70,00% L L 30,00% 100,00% 12500% | \qlida la consistencia de informacidn para la
0, 0, 0, 0,
SED 0 0 0,00% 1 1 30,00% 30,00% 37,50% medicién. El cruce de informacién con DTPR
oct 3 3 70,00% 0 0 0,00% 70,00% 87,50% | coincide.
nov 1 1 70,00% 2 3 20,00% 90,00% 112,50% El criterio de medicién de este indicador se
dic 0 0 0,00% 0 0 0,00% 0,00% 0,00% respalda con el memo DL N°522 de la Division
26 28 65,00% 14 15 28,00% 93,00% 116,25%

veta Ponderador Aporte Ponderado_ [INETTRNNN

Unidad de Planificacién y Control de Gestion
Subsecretaria de Transportes



INFORME FINAL CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO ANO 2017
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

3.- Plan de difusion.

Mes Mensuales Acumulados Efectivo WG Andlisis de Resultado
Nun Den Nun Den Meta El indicador cumple con su 100% respecto a la meta desde el mes de
ene 0 14 0 14 0,00% 0,00% octubre, por lo que no existe desviaciones al respecto, ni actividades
feb 0 0 14 0,00% 0,00% que reportar al mes de diciembre.
mar 1 1 14 7,14% 7,94%
T 0 1 14 7.14% 7.94% Revisién de metodologia y conclusiones
may 1 2 14 14,29% 15,87% No aplica.
jun 2 4 14 28,57% 31,75%
jul 1 5 14 35,71% 39,68%
ago 1 6 14 42,86% 47,62%
sep 0 6 14 42,86% 47,62%
oct 7 13 14 92,86% 103,17%
nov 0 13 14 92,86% 103,17%
dic 0 13 14 92,86% 103,17%
13 14 13 14 92,86% 103,17%
Meta Ponderador Aporte Ponderado 30%

4.- Respuestas en Plazo a la Ciudadania.

Mes Mensuales Acumulados Efectivo (VTR Andlisis de Resultado
Nun Den Nun Den Meta En términos de resultado el indicador muestra una leve desviacion respecto
e 13 13 13 13 100,00% 103.09% de la meta, no obstante, se encuentra en rangos normales. La medicion de
las gestiones de atencion ciudadana se realiza sobre los casos que han sido
10 10 23 23 100,00% 103,09% . o L
= 00 00 cerrados a la fecha de corte, el horizonte de medicion del indicador al 30 de
el 13 13 36 36 100,00% 103,09% noviembre de 2017 permitia concluir que estos casos se encontrarian
abr 14 14 50 50 100,00% 103,09% totalmente gestionados a diciembre de 2017, tal como ha acontecido.
may 10 10 60 60 100,00% 103,09%
jun 3 5 63 65 96,92% 99,92% Revisién de metodologia y conclusiones
63 65 96,92% 99,92% El afmh:sis de consistencia muestra coi}erencia entre los criferios. de medicion
- - del indicador versus la descarga por sistema (SIAC). Ademds, existe
13 13 76 8 97,44% 100,45% coincidencia con los requerimientos contenidos en el indicador H.
20 20 96 98 97,96% 100,99%
14 14 110 112 98,21% 101,25% Se revisa el 1% de los medios de verificacion del total de casos de las regiones
12 12 122 124 98,39% 101,43% para el periodo de diciembre, lo que equivale a 16 requerimientos de
5 5 127 129 98,45% 101,49% atencion ciudadclma, solicitdndose los medios dfe verifica.c’ién 4y 5 descritos
T o o o 98 45% 101.49% en la metodologia, con lo cual, se corrobora la informacién entregada por la
FERO SO descarga de SIAC.

Meta

Ponderador

Aporte Ponderado

Unidad de Planificacién y Control de Gestion
Subsecretaria de Transportes
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5.- Compromisos de Gestion.

INFORME FINAL CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO ANO 2017

Mensuales

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

Compromisos Auc’litorl’a Compromisos UPCG Efectivo AL Cumplimiento
Ministerial + Auditoria Interna Acumulado

Nun Den Nun Den
ene 0 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%
feb 0 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%
mar 0 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%
abr 0 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%
may 0 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%
jun 0 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%
jul 0 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%
ago 2 2 0 0 100,00% 100,00% 111,11%
sep 0 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%
oct 0 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%
nov 0 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%
dic 0 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%

Meta 90% Ponderador Aporte Ponderado

Unidad de Planificacién y Control de Gestion

Subsecretaria de Transportes

Andlisis de Resultado

No hay compromisos de gestion
comprometidas para el periodo.

Revision de metodologia y
conclusiones

No aplica.
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