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Fuente: Elaboración propia con datos de SIAC 2021.
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 Denuncias por mes
N:9.827

Fuente: Elaboración propia con datos de SIAC 2021.



 Denuncias por grupo edad

Hombres y mujeres se concentran en grupos de
edad similares, con una diferencia levemente a favor
del género femenino en los grupos más jóvenes;  de
18 a 25 y de 26 a 35 años. Situación que se observa
de manera inversa cuando aumenta la edad. 

Fuente: Elaboración propia con datos de SIAC 2021.



 Denuncias por canal

El canal más utilizado para ingresar las denuncias es la Web, que representa el 96% del total de denuncias 2021. 
Del total de denuncias ingresadas por el canal Web, un 48% son ingresadas por personas de género femenino, y un

52%  por personas de género masculino. 

N:9.827

Fuente: Elaboración propia con datos de SIAC 2021.



 Denuncias por región

N:9.827

El 56% de las denuncias ingresadas al sistema de atención ciudadana del año 2021 entre  enero y noviembre,
corresponden a requerimientos que se tramitan en la Región Metropolitana. 
 En las regiones más extremas (Arica y Parinacota y Magallanes), que recepcionan menor cantidad de casos,
se manifiesta un porcentaje mayor de denuncias presentadas por personas de género masculino.  

Fuente: Elaboración propia con datos de SIAC 2021.



 Denuncias según tipo

 “Calidad de servicio
(conductor)” es el tipo de
denuncia de mayor porcentaje
del total de denuncias
ingresadas el 2021.

Documentación”, “Condiciones
técnicas” y “Restricciones a la
circulación”, son tipos  de
denuncia que tienden ser
ingresadas por personas de
género masculino. 

Por otra parte, “Calidad de
servicio (Frecuencia)” es un tipo
de denuncia ingresado 
 mayoritariamente por personas
de género femenino. 

Fuente: Elaboración propia con datos de SIAC 2021.



 Denuncias según subtipo
Los subtipos de denuncias con mayor cantidad de casos (más de
mil) corresponden  a “Conducción irresponsable” (21% del total
de las denuncias), “Mal trato” (13%) y “Paraderos” (11%). Aspectos  
se enfocan en la calidad del servicio de los diferentes modos,
especialmente en el transporte público.  

Las categorías: “informalidad piratas”, “condiciones
técnicas deficientes”, “cumplimiento horario” y
“terminal no autorizado” son ingresadas en mayor
medida por personas de género masculino. En cambio,
los subtipos como: “Mal trato”, “tarifa escolar” y “exceso
de pasajeros” corresponden a denuncias ingresadas
principalmente por población femenina. 

N:9.827

Fuente: Elaboración propia con datos de SIAC 2021.



 Denuncias según tipo de servicio 
El mayor porcentaje de denuncias el 2021 se refieren a
servicios de “Transantiago” (23% del total de denuncias). La
segunda categoría con mayor porcentaje es “Transporte
Público de Pasajeros” (19%) que comparte el mismo
porcentaje con los servicios de “Taxi”. 

Las denuncias en torno a tipos de servicio como: “Vehículo
Liviano Privado”, “Establecimientos” y “Camión” son
ingresadas en mayor medida por personas de género
masculino. Las mujeres, en cambio, ingresan una cantidad
levemente mayor de denuncias asociadas a  servicios de
“Transporte Público de Pasajeros” y “Taxis”. 

Fuente: Elaboración propia con datos de SIAC 2021.
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Quienes ingresan denuncias de este tipo
son mayoritariamente personas de
género femenino, (19 de los 25 casos, lo
que corresponde al 76%). Sin embargo,
cuando quien ingresa este tipo de
requerimiento es una persona de género 
 masculino, se constata que se realiza en
representación de una tercera persona,
usualmente con algún grado de
parentesco con la eventual víctima
(pareja, hija o sobrina). 




Se registran, en el periodo de enero a noviembre del 2021, un total de 25 casos tipificados con los subtipos de acoso sexual
- abuso sexual en transporte público,  de los cuales, 24 responden a denuncias por “Calidad de servicio (conductor)”, y solo
un caso responde a la categoría de “Calidad de servicio (empresa)” pues refiere a la conducta de otro trabajador de la
empresa operadora. 

 Denuncias por violencia sexual 

Fuente: Elaboración propia con datos de SIAC 2021.



 Denuncias por violencia sexual según edad 

Fuente: Elaboración propia con datos de SIAC 2021.

Las edades de las personas que
ingresan denuncias referidas a
violencia sexual por situaciones de
acoso o abuso,  se concentran un
rango entre los 26 a los 45 años. 

Sin embargo, es importante recalcar
que en ocasiones estos
requerimientos son ingresados por
otras personas que tienen alguna
relación de parentesco con quien
vive la situación reportada,  y que en
el periodo analizado se registran al
menos dos casos que responden a
esta situación, donde se notifica que
la persona afectada es una
adolescente. 



 Denuncias por violencia sexual según tipo de servicio 

La mayoría de las denuncias ingresadas por
posibles situaciones de acoso o abuso en los
sistemas de transporte, se asocian a servicios
de Taxi (13 de 26 casos, que equivale al 50%
de este tipo de requerimientos). 

En cantidad, el siguiente tipo de servicio
donde se notifican situaciones similares, son
servicios de la Red de buses de Transantiago,
con 5 casos. En menor medida se observan
tres denuncias en Transporte Público de
Pasajeros y en Transporte Rural. 

Fuente: Elaboración propia con datos de SIAC 2021.



 Denuncias por violencia sexual según canal de ingreso y región  

Del total de denuncias ingresadas según
subtipo acoso o abuso sexual, 23 ingresaron
por canal Web y 2 ingresaron a través de
canal presencial. 

Fuente: Elaboración propia con datos de SIAC 2021.

Las dos ingresadas por este último
canal corresponden a personas de
género femenino, una de la región
de Ñuble y la otra de la región de
Arica y Parinacota. 



Síntesis



Durante los meses de enero a noviembre del año 2021 ingresaron un total de 36.331 requerimientos a nivel nacional, de
los cuales 27% corresponden a casos tipificados como denuncias. 
Estas denuncias son realizadas en un 49% por personas de género femenino y en un 51% por personas de género
masculino. Existiendo una brecha de género de -2% en estos requerimientos. 
Se constata que población de género femenino ingresa mayor número de denuncias en los grupos de edad más jóvenes
(18 a 25 años y 26 a 35 años). En tanto el género masculino presenta mayor número de denuncias en los tramos de
edad que abarcan desde los 36 años en adelante. 
La información analizada registra que el canal más utilizado para las denuncias es el de Canal Web, 96% de estas se
realizan por esta vía.
Los tipos de denuncias correspondientes a: “Documentación”, “Condiciones técnicas” y “Restricciones a la circulación”,
son ingresados  en mayor proporción por población masculina. Mientras que, “Calidad de servicio (Frecuencia)”
constituye un tipo de denuncia ingresada principalmente por personas de género femenino.

Las mujeres tienen mayor participación en el ingreso de casos vinculados con “Mal trato”, “tarifa escolar” y
“exceso de pasajeros”. Esto corrobora la información expuesta por organismos internacionales (Banco
Mundial, 2021), que plantea la existencia de mayores barreras en la experiencia de movilidad de mujeres, por
razones de acceso y seguridad en el uso de los modos de transporte.
El análisis vinculado a las denuncias asociadas a posibles situaciones de acoso o abuso sexual en transporte público,
evidencia la necesidad de reforzar acciones en materia de seguridad hacia las usuarias de los sistemas de transportes. 
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