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I Requerimientos segun tipo

Total requerimientos 2021
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Fuente: Elaboracién propia con datos de SIAC 2021.

Denuncias por mes

Mes
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Total

Femenino Masculino Total

386
373
450
264
293
343
394
565
552
547
610
4777

512 898
451 824
571 1021
274 538
308 601
310 653
410 804
493 1058
530 1082
563 1110
628 1238
5050 9827



Y Denuncias por grupo edad
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Cantidad Distribucion %
Grupo edad : : I : .
Femenino Masculino Total Femenino Masculino Hombres y mujeres se concentran en grupos de
Menor a 18 27 24 51 53% A7% T | |
18 3 25 751 673 1424 53% 17% edad similares, con una diferencia levemente a favor
26235 1380 1273] 2653 52% 48% del género femenino en los grupos mas jovenes; de
36 a 45 755 921| 1676 A5% 55% . . .,
26 acs =00 24| 1093 179 = 18 a 25y de 26 a 35 arios. Situacion que se observa
56 a 65 236 307| 543 44% 57% de manera inversa cuando aumenta la edad.
Mas de 65 92 157| 249 37% 63%
Sin informacion 1027 1111 2138 48% 52%
Total 4777 5050| 9827 49% 51%

Fuente: Elaboracidn propia con datos de SIAC 2021. _



N:9.827

m Carta

m Presencial

Telefonico

m'Web

Denuncias por canal

Web
Telefonico
Presencial 7
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El canal mas utilizado para ingresar las denuncias es la Web, que representa el 96% del total de denuncias 2021.
Del total de denuncias ingresadas por el canal Web, un 48% son ingresadas por personas de genero femenino, y un
52% por personas de género masculino.

Fuente: Elaboracién propia con datos de SIAC 2021.



[ Denuncias por region

e E| 56% de las denuncias ingresadas al sistema de atencion ciudadana del aio 2021 entre enero y noviembre,
corresponden a requerimientos que se tramitan en la Region Metropolitana.

e Enlasregiones mas extremas (Arica y Parinacota y Magallanes), que recepcionan menor cantidad de casos,
se manifiesta un porcentaje mayor de denuncias presentadas por personas de género masculino.
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Sin informacion

Calidad de Servicio (Conductor)
Calidad de Servicio (Empresa)
Calidad del Servicio (Paraderos)
Documentacion

Calidad del Servicio (Frecuendia)
Condiciones Técnicas
Restricciones estacionamientos
Restricciones a la circulacion
Horario de Atencion

Calidad de Servicio

Evasion

Emisiones contaminantes
Visual

Elementos de Seguridad
Sefales y ordenes de transito
Emision de Documentacion
Condiciones de carga

Tiempo de espera

Danos al vehiculos

“Calidad de servicio
(conductor)” es el tipo de
denuncia de mayor porcentaje
del total de denuncias
Ingresadas el 2021.

b2 N 11

Documentacion”, “Condiciones
técnicas” y “Restricciones a la
circulaciéon”, son tipos de
denuncia que tienden ser
ingresadas por personas de
género masculino.

Por otra parte, “Calidad de
servicio (Frecuencia)” es un tipo
de denuncia ingresado
mayoritariamente por personas
de género femenino.

Fuente: Elaboracién propia con datos de SIAC 2021.
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B Denuncias segun subtipo

N:9.827

CONDUCCION IRRESPONSABLE
MAL TRATO
PARADEROS I 1044

RECORRIDOS I 900
INFORMALIDAD PIRATAS N 603
FRECUENCIA DEL SERVICIO IS 441 —

2066

1264

Los subtipos de denuncias con mayor cantidad de casos (mas de
mil) corresponden a “Conduccion irresponsable” (21% del total

TARIFA ESCOLAR NN 424 de las denuncias), “Mal trato” (13%) y “Paraderos” (11%). Aspectos
TARIFAS — 570 se enfocan en la calidad del servicio de los diferentes modos
COMNDICIOMES TECMICAS DEFICIENTESE B 214 !
PERSONAL mmmm 208 especialmente en el transporte publico.

Lugar no autorizado M 175
TAXIMETRO Wl 142
Cumplimiento horario Il 100
EXCESO DE PASAJEROS W 77
TEREMINAL NO AUTORIZADO B 70

ASEO DEFICIENTE [ 55 CONDUCCION IRRESPONSABLE
0 500 1000 1500 2000 2500 MALTRATO
PARADEROS
RECORRIDOS
INFORMALIDAD PIRATAS 137 471
FRECUENCIA DEL SERVICIO 252
Las categorias: “informalidad piratas”, “condiciones TARIFA ESCOLAR 160
L - - -~ . TARIFAS 179 191
—
técnicas deficientes”, “cumplimiento horario”y CONDICIONES TECNICAS DEFICIENTES
i : : " : — | | L
terminal no autorizado” son ingresadas en mayor PERSONAL 99 109
medida por personas de genero masculino. En cambio Lugar no autorizado E_Eﬂ
1 1 " H 1 11 TAHIMETRD
l0s subtipos como: “Mal trato”, “tarifa escolar” y “exceso Cumplimiento horario
de pasajeros” corresponden a denuncias ingresadas EXCESO DE PASAJEROS
. y . TERMINAL NO AUTORIZADO 19 51
principalmente por poblacion femenina. ASEO DEFICIENTE

B Femenino m Masculino

Fuente: Elaboracién propia con datos de SIAC 2021.




B Denuncias segun tipo de servicio

El mayor porcentaje de denuncias el 2021 se refieren a
servicios de “Transantiago” (23% del total de denuncias). La
—3 Ssegunda categoria con mayor porcentaje es “Transporte

1000 Publico de Pasajeros” (19%) que comparte el mismo
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7 = Transporte Publico de Pasajeros

B Cantidad Porcentaje Taxi

Transporte Rural

Vehiculo Liviano Privado

Las denuncias en torno a tipos de servicio como: “Vehiculo
| Transporte Interurbano

Liviano Privado”, “Establecimientos” y “Camion” son
ingresadas en mayor medida por personas de genero
masculino. Las mujeres, en cambio, ingresan una cantidad Transporte Privado Remunerado de...
levemente mayor de denuncias asociadas a servicios de Transporte Escolar

“Transporte Publico de Pasajeros” y “Taxis”.

Establecimientos (PRT, escuelas de cdts,...

Camion

B Femenino M Masculino

Fuente: Elaboracidén propia con datos de SIAC 2021.
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B Denuncias por violencia sexual

B Femenino M Masculino
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Quienes ingresan denuncias de este tipo
son mayoritariamente personas de
género femenino, (19 de los 25 casos, lo
que corresponde al 76%). Sin embargo,
cuando quien ingresa este tipo de

6 requerimiento es una persona de género
masculino, se constata que se realiza en
1 1 representacion de una tercera persona,
— — usualmente con algun grado de
Acoso sexual - Abuso Acoso sexual - Abuso Acoso sexual - Abuso parentesco con la eventual victima
sexual en infraestructura sexual en modos de sexual en modos de (pareja, hija o sobrina).
de transporte publico transporte publico por transporte publico por otro

conductor

Se registran, en el periodo de enero a noviembre del 2021, un total de 25 casos tipificados con los subtipos de acoso sexual
- abuso sexual en transporte publico, de los cuales, 24 responden a denuncias por “Calidad de servicio (conductor)”, y solo
un caso responde a la categoria de “Calidad de servicio (empresa)” pues refiere a la conducta de otro trabajador de la
empresa operadora.

Fuente: Elaboracién propia con datos de SIAC 2021. _



Denuncias por violencia sexual segun edad

Las edades de las personas que
Ingresan denuncias referidas a

violencia sexual por situaciones de B Femenino H Masculino
acoso o abuso, se concentran un
rango entre los 26 a los 45 anos. E

Sin embargo, es importante recalcar
gue en ocasiones estos
requerimientos son ingresados por
otras personas que tienen alguna
relacion de parentesco con quien
vive la situacion reportada, y que en
el periodo analizado se registran al
menos dos casos que responden a
esta situacion, donde se notifica que
la persona afectada es una
adolescente.

46 a 55 ob a 65 Menor a 18 5in
informacion

Fuente: Elaboracién propia con datos de SIAC 2021. _




Denuncias por violencia sexual segun tipo de servicio

La mayoria de las denuncias ingresadas por
posibles situaciones de acoso o abuso en los
sistemas de transporte, se asocian a servicios
de Taxi (13 de 26 casos, que equivale al 50%
de este tipo de requerimientos).

E En cantidad, el siguiente tipo de servicio
donde se notifican situaciones similares, son
n l l servicios de la Red de buses de Transantiago,
[ con 5 casos. En menor medida se observan
Taxi Transantiago Transporte  Transporte  Transporte tres denuncias en Transporte Publico de
Interurbano  Publico de Rural Pasajeros y en Transporte Rural.
Pasajeros

Fuente: Elaboracion propia con datos de SIAC 2021.



Denuncias por violencia sexual segun canal de ingreso y region

Del total de denuncias ingresadas segun
subtipo acoso o abuso sexual, 23 ingresaron
por canal Web y 2 ingresaron a traves de
canal presencial.
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Las dos ingresadas por este ultimo
canal corresponden a personas de
género femenino, una de la region
de Nuble y la otra de la regién de
Arica y Parinacota.

Fuente: Elaboracion propia con datos de SIAC 2021.






e Durante los meses de enero a noviembre del afio 2021 ingresaron un total de 36.331 requerimientos a nivel nacional, de
los cuales 27% corresponden a casos tipificados como denuncias.

e Estas denuncias son realizadas en un 49% por personas de género femenino y en un 51% por personas de genero
masculino. Existiendo una brecha de genero de -2% en estos requerimientos.

e Se constata que poblacion de género femenino ingresa mayor numero de denuncias en los grupos de edad mas jovenes
(18 a 25 afios y 26 a 35 afnos). En tanto el género masculino presenta mayor numero de denuncias en los tramos de
edad que abarcan desde los 36 afos en adelante.

e |3 informacion analizada registra que el canal mas utilizado para las denuncias es el de Canal Web, 96% de estas se
realizan por esta via.

e | 0s tipos de denuncias correspondientes a: “Documentacion”, “Condiciones técnicas” y “Restricciones a la circulacion”,
son ingresados en mayor proporcion por poblacion masculina. Mientras que, “Calidad de servicio (Frecuencia)"
constituye un tipo de denuncia ingresada principalmente por personas de género femenino.

e Las mujeres tienen mayor participacion en el ingreso de casos vinculados con “Mal trato”, “tarifa escolar”y
“exceso de pasajeros”. Esto corrobora la informacion expuesta por organismos internacionales (Banco
Mundial, 2021), que plantea la existencia de mayores barreras en la experiencia de movilidad de mujeres, por

razones de acceso y seguridad en el uso de los modos de transporte.
e El analisis vinculado a las denuncias asociadas a posibles situaciones de acoso 0 abuso sexual en transporte publico,
evidencia la necesidad de reforzar acciones en materia de seguridad hacia las usuarias de los sistemas de transportes.
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