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Gobierno
. de Chile

55-40517

REGULARIZA CONTRATACION DE
SERVICIO DE CAMBIO DE EQUIPOS
CELULARES CON LA EMPRESA TELEFONICA
MOVILES CHILE S.A., RUT N° 87.845.500-
2, Y AUTORIZA PAGO DE FACTURAS
N°28626194, 28599765, 28599636,
28617891, 28589567 y 39892441,

santTiaco, 24 FEB 2017

- D)
RESOLUCION EXENTA N° 90 /

VISTO: Lo dispuesto en el D.F.L. 1/19.653 de
2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575 Organica Constitucional de Bases Generales
de la Administracion del Estado; en los Decretos con Fuerza de Ley N° 343 de 1953 y N°
279 de 1960, ambos del Ministerio de Hacienda, relativos a la organizacién, obligaciones y
atribuciones de la Subsecretaria de Transportes, ambos del Ministerio de Hacienda; en el
D.L. N° 557, de 1974, del Ministerio del Interior, que cred el Ministerio de Transportes:; en
el Decreto Supremo N° 32, de 2008, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones,
que delega facultades en el Subsecretario de Transportes y en el Decreto Supremo N°169,
de 2016, que nombra a Don Carlos Melo Riquelme, en el Cargo de Subsecretario de
Transportes; en la Resoluciéon N°128, de 23 de abril de 2014, que nombra a dofa Alejandra
Provoste Preisler, en el cargo de Jefa de Division, grado 3 de la E.U.S., de la Planta
Directiva de la Subsecretaria; el Decreto Exento N°2368, de 30 de junio de 2014, que
establece orden de subrogacién del cargo de Subsecretario de Transportes, todos del
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones; en la Ley N°20.981, de Presupuestos del
Sector Publico para el afo 2017; Resolucidon Exenta N° 236, de 23 de marzo de 2015, de la
Subsecretaria de Transportes, que autorizé llamado a licitacion publica, y aprobd las Bases
Administrativas, Bases Técnicas y Anexos para la contratacion del Servicio de Telefonia e
Internet Movil para la Subsecretaria de Transportes y sus Programas dependientes; en
Resolucion Exenta N© 575 de 18 de junio de 2015, de la Subsecretaria de Transportes que
adjudico la propuesta publica referida; en Resolucion Exenta N© 939, de 4 de septiembre
de 2015, de la Subsecretaria de Transportes, que aprobd contrato de servicio de telefonia e
internet movil para la Subsecretaria de Transportes y sus Programas dependientes, en la
Ley N© 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de
Servicios, y su Reglamento, aprobado por el D.S. N° 250, de 2004, del Ministerio de
Hacienda; en el Decreto Ley N° 1263, de 1975, Organico de la Administracion Financiera del
Estado, del Ministerio de Hacienda; en la Resolucion N° 1.600, de 2008, de la Contraloria
General de la Republica, y en la demas normativa aplicable.

CONSIDERANDO:

1. Que, mediante Resolucion Exenta N© 236,

de 23 de marzo de 2015, se autorizé llamado a licitacién publica, y se aprobaron las Bases
Administrativas, Bases Técnicas y Anexos para la contratacion del Servicio de Telefonia e
Internet Mévil para la Subsecretaria de Transportes y sus Programas dependientes.

La licitacion publica fue publicada en el Sistema
de Informacion de Compras y Contratacion Publica, bajo el ID 711-4-LP15.

2 Que, a través de Resolucion Exenta NO
575 de 18 de junio de 2015, se adjudicé el proceso licitatorio singularizado en el
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3. Que, posteriormente la Subsecretaria de
Transportes aprobo contrato suscrito el 20 de agosto de 2015, con la empresa Telefonica
Chile S.A., a través de Resolucion Exenta N© 939, de 4 de septiembre de 2015.

4. Que, a través de “Informe Telefonia
Moévil”, de 30 de diciembre 2016, suscrito por el Sr. Hugo Berrios Mufioz, Contraparte
Técnica(s) del contrato “Telefonia e Internet Mévil para la Subsecretaria de Transportes y
sus programas dependientes”, ademas funcionario dependiente de la Unidad de Logistica
del Departamento Administrativo, se da cuenta de los siguientes hechos:

..... De acuerdo a los antecedentes recabados, se puede informar que mediante resolucion
exenta N° 236, del 23 de marzo 2015, se autorizé el llamado a Licitaciéon Publica y se
aprobaron las bases técnicas y administrativas mas sus anexos para el “Servicio de
Telefonia e Internet Mdvil para la Subsecretaria de Transportes y sus programas
dependientes”, publicado bajo el ID 711-4-LP15.

Que mediante resolucion exenta N° 575, de fecha 18 de Junio 2015 se adjudicé el proceso
licitatorio a la empresa Telefénica Moviles Chile, Rut 87.845.500-2, por lo que el 04 de
septiembre del mismo afio, mediante resolucion exenta N° 939 se aprobé el contrato para el
mencionado requerimiento de la Subsecretaria y sus programas dependientes.

Que de acuerdo a las necesidades planteadas por la Subsecretaria de Transportes en su
base técnica, en la resolucién exenta N° 236, especificamente en su punto I, Objetivo
General, se requiere lo siguiente; "...contratar un plan de bolsa controlada, con un total
inicial de 73.100 (setenta y tres mil cien) minutos, para cualquier compafia, manteniendo
una tarifa plana a todo destino, un servicio de voz ilimitado y gratuito para un total de 510
lineas que formaran parte del plan, y 30 dispositivos de internet mévil asociados a planes
de datos. Cabe sefalar que para la totalidad de lineas moviles y de dispositivos de internet
movil, sera obligatorio que los equipos entregados sean a costo cero para la Subsecretaria
de Transportes y sus programas dependientes.”

En la misma resolucion, en su punto IV, Equipos de Telefonia Mdvil, se definen tres
categorias de equipos, Gama Alta, Media y Baja, con las especificaciones técnicas minimas
requeridas y su cantidad, como se muestra a continuacion.

Tipo de

Entidad g Cantidad
Equipo | :
A (Gama Alta) |20 i
B (Gama 279

SUBTRANS | Media)
C (Gama Baja) (211
D (BAM) 30

| TOTAL 540

En las especificaciones para los Equipos de Tipo A o Gama Alta, que estan destinados para
las Autoridades de la Subsecretaria de Transportes, se definid lo siguiente: “"Corresponden a
equipos de ultima generacion, tipo Smartphone, que permitan, ademdas de la comunicacion
telefonica movil convencional, acceso a internet utilizando la red celular de tercera
generacion o superior, recepcion/envio de correo electronico en linea desde el propio
dispositivo. El dispositivo movil debe ser capaz de navegar por internet utilizando Wi- fi o la
red de servicio publico de telefonia movil del oferente o mediante roaming. Ademas, este
tipo de aparatos debe soportar la recepcién, redaccion, sincronizacion y envio de correos
electrénicos (NO SMS) hacia otros equipos moéviles o computadores a través de alguna
aplicacién cliente para estos fines (a través de MAPI, SMTP, IMAP, POP).

El Hardware del terminal debera contemplar los siguientes requerimientos minimos:

e Procesador de a los menos 1,5 MHz doble ndcleo o superior.
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s Permita escritura mediante teclado QWERTY integrado en el equipe mediante
touchscreen o teclado integrado.

e Almacenamiento de datos interno o ex terno (ej. Micro SD) de a /o menos 16 GB.

e Manual de uso en espanol

e Manos Libres.

e Cargado a la red eléctrica.
Por lo anterior, el proveedor ofertd 3 equipos para la categoria Alta’, pero debido al desfase
desde la realizacion de la propuesta comercial, la adjudicacion, la firma del contrato y la
puesta en marcha, que implico mas de 6 meses, los equipos propuestos por el proveedor ya
no cumplian con el estandar de ser equipos de Ultima generacion, requisito establecido en
las bases de licitacién, y que fue mencionado precedentemente. Adicionalmente se debe
tener en cuenta el constante y permanente avance tecnolégico a nivel mundial, y que
establece un esténdar de vida util muy corta para este tipo de bienes, debido a que cada 6
meses, aproximadamente, las empresas lanzan al mercado nuevos productos que dejan de
cierta manera obsoleto el bien anterior.

Por ello se debié solicitar al proveedor que cambiase los equipos ofertados, (y que pueden
ser revisados en documento adjunto), por los que estaban, al momento de la puesta en
marcha del contrato, en primera linea tecnoldgica, como son Equipos Iphone 6 de 64 GB y
equipos Samsung Galaxy S6 Edge de 32 GB, los cuales fueron entregados por el proveedor
entre el 25 de Septiembre y el 02 de Diciembre 2015.

Debido a que los mencionados equipos de ultima generacion no estaban dentro de los
dispositivos ofertados por el proveedor, es que se generaron facturas, pero que fueron
disminuidas mediante Notas de Crédito que rebajan los documentos de pago mediante el
ejercicio de, descontar del valor comercial de cada equipo “"cambiado”, el valor comercial del
equipo ofertado en el proceso licitatorio, debiendo cancelar la Subsecretaria de Transportes
solamente el valor adicional de cada teléfono movil top de linea.

Por lo anterior, se requiere regularizar el pago de las facturas generadas por los motivos
anteriormente expuestos mediante un Acto Administrativo y que no pudieron ser canceladas
oportunamente y productos que fueron recibidos a total conformidad de acuerdo a lo
Informado por la Contraparte Técnica, mediante Memorandum ULO N° 207, del 30 de
Diciembre 2016.

;a;ctura Monto | Programa ;frf,g?én de gféjjtfe Monto gg;i-fr a
28626194 | 5o o] 04 31/01/2016 $153.235
28599765 6$72. 93501 31/10/2015| 7369844 b0 | .
28599636 | 7o o0 |01 31/10/2015 T o
28617891 2%57.130 01 31/12/2015| 7416576 1$06.895 1$50'235
28589567 | 5 30|01 30/09/2015| 7369929 *. 0 | B

Adicionalmente, es necesario Autorizar el pago de una factura, que no pudo ser pagada a
tiempo debido a que fue remitida por el proveedor, junto con las Notas de crédito
mencionadas anteriormente, mediante correo electronico de fecha 06 de Octubre de 2016,
servicios que fueron prestados correctamente por el proveedor, de acuerdo a lo informado
por la Contraparte Técnica Mediante Memorandum ULO N° 208, de fecha 30 de Diciembre

2016.



Factura Fecha de
No Monto Programa Emisidn

$
39892441 3 603.970 01 19/12/2015

De acuerdo a lo expuesto anteriormente, se requiere dictar un Acto administrativo que
regularice y autorice el pago de las facturas detallas precedentemente”,

5. Que, de acuerdo a las razones expresadas
en el citado Informe, el cambio de equipos celulares requeridos para las autoridades de esta
entidad, que fueren inicialmente ofertados por la empresa TELEFONICA MOVILES CHILE
S.A., en el marco del proceso licitatorio ID 711-4-LP15, convocado para la contratacion de
los servicios de telefonia e internet movil para Subsecretaria de Transportes y sus
Programas dependientes, fue realizado sin la dictacion previa del correspondiente acto
administrativo.

Lo anterior, segun consigna el Informe aludido,
fundado en la necesidad de contar con equipos de tipo A o Gama Alta de ultima generacidn,
"(...) que permitan, ademas de la comunicacion telefonica madvil convencional, acceso a
internet utilizando la red celular de tercera generacion o superior, recepcion/envio de correo
electronico en linea desde el propio dispositivo(...)”; ello, para la continuidad operacional de
las funciones de esta Subsecretaria y la de sus programas dependientes, facilitando la
interaccion y comunicacion requerida para las autoridades de esta entidad con otras
dependencias y estamentos del Estado, y sector privado.

En consecuencia, revistiendo la situacion
referida una circunstancia derivada excepcionalmente de razones de buen servicio, es
preciso regularizarla por este acto, con la finalidad de proceder a efectuar el pago de los
servicios que han sido prestados por la empresa de TELEFONICA MOVILES CHILE S.A.

6. Que, de conformidad a los hechos
resefiados en los considerandos anteriores, la empresa TELEFONICA MOVILES CHILE S.A.,
Rut 87.845.500-2, emitid las facturas singularizadas en el Informe transcrito en el
considerando 4, por la suma total de $ 3.443.811.- (tres millones cuatrocientos cuarenta y
tres mil ochocientos once pesos) 1.V.A., incluido, cuyo pago se encuentra pendiente.

Sobre el particular, cabe sefialar que las
facturas Nos 39892441, 28589567, 28617891, 28599636, 28599765, emitidas en el afio
2015, no fueron pagadas durante el ejercicio presupuestario del afio 2015, seglin da cuenta
el Informe referido.

Por consiguiente, de acuerdo a lo dispuesto en
el articulo 12 del Decreto Ley N°® 1263, de 1975, Organico de Administracion Financiera del
Estado, del Ministerio de Hacienda, que sefiala que: "(..) El ejercicio presupuestario
coincidiré con el afio calendario. Las cuentas del ejercicio presupuestario quedaran cerradas
al 31 de diciembre de cada afo. El saldo final de caja al cierre de cada ejercicio y los
ingresos que se perciban con posterioridad se incorporardn al presupuesto siguiente. A
partir del 1° de enero de cada afio no podra efectuarse pago alguno sino con cargo al
presupuesto vigente. (...)”; el gasto que irrogan las facturas Nos 39892441, 28589567,
28617891, 28599636, 28599765, todas de 2015, debe ser solventado con cargo al
presupuesto vigente, aprobado por Ley N° 20.882, citada en el visto.
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7. Que, a través de Memorandum ULO N° 207,
y Memorandum ULO N° 208, ambos de 30 de diciembre de 2016 la Contraparte Tecnica del
contrato de telefonia singularizado, da cuenta de la recepcion conforme de los servicios
prestados por TELEFONICA MOVILES CHILE S.A.

8. Que, en conformidad con el articulo 52 de la
ley N° 19.880, los actos administrativos, por regla general, no tendran efecto retroactivo,
procediendo en consecuencia, que las autorizaciones y aprobaciones requeridas respecto de
una determinada contratacién, se dicten en forma previa al inicio de la ejecuciéon de ésta. En
este orden de ideas, la jurisprudencia administrativa de la Contraloria General de la
Republica, contenida, por ejemplo, en el dictamen N° 7.241, de 2011, ha aceptado que
excepcionalmente puedan dictarse resoluciones con efecto retroactivo, cuando ellas tienen
como Unico objetivo regularizar definitivamente situaciones ya consumadas, que han
producido efectos de hecho, con consecuencias juridicas y que solo pueden solucionarse por
esta via.

9, Que, ademas, conforme con la
jurisprudencia vigente del Ente de Control, es necesario disponer el pago de los servicios
efectivamente recibidos, con el objeto de que no se produzca un enriquecimiento sin causa
a favor de la Administracidn, lo cual, en todo caso, es sin perjuicio de las responsabilidades
administrativas que pudieren derivar de los hechos (aplica dictamen N° 58.152, de 2015).

10. Que, en este caso particular, en el que se
prestaron servicios a favor de la Subsecretaria de Transportes y de sus programas
dependientes, seglin se ha indicado en los considerando anteriores, y sin perjuicio de las
eventuales responsabilidades administrativas que pudieran derivarse de los hechos, es
necesario regularizar la situacion descrita y autorizar el pago de las facturas 28626194,
28599765, 28599636, 28617891, 28589567 y 39892441, de la empresa TELEFONICA
MOVILES CHILE S.A., Rut 87.845.500-2., por la suma de $ 3.443.811.- (tres millones
cuatrocientos cuarenta y tres mil ochocientos once pesos) I.V.A., incluido.

11. Que, se cuenta con la disponibilidad
presupuestaria para realizar el pago a que se refiere este acto administrativo, por la
prestacion del servicio de portabilidad numérica.

12. Que, el prestador del servicio, TELEFONICA
MOVILES CHILE S.A., Rut 87.845.500-2, se encuentra “habil” para contratar con el Estado,
en el Registro de Proveedores www.chileproveedores.cl.

RESUELVO:

1. REGULARIZASE el cambo de equipos de
Gama Alta requeridos para la Subsecretaria de Transportes y sus programas dependientes,
por los motivos indicados en la parte considerativa del presente acto administrativo y en
informe de fecha 30 de diciembre de 2016, de la Unidad de Logistica del Departamento
Administrativo de la Subsecretaria de Transportes, por la suma total de $3.443.811.- (tres
millones cuatrocientos cuarenta y tres mil ochocientos once pesos) I.V.A., incluido, con la
empresa TELEFONICA MOVILES CHILE S.A., Rut 87.845.500-2.

2. AUTORIZASE el pago de las facturas Nos
28626194, 28599765, 28599636, 28617891, 28589567 y 39892441, a la empresa
TELEFONICA MOVILES CHILE S.A., Rut 87.845.500-2, por la suma total de $3.443.811.-
(tres millones cuatrocientos cuarenta y tres mil ochocientos once pesos) I.V.A., incluido.

3. IMPUTESE la suma total de $3.443.811.-
(tres millones cuatrocientos cuarenta y tres mil ochocientos once pesos) I.V.A., incluido, de
acuerdo el siguiente detalle:

e La suma de $3.290.576.- (tres millones doscientos noventa mil quinientos setenta y
seis pesos), I.V.A. incluido, al Subtitulo 22 “Bienes y Servicios de Consumo”, Item 05
“Servicios Basicos”, Asignacion 006 “Telefonia Celular”, del Programa 01, del
presupuesto wgente del Ministerio de Transportes y Telecomumcacmnes Secretaria
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La suma de $153.235.- (ciento cincuenta y tres mil doscientos treinta y cinco pesos),
I.V.A incluido, al Subtitulo 22 “Bienes y Servicios de Consumo”, Item 05 “Servicios
Basicos”, Asignacion 006 “Telefonia Celular”, del Programa 04, del presupuesto
vigente del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, Unidad Operativa de

Control de Transito, aprobado por la Ley N° 20.981, citada en el visto.

4. PAGUENSE las facturas Nos 28626194,
28599765, 28599636, 28617891, 28589567 y 39892441, a la empresa TELEFONICA
MOVILES CHILE S.A., Rut 87.845.500-2., por la suma total de $3.443.811.- (tres millones
cuatrocientos cuarenta y tres mil ochocientos once pesos) I.V.A., incluido.

ANOTESE Y ARCHIVESE
. \\\\
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