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RECIBIDO

DIR : 484113 REMITE INFORME FINAL EN INVESTIGACION

REF. : 177.830113 . ESPECIAL N°6, DE 2012, SOBRE
ESTABLECIMIENTO DE CONDICIONES DE
OPERACION Y UTILIZACION DE VIAS PARA
EL TRANSPORTE DE PASAJEROS DEL GRAN
CONCEPCION.

Adjunto, sirvase encontrar un ejemplar del
informe de Investigacidbn Especial N°6, de 2012, debidamente aprobado, sobre
establecimiento de condiciones de operacion y utilizacién de vias para el transporte de
pasajeros del gran concepcion.

Asimismo, corresponde sefalar que el contenido
de la presente investigacion especial por aplicacion de la ley N°20.285, se publicara
en el sitio web institucional.

Transcribase a la Subsecretaria de Transportes,
a la Auditora Ministerial del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, y a la
Jefa de la Unidad de Seguimiento de la Division de Infraestructura y Regulacion, de la
Contraloria General de la Republica.

Saluda atentamente a Ud.,

CONTRALOR Gl

AL SENOR
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DiVISION DE INFRAESTRUCTURA Y REGULACION
, SUBDIVISION DE AUDITORIA
COMITE DE AUDITORIA DE TRANSPORTES Y EMPRESAS

OAF. ‘N° 15.107/11 INFORME FINAL EN INVESTIGACION

DIR ‘N° 484/13 ESPECIAL N°6, DE 2012, SOBRE
ESTABLECIMIENTO DE CONDICIONES DE
OPERACION Y UTILIZACION DE VIAS
PARA EL TRANSPORTE DE PASAJEROS
DEL GRAN CONCEPCION.

SANTIAGO, ~ 1 (L7, 2012

En cumplimiento de las actividades de
fiscalizacion aprobadas por esta Contraloria General para el afio 2012, se efectud una
investigacion especial sobre la materia del rubro.

OBJETIVO

La indagatoria tuvo como finalidad verificar la
correcta aplicacion de la normativa por parte del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, en el establecimiento de las condiciones de operacion vy
utilizacion de vias para las comunas de Concepcion, Penco, Talcahuano,
Chiguayante, San Pedro de la Paz, Hualqui y Hualpén.

METODOLOGIA

La investigacion especial se ejecutd de
conformidad con las disposiciones contenidas en los articulos 131 y 132 de la ley
N°10.336, de Organizacién y Atribuciones de este Organismo Contralor, y contempld
el analisis de los actos dictados para extender el plazo de vigencia de la resolucion
exenta N°2.246, de 2005, del citado ministerio, reuniones de trabajo, recopilaciéon de
datos, informes, documentos y otros antecedentes que se estimaron pertinentes.

1. ANTECEDENTES GENERALES
1.1 Sobre la denominada “Licitacion de Vias de la Ciudad de Concepcion, 2001”,

Mediante [a resolucion exenta N°46, de 8 de
enero de 2001, el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones convoco a licitacion
publica con el objeto de disponer el uso de las vias de la ciudad de Concepcidn para
la prestacion de servicios de transporte publico remunerado de pasajeros en buses,
fundamentando dicho acto administrativo en los incisos segundo, tercero y cuarto del
articulo 3° de la ley N°18.696, que disponen que esa Secretaria de Estado *(...) podra,
en los casos de congestidén de las vias, de deterioro del medio ambiente y/o de las
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condiciones de seguridad de las personas o vehiculos producto de la circulacién
vehicular, disponer el uso de las vias para determinados tipos de vehiculos ylo
servicios, mediante procedimientos de licitacion publica, para el funcionamiento del
mercado de fransporte de pasajeros.

Para los efectos de lo dispuesto en los incisos
anteriores, el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, antes de determinar
los casos de congestion de vias o de deterioro del medio ambiente y disponer, para
determinados tipos de vehiculos y/o servicios el uso de las vias mediante licitacion
publica, debera requerir informe previo del Departamento de Transito de la o las
comunas afectadas y de la Secretarfa Ministerial de Transportes correspondiente.

Sin perjuicio de los informes a que se refiere
el inciso precedente, el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, antes de
disponer del uso de vias mediante licitacion en los casos de congestién de vias o de
deterioro del medio ambiente o de las condiciones de seguridad de las personas o
vehiculos producto de la circulacién vehicular, debera también requerir uno o mas
estudios elaborados por algin organismo técnico, de reconocida trayectoria en el
ambito de la planificacion vial y en |a elaboracion y disefio de sistemas de transportes
y disefio de negocios. Los mencionados estudios podran ser ejecutados por
organismos tecnicos vinculados a una universidad reconocida por el Estado, o una
entidad publica o privada. Dichos estudios deberan pronunciarse sobre la eficiencia
econdémica y el impacto social esperado de distintas alternativas de licitacidon con
respecto a la situacién base. Teniendo a la vista los resultados del o los estudios, se
elaboraran las bases de licitacion de uso de vias y servicios complementarios, en caso
de que estos Ultimos se contemplen en el respectivo proceso”.

Ante lo expuesto, el Ministerio de Transportes
y Telecomunicaciones considero come fundamento para dictar la referida resolucion,
los informes emanados del Departamento de Transito de la Municipalidad de
Concepcion y de la Secretaria Regional Ministerial de Transportes vy
Telecomunicaciones de |la Regidn del Biobio, en los cuales se consigna que “(...)
existen condiciones que afectan la seguridad de las personas y/o vehiculos, de
congestion de las vias y de deferioro del medio ambiente, previstas por la ley para
disponer el uso de las vias en la ciudad de Concepcion, mediante proceso de

licitacion”.

En tales condiciones, mediante la resolucion
exenta N°1.007, de 2002, el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones aprobo
los contratos ad-referéndum de concesion de uso de vias de la ciudad de Concepcion,
para la prestacion de servicios de transporte publicc remunerado de pasajercs. Los
respectivos convenios fueron suscritos por el Secretario Regional Ministerial de
Transportes y Telecomunicaciones de la Regién del Biobio y las empresas que se
detallan en el anexo N°1.
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1.2 Sobre |a resolucidon exenta N°2.246, de 14 de octubre de 2005,

Los contratos precitados expiraron el 26 de
octubre de 2005, por lo que el Ministro de Transportes y Telecomunicaciones de la
época, a través de la resolucion exenta N°2.246, de 14 de octubre del mismo afio,
gjercio la potestad establecida en el inciso tercero del articulo 1° bis del decreto
supremo N°212, de 1992, del ministerio en comento, que establece el Reglamento de
los Servicios Nacionales de Transporte Publico de Pasajeros, normativa que prescribe
que “(...) de forma excepcional, el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones
podra, por razones de interés publico y de buen servicio, establecer condiciones de
operacion, condiciones de utilizacion de vias especificas para determinados tipos o
modalidades de servicio, tarifas, estructuras tarifarias y demas condiciones que estime
pertinentes, en caso de que, verificado alguno de los supuestos establecidos en el
inciso segundo del articulo 3° de la ley N°18.696, no resulte posible poner en marcha
los nuevos servicios licitados inmediatamente después que expiren los anteriores. En
todo caso, esta potestad debera ejercerse por resolucion del Ministerio de Transportes
y Telecomunicaciones y su aplicacion no podra ser superior a 18 meses, periodo que
sOlo podra ser renovado por motivos fundados. Dicha resolucion, o su renovacién
segun sea el caso, debera ser publicada en el Diario Oficial”.

Ahora bien, a través del citado acto
administrativo, el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones establecié las
condiciones especificas de operacion y utilizacion de vias para servicios de transporte
publico de pasajeros en las comunas de Concepcién, Penco, Talcahuano,
Chiguayante, San Pedro de la Paz, Hualqui y Hualpén. Los fundamentos esgrimidos
por dicha cartera para ejercer la facultad contemplada en el inciso tercero del articulo
1° bis, del decreto antes nombrado, son expuestos en la parte considerativa de la
resolucion en analisis, la que en lo pertinente sefiala que “el oficio del Secretario
Regional Ministerial de Transportes y Telecomunicaciones de la Regién del Biobio y
los informes municipales de las comunas referidas, manifiestan que las vias de
aquellas localidades presentan condiciones de congestion, deterioro del medio
ambiente y/o de las condiciones de seguridad de las personas y vehiculos, producio
de la circulacion vehicular”.

Por su parte, el plazo de vigencia de las
condiciones especificas de operacion y utilizacion de las vias fue fijado en 90 dias,
contados desde el 27 de octubre de 2005 0 hasta la puesta en marcha del proximo
proceso de Licitacidon de Vias para el Gran Concepcion, cualquiera de ellos que
ocurriera primero, periodo que solo podia ser prorrogado por motivos fundados.

1.3 Sobre las renovaciones del plazo de vigencia de la resolucidn exenta N°2.246, de
14 de octubre de 2005, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones.

Entre enero de 2006 y octubre de 2011, como
se detalla en el siguiente cuadro, se produjeron sucesivas renovaciones de la citada
resolucion exenta N°2.246, de 2005, argumentando la existencia de motivos fundados
para extender el plazo que serviria de nexo con el nuevo proceso de licitacion.
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resoiutjicr?eexenta Fecha Organismo emisor Periodo de vigencia
Hasta ei 30 de junio de 2006, o bien hasta la fecha
141 19-01-06 Ministerio de Transportes | en gue comience ia puesta en marcha de la
y Teiecomunicaciones Licitacion de Vias Gran Concepcién, cuaiquiera de
ios dos hechos que ocurriera primero.
Desde el 1 de juiio de 2006 y hasta el 31 de marzo
L de 2007, o bien, hasta ia fecha en que comience la
1.104 20.06-05 | Ministerio de Transportes | o oo e marcha de a Licitacion de Vias Gran
y Telecomunicacicnes . .
Concepcién, cuaiquiera de los dos hechos que
ocurriera primero.
Desde el 1 de abrii de 2007 y hasta el 30 de abrii de
T 2008, o hien, hasta ia fecha en que comience ia
512 30-03.07 | Ministerio de Transportes | ot oicha de Ia Licitacién de Vias Gran
y Teiecomunicaciones - .
Concepcién, cualquiera de ios dos hechos que
ocurriera primero.
Desde el 1 de mayo de 2008 y hasta el 30 de abrii
e de 2009, o bien, hasta la fecha en que comience ia
675 26.04-08 | Ministerio de Transportes | oo "on narcha de la Licitacion de Vias Gran
y Telecomunicaciones . .
Concepcion, cuaiquiera de los dos hechos que
ocurriera primero.
Desde el 1 de mayo de 2008 y hasta el 30 de abril
- . de 2010, o bien, hasta ia fecha en que comience la
877 30-04-09 Ministerio de Tran;portes puesta en marcha de ia Licitacién de Vias Gran
y Telecomunicaciones - :
Concepcion, cualquiera de ios dos hechos que
ocurriera primero.
Desde el 1 de mayo de 2010 y hasta el 30 de
. . octubre de 2011, o bien, hasta ia fecha en que
1.165 30-04-10 Mm?;%é%?ﬂi:igaanc?ggenss comience ia puesta en marcha de ia Licitacion de
¥ Vias Gran Concepcion, cualquiera de los dos
hechos que ocurriera primerc.
Desde ei 31 de octubre de 2011 y hasta el 30 de
3 156 28-10-11 Ministerio de Transportes | abrii de 2013, o bien, hasta ia fecha que comience
) y Telecomunicaciones la puesta en marcha de la Licitacion de Vias Gran
Concepcidn, que ocurriera primero.

En ese contexto, las resoluciones exentas
Nos141, 1.194, 512, 675 y 877, precitadas, esgrimen como "motivos fundados” para
renovar el acto administrativo N°2.248, de 2005, la aplicacion del articulo 1° bis del
decreto supremo N°212, de 1992, del Ministerio de Transportes vy
Telecomunicaciones, el término de la vigencia de cada una de las citadas
resoluciones, gue no se habia puesto en marcha en las respectivas comunas un
nuevo proceso de licitacion de vias y el fundamento inmediato del articulo 1° his
referido, que crea un régimen especial y transitorio que evite los trastornos derivados
de una solucion de continuidad entre sistemas de licitacion de vias, como ha ocurrido
en la especie en el Gran Concepcidn. Dicho régimen debe extenderse el plazo
suficiente para servir de nexo con el nuevo proceso de licitacion, que en este caso
esta constituido por la denominada “Licitacion de Vias del Gran Concepcion®, cuyas
bases se encuentran en etapa de elaboracion por parte del ministerio del ramo.

A su vez, la resolucidn exenta N°1.165, de
2010, ademas de indicar los motivos fundados sefalados precedentemente, agrega el
“grave trastorno de la poblacién derivado del terremoto y maremoto del 27 de febrero
de 2010".
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Por dltimo, la resolucidn exenta N°3.156, de
2011, adiciona otro "motivo fundado”, sefalando en su considerando 6 que: “(...) se
hace necesario readecuar o establecer ciertas condiciones de operacion de los
servicios con relacion a aspectos de imagen de los servicios, caracteristicas técnicas,
tales como frecuencias y sistemas de informacion de flota, ademas, estipuiar
adecuadamente ciertas sanciones a incumplimiento de determinadas condiciones de
operacion e instaurar la posibilidad de efectuar servicios nocturnos”. Asimismo, el
considerando 7 indica que: (...) estas materias forman parte intrinseca de la actividad
del transporte de pasajeros, actividad que constituye un servicio de interés publico y
por ello de gran gravitacion en el desenvolvimiento de Ia vida diaria, especialmente de
las ciudades y por eilo de gran sensibilidad para la comunidad e interés preponderante
para la autoridad. Lo anterior justificaria las flexibilizaciones, prorrogas vy
modificaciones indicadas para Ias nuevas exigencias normativas” (sic).

1.4 Sobre la elaboracion de las bases de la denominada Licitacion de Vias del Gran
Concepcion.

Mediante oficio N°10.738, de 2012, esta
Contraloria General solicitd a la Subsecretaria de Transportes informar sobre el
estado de avance de las bases de la licitacion en comento. Al respecto, dicha
subsecretaria por oficio N°1.265, de igual anualidad, indicé que en concordancia con
los principios de eficiencia y eficacia, el Ministerio de Transportes vy
Telecomunicaciones estimd conveniente establecer para los futuros procesos
licitatorios en todas Ias regiones del pais -con excepcion de Ia provincia de Santiago y
las comunas de San Bernardo y Puente Aito-, las condiciones generales y basicas
para otorgar concesiones de uso de vias para la operacion de servicios urbanos de
transporte publico de pasajeros, atendidos con buses. Afadid que una vez que las
bases tipo cuenten con la aprobacidén del Ente Fiscalizador, mediante ia toma de
razon de las mismas, se estima la realizacion del cronograma especifico que adjunta a
sus antecedentes, considerando entre 18 y 24 meses el cumplimiento de la totalidad
de las tareas para la conurbacion del Gran Concepcion.

Etapa |: Elaboracién de bases - Anexos complementarios

Elaboraciéon de estudios

Elaboracién de bases - Anexos complementarios

Consulta panel de expertos

Consulta ciudadana

Respuesta consulta ciudadana

Revision contenido bases

Etapa II: Toma de razon de bases por Contraloria General de la Republica

Etapa lll: Proceso de licitacion

Venta bases de licitacion

Periodo de consulta y aclaraciones a las bases

Toma de consultas y aclaraciones a las bases

Preparacion de propuestas
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Adjudicacion

Etapa IV: Contratos

Toma de razon de adjudicacion

Toma de razén de contratos

Al efecto, el 9 de marzo de 2012 ingreso a
esta Entidad Fiscalizadora la resolucidon afecta N°99, de igual anualidad, del Ministerio
de Transportes y Telecomunicaciones, que “Aprueba formato tipo de bases de
licitacidn para otorgar concesiones de uso de vias para operar servicios urbanos de
transporte publico de pasajeros atendidos por buses”. Dicho acto administrativo fue
retirado mediante oficio N°2.885, de 15 de junio de ese mismo afio, por la
Subsecretarla de Transportes, toda vez que se estimd necesario revisar su contenido.

ANALISIS

De conformidad con las indagaciones
efectuadas y antecedentes recopilados, se determinaron los hechos que a
continuacidn se exponen:

2. NORMATIVA QUE SE INFRINGIRIA CON LAS SUCESIVAS RENOVACIONES
DE LA RESOLUCION EXENTA N°2.246, DE 2005.

De los antecedentes tenidos a la vista en la
presente investigacion, es posible advertir la eventual infraccion del inciso tercero del
articulo 1° bis, del decreto supremo N°212, de 1992, del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones. Lo anterior, por cuanto las sucesivas renovaciones del plazo de
vigencia de la resolucién en comento vulnerarian el fundamento inmediato del articulo
1° bis referido, que pretende crear “un régimen especial y transitorio que evite los
trastornos derivados de una solucidén de continuidad entre sistemas de licitacion de
vias, el que debe tener caracteristicas temporales, y sdlo debe extenderse el plazo
suficiente para servir de nexo con el nuevo proceso de licitacion”.

En tales condiciones, en el preinforme de
observaciones de la presente investigacion se consigno que esa entidad, una vez
finalizado el control de legalidad de las bases tipo, debe convocar a la brevedad a la
denominada “Licitacién de Vias del Gran Concepcidn”.

Al respecto, la Subsecretarla de Transportes
en su contestacion sefald que la ley N°18.696, aludida precedentemente, ha sido
objeto de dos importantes modificaciones introducidas por las leyes N°20.378 y
20.504, que han dispuesto diversos requisitos previos a la realizacion de una licitacion
de vias. Ademas, indicod que dado que los estudios que se habian desarrollado en su
oportunidad no contaban con los topicos especificados por las modificaciones legales,
se debid dar inicio a una nueva etapa referida a la contratacidon del mismo que se
ajustase al requerimiento legislativo. Igualmente, argumentd que en la especie
precisamente usd la facultad contenida en el referido articulo 1° bis del decreto
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supremo N°212, de 1992, de la misma cartera, para la conurbacion del Gran
Concepcioén.

Agrego, que teniendo presente los principios
de eficiencia y eficacia, califico la conveniencia de establecer mediante la aprobacion
de bases tipo de licitacion de vias, las condiciones generales y basicas para otorgar
concesiones de uso de las mismas para operar servicios urbanos de transporte
publico de pasajeros atendidos con buses, en futuros procesos licitatorios en todas las
regiones del pais, con excepcion de la provincia de Santiago y las comunas de San
Bernardo y Puente Alto, de la Regidn Metropolitana.

En lo que concierne a las bases tipo de
licitacion de vias antes citadas, inform0 que fueron ingresadas a esta Contraloria
General, retiradas posteriormente para un mayor estudio y reingresadas mediante
resofucion afecta N°59, de 2013, para dar cumplimiento al tramite de toma de razon.

Afiadid que en el intertanto, en el caso
especifico de la conurbacion del Gran Concepcidn, respecto de la necesidad de contar
con estudios de caracter técnhico antes de iniciar un proceso de licitacion, el Gobierno
Regional del Biobio llamo a licitacion para el denominado “Estudio de prefactibilidad
de un Tranvia Centro de Concepcion”, adjudicado a la empresa Ghisolfo Ingenieria de
Consultas S.A., cuyo contrato se aprobd mediante resolucidon afecta N°75, de 2012, y
que la Contraloria Regional se abstuvo de cursar por no ajustarse a derecho, segun lo
prescribe el oficio N°08161, de 2012, por lo que esa reparticion se encontraba en
tramite de reingresar la adjudicacion a la Contraloria Regional.

Al respecto, se mantiene lo representado,
considerando que las argumentaciones referidas no configuran las condiciones
especiales y transitorias que fundan la aplicacion del referido articulo 1° bis del
decreto supremo N°212, de 1992, del Ministerio de Transportes vy
Telecomunicaciones. Esta Entidad de Control verificara en un futuro seguimiento e}
oportuno llamado a Licitacion de Vias del Gran Concepcion, por parte de esa entidad.

3. OTROS HALLAZGOS

3.1 Error en montos de las garantias.

El articulo 11, sobre "Garantias”, numeral 11.1
de la resolucion exenta N°2.246, de 2005, del Ministerio de Transpores vy
Telecomunicaciones, indica que “(...) en caso de aceptarse las solicitudes de
inscripcion, los servicios deberan constituir garantias de correcta y fiel prestacion deil
servicio en forma previa a su autorizacion de funcionamiento, de conformidad con o
prescrito en el articulo 86 bis del decreto N°212, de 1992".

Asimismo, el numeral 11.2 dispone que “El
monto totai de las garantias a constituir por cada servicio, correspondera a la suma de



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE INFRAESTRUCTURA Y REGULACION
. SUBDIVISION DE AUDITORIA
COMITE DE AUDITORIA DE TRANSPORTES Y EMPRESAS

los montos individuales que se determinen por cada vehiculo de Ia flota. Este monto
individual debe ser fijado por el Secretario Regional, mediante resolucién (...)".

Ademas, el numeral 11.4 del mismo articulado
sefiala que “Las garantias deberan tener, como minimo, una vigencia superior en 60
dias corridos a la duracion de la inscripcion respectiva y deberan ser renovables”.

En relacion a la normativa precitada, para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el numeral 11.2, ya referido, mediante resolucion
exenta N°198, de 2005, la Secretaria Regional Ministerial de Transportes vy
Telecomunicaciones de la Region del Biobio, fijd como monto individual de garantia
por cada vehiculo de la flota maxima, la cantidad de cuatro unidades de fomento.

Ahora bien, el 9 de febrero de 2012 esta
Contraioria General efectué un arqueo de las citadas garantias, constatando
diferencias en sus montos, segun se expone en ia siguiente tabla:

Monto Monto
N° servicio N° de Entidad informado resultado Diferencia
{recorrido) Empresa contratante garantia emisora SEREMITT | del arqueo (UF)
(UF) (U
Sociedad
Comercializadora y HDI
131 Servicio de Locomocidn 96576 Seguros 131 68 -63
Colectiva Nueva S.A.
Llacolén S.A.
Banco
144 Transporte y  Turismo AB47314 Estado 18 18,75 0.75
Colon Ltda. Banco
4847313 Estado 18 18,75 0,75

Al efecto, la entidad expone respecto del
servicio N°131, que a la fecha del preinforme mantenia una flota de 17 buses, por lo
que correspondia una garantia de UF 68. Ademas, manifiesta que mediante oficio
N°2.969, de 12 de octubre de 2012, esa reparticidon aprobod el aumento de flota a 20
buses para el servicio en comento, por lo que la empresa efectud el respectivo endoso
de pdliza por 80 unidades de fomento, con vigencia entre el 31 de mayo de 2012 y €|
31 de mayo de 2013, adjuntando antecedentes.

Al tenor de la documentacion tenida a la vista,
se levanta lo objetado respecto dei servicio N°131.

Por otra parte, mediante el citado arqueo se
detectaron diferencias en los montos de las cauciones presentadas por los
prestadores de servicios, respecto de las cifras a garantizar en virtud de io senalado
en la referida resolucion exenta N°198, de 2005, que fij6 como monto individual por
cada vehiculo de ia flota maxima, ia cantidad de 4 unidades de fomento. Lo anterior,
segun se detalia a continuacion:
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Monto Monto
R L. . o resuitado que se
?ieggrr;:jcé? Empresa coritratante m?gitr?la Er?uti!sd(?rg gr:rag?ia del debio Observaciones
argueo asegurar
(UF) {UF)
Servicio de Locomaocion HDI
105 Colectiva Transportes 22 Seguros 96538 76 88 No cumple con
Via Lactea S.A. S.A. monto total
144 Transporte y Turismo 15 Banco 4847313 18,75 650 No cumple con
Coldn Lida. Estado 4847314 18,75 monto total
190 ISer\ricio de Transportes 16 Segﬁ)rlos 64
ntermodal S.A.
S.A. 96634 24 No cumple con
Servicio de Transportes HDI monto total
. anspo
Buclé 190 Intermodal S.A. 1 SeSg:ros 4
Servicio de
Locomocion Colectiva
y Comercializadora HDI
120 Pedro de Valdivia 10 Seguros 96550 20 40 No cumple con
Universidad S.A. o S.A. monto total
Transer Pedro de
Valdivia S.A.
Sociedad
Comercializadora HDI
138 | Servicios de 17 Seguros | 96591 68 64 | Mo cumple con
Transportes Nueva Sol S.A. monto total
Yet S.A.
Fuenle: Base de datos enviada por la SEREMITT VIII region.
Con respecto al servicio N°144, esa

reparticion precisé que se trata de un servicio concesionado, cuya transferencia fue
autorizada por resolucién exenta N°111, de 28 de abril de 2011, de la Secretaria
Regional Ministerial del Biobio, a la empresa Transportes Publicos y de Pasajeros
Ruta Las Playas S.A., en conformidad con el punto 6.4, sobre “Servicios de
Integracion”, de la resolucion exenta N°2.246, de 2005, manteniéndose las boletas
bancarias de garantia para responder de los procedimientos administrativos
generados en su contra.

Agregd, que por resolucién exenta N°741, de
18 de mayo de 2011, se inscribio el citado servicio N°144 en el Registro de Servicios
de Transporte Publico Remunerado de Pasajeros de la Regién del Bioblo, haciéndose
responsable a la empresa Transportes Plblicos y de Pasajeros Ruta Las Playas S.A.,
acompanandose en esa oportunidad la correspondiente poliza de garantia emitida con
fecha 15 de mayo de 2011 por el total de UF 60, por lo cual nunca quedo sin las
garantias correspondientes.

Asimismo, el servicio manifestd que la
totalidad de las polizas de seguro observadas en el cuadro precedente corresponden
a las otorgadas con vigencia entre el 31 de mayo de 2011 y el 31 de mayo de 2012.
Afadio, que dichas garantias se recibieron por las flotas que mantenian los servicios a
la época, sin embargo éstos sufrieron modificaciones aumentando sus flotas, por lo
que se presentaron en la oportunidad correspondiente los endosos sobre las polizas

originales.
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Sobre el Buclé 190, la entidad sefal6d gue no
se trata de un servicio nuevo, sino de una variante del existente, por lo que no era
necesaria una nueva garantia.

Finalmente, expuso que con fecha 31 de
mayo de 2012, se renovaron todas las garantias de los servicios regulados por la
resolucion exenta N°2.246, de 2005, con vigencia al 31 de mayo de 2013, ajustandose
a los montos indicados en la citada resolucion exenta.

Si bien es efectivo que el buclé objetado forma
parte del servicio N°190, en lo que respecta a éste y a los servicios Nos105, 120, 138
y 144 corresponde mantener la observacion, toda vez que no se aportan antecedentes
suficientes que permitan determinar la cantidad actual de buses que conforman la flota
de éstos, y por ende, imposibilita verificar el cumplimiento de lo dispuesto en el
resuelvo N°2 de la citada resolucion exenta N°198, de 2005, lo que sera verificado en
un futuro seguimiento.

3.2 Falta de cobro de multa.

La Secretaria Regional Ministerial de
Transportes y Telecomunicaciones de la Region del Biobio, como resultado de 43
procesos administrativos ejecutados entre enero de 2005 y septiembre de 2011,
sanciono en 16 casos a los prestadores de servicios con el cobro de multas,
equivalentes a 1/4 de las garantias.

No obstante lo anterior, a |la data de la
presente investigacion, se constatd que en tres de los casos mencionados no se
habian hecho efectivos los cobros de las respectivas multas. A saber:

Resolucion N° Fecha Ermpresa '(\Ir;(szcenmi;:g)j N"a%c:jl y
55 | oeonaon | Gopecalzedete y Sandos de Locomectn gy | 501
5 | oroszon | ymercabisdas y Semicos de Locomostn | 13| 7.0
86 04-08-2011 ggggtzsflg::%rsdrg SSfeAr.vicios de Locomocidn 151 16-2011

En lo que concierne a este punto, la entidad
precisd que a las resoluciones sefaladas en el cuadro precedente, se debe agregar la
resolucion exenta N°84, de 4 de agosto de 2011, que iniciaba el cobro de garantias a
la empresa Comercializadora y Servicios de Locomocion Colectiva San Pedro S.A.

Asimismo, explicd que dichos cobros no se
ejecutaron debido a que el operador, en un escrito presentado el 21 de abril de 2011,
solicito la declaracion de nulidad de los referidos procedimientos, lo cual fue acogido
mediante resolucion exenta N°33, de 13 de febrero de 2012, de |la Secretaria Regional
Ministerial de Transportes y Telecomunicaciones de la Region del Biobio.
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Afiadio, que los fundamentos esgrimidos por
el operador para solicitar la nulidad del procedimiento radicaban en que no se
notificaron los actos administrativos que aplicaron las sanciones de amonestacion por
escrito, correspondientes a las resoluciones exentas N®42, 43, 44 y 45, todas de 25
de febrero de 2010, por los problemas producidos en la empresa de Correos de Chile
con ocasion del terremoto de 27 de febrero de iguai anualidad, o que finalmente lievod
a iniciar erradamente los procedimientos de cobro un ario después.

En base a los argumentos expuestos, se
subsana la observacion formulada.

CONCLUSIONES

La Subsecretaria de Transportes ha aportado
antecedentes que permiten superar las objeciones representadas en el acapite 3,
“Otros Hallazgos”, especificamente en sus numerales 3.1, en cuanto al error en los
montos de garantias del servicio N°131, y 3.2, sobre la falta de cobro de multa.

En relacion con las observaciones que se
mantienen en el acapite 2, sobre “Normativa que se infringiria con las sucesivas
renovaciones de la resolucion exenta N°2.246, de 2005" y acapite 3, “Otros
Hallazgos”, numeral 3.1, referente a los servicios N**105, 120, 138, 144 y 190, debera
adoptar medidas con el objeto de dar estricto cumplimiento a las normas legales y
reglamentarias que las rigen, tales como ejecutar el liamado a Licitacion de Vias dei
Gran Concepcion, de acuerdo con lo estabiecido en el articulo 3° de la ley N°18.696; y
determinar la cantidad de buses por flota de cada servicio concesionado, con sus
respectivas garantias.

Finalmente, para aquellas observaciones que
se mantienen, se debera remitir el “Informe de Estado de QObservaciones”, de acuerdo
al formato adjunto en anexo N°2, en un plazo maximo de 60 dias habiles, a partir del
dia siguiente de |a recepcion del presente oficio, informando las medidas adoptadas y
acompanando los respectivos antecedentes de respaldo.

Saluda atentamente a Ud.,

DIVISJet DE lNFRAESTRUCTURAY REGULAC\ON

JEFE SUBDIVISI
BE AumToRlA
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ANEXO N*1

Servicios contratados mediante resolucion exenta N°1.007, de 2002, del Ministerio de

Transportes y Telecomunicaciones

Empresa N® servicio
{recorrido)

Sociedad de Transportes e Inversiones Via del Sol S.A. 100
Sociedad de Transportes Nueva Sotrapel SA. 102
Sociedad de Transportes Nueva Sotrapel 5.A. 103
Rutas tas Galaxias S.A. 104
Servicio de Locomocién Colectiva Transportes Via Lactea S.A. 105
Servicio de Locomocion Colectiva Transportes Via Lactea S.A. 106
Servicio de Locomocion Colectiva Transportes Via Laclea S.A. 107
Transportes Via Universo S.A, 108
Transpories Colectivas Penco Chiguayante Sur S.A. 109
Servicio de Locomocion Colectiva Transportes Via Lactea S.A. 110
Sociedad de Transportes Via Future S.A. 111
Sociedad de Transportes Via Futuro S.A. 12
Expresos Plaza del Mali S.A. 115
Transportes Colectivos Penco Chiguayante Sur S.A. 117
Expresos Plaza del Mali S.A. 118
Servicio de Locomocion Colectiva y Camercializadora Pedro de Valdivia Universidad S.A. 119
Servicio de Locomocion Colectiva y Comercializadora Pedro de Valdivia Universidad S. A, 120
Sociedad de Transportes Céndor S.A. 121
Transportes Publicos de Pasajeros Ruta Las Playas S.A. 122
Transportes Publicos de Pasajeros Ruta Las Playas S.A. 123
Transportes Publicos de Pasajeros Ruta Las Playas S.A. 124
Transportes Publicos de Pasajeros Ruta Las Playas S.A. 126
Transportes y Servicios Ruta del Mar S.A, 127
Sociedad Comercial Inmobiliaria del Mar Ltda. 128
Primavera S.A. 129
Servicio de Locomocion Colectiva Las Golondrinas S.A. 130
Sociedad Comercializadora y Servicio de Locomacion Colectiva Nueva Llacolén SA. 131
Comercial Centaure Lida. 133
Servicios de Movilizacion Colectiva Mini Verde Lida. 134
Servicios de Movilizacion Colectiva Mini Verde Lida. 135
Servicio de Locomocion Colectiva Minibuses Hualpencillo S.A. 136
Servicio de Locomoacion Golectiva Minibuses Hualpencillo S.A. 137
Nueva Sol Yet S.A. 138

139

Transporte y Administracién Las Bahias S.A.
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Continuacién anexo N°1

Empresa N*® ser\{icio

(recorrido}
Transporte y Administracion Las Bahias S.A. 140
Primavera S.A. 141
Nueva Sol Yel SA. 143
Transpories Publicos de Pasajeros Ruta Las Playas S.A. 144
Empresa de Transpories Rengo Lientur Lida. 145
Setrvicio l.ocomocion Colectiva San Remo S.A. 147
Servicio Locomocion Colectiva San Remo S A, 148
Sociedad Riviera Ltda. 149
Comercializadora y Servicios de Locomocion Colectiva San Pedro S.A. 150
Comercializadora y Servicios de Locomocion Colectiva San Pedro 5.A. 151
Comercializadora y Servicios de Locomocion Colectiva San Pedro S.A. 152
Comercializadora y Servicios de Locomocion Colectiva San Pedro S.A. 153
Comercial San Pedro Sur S.A, 154
Comercial San Pedro Sur S A, 155
Servicios de Locomocion Colectiva Géminis del Sur Lida, 156
Servicio de Locomocion Colectiva Las Golondrinas S.A. 157
Servicio de Locomocién Colectiva Puchacay S.A. 160
Transporte de Pasajeros Buses Tucapel S.A. 161 160
Transporte de Pasajeros Buses Tucapel S.A. 162
Sociedad de Transpories Céndor S.A. 163
Empresa de Transporles Rengo Lientur Ltda. 164
Centauro Repuestos .tda. 165
Transporle y Administracion |L.as Bahias S.A. 166
Transporte de Pasajeros Buses Tucapel S.A. 167
Empresa de Transpores Rengo Lientur Ltda. 168
Sociedad de Transportes Buses Base Naval Limitada. 169
Comercializadora y Servicios de Lacomocion Colectiva San Pedro S.A. 173
Sociedad Comercializadora y Servicio de Locomocion Colectiva Nueva Llacolén S.A. 175
Rutas Las Galaxias S.A. 176
Servicios de Movilizacion Colectiva Campanil Lida. 177
Transportes Via Siglo XX| S.A. 181
Sociedad de Buses Expresoc Concepcion Chiguayante S.A. 183
Sociedad Comercializadora y Servicio de Locomocion Colectiva Nueva Llacolén S.A. 185
Comercial San Pedro Sur $.A, 186
Servicio de Transportes Intermodal S.A. 190

Servicio de Transportes Intermodal S.A. Bucle 190
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