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En cumplimiento de la planificacion anual de esta
Contraloria General para el afio 2011, se realizd una auditoria nacional a la
fiscalizacion efectuada en las plantas de revision técnica concesionadas tipo B, por el
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, a través de sus Secretarias
Regionales, SEREMITT, entre el 1 de julio de 2010 y el 30 de septiembre de 2011.

Objetivo.

La revisidon tuvo por finalidad verificar que las
citadas piantas de revisidon técnica hayan sido fiscalizadas conforme a la normativa
vigente del ministerio del ramo.

Asimismo, se orientd a constatar la oportunidad,
aplicacion y cumplimiento de los procedimientos sancionatorios emanados de dichas
fiscalizaciones.

Metodologia.

La fiscalizacion se practicO conforme a las
normas de auditoria generalmente aceptadas y se desarroilld de acuerdo a la
metodologia de auditoria de este Organismo Fiscalizador. Comprendid, ademas, la
aplicacion de procedimientos tales como verificaciones, analisis, revision de
documentos, reprocesos e indagaciones, en la medida que se consideraron
necesarios.

Universo y muestra.

En relacion a la fiscalizacion efectuada por el
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, se determind un universo de 90
plantas de revision técnica concesionadas tipo B, existentes a nivel nacional, en el
periodo citado.

La seleccion de los registros se determind
mediante un muestreo no estadistico, comprendiendo la revision de 35 plantas, las
que representan un 39% del mencionado universo (anexo N°1).

En cuanto a la revision de los procesos
sancionatorios en el referido periodo, de un universo de 202 casos a nivel nacional, se
examinaron 117 de ellos, cifra que representa un 58% del total.

AL SENOR _
GUSTAVO RODRIGUEZ CONCHA
SUBJEFE DE LA DIVISION DE INFRAESTRUCTURA Y REGULACION (S)

PRESENTE
MMS/AZH/POMIKVE
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Antecedentes generales.

El inciso primero del articulo 4° de la ley
N°18.696 dispone que el "Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones podra fijar
por regiones, provincias o comunas del pais establecimientos que practiquen
revisiones técnicas a los vehiculos que se sefiale genéricamente y determinara la
forma, requisitos, plazo de concesion, causales de caducidad y procedimientos para
su asignacion y cancelacion. Las concesiones respectivas deberan otorgarse
mediante licitacion pUlblica, al oferente que ofrezca el menor precio por los servicios
para la tecnologia y calidad técnica especificada en las bases de licitacion”.

A su vez, el articulo 1° del decreto N°156, de
1990, de la referida cartera ministerial, que regula la materia -en adelante el
reglamento- preceptda, en lo que interesa, que la autorizacién y funcionamiento de las
plantas que practiquen revisiones técnicas se regiran por las disposiciones de dicho
texto, sin perjuicio de la normativa especifica que se establezca en las respectivas
bases de licitacion.

Por su parte, el articulo 19 del mencionado
cuerpo reglamentario, establece que "...las Plantas Revisoras seran inspeccionadas
por el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, a través del Secretario
Regional competente y el personal que éste designe...”. A su vez, el articulo 21 del
referido decreto prescribe que las sanciones due podran aplicarse por el
incumplimiento de las obligaciones contenidas en la normativa vigente, asi como las
de aquellas contraidas en virtud del contrato de concesion, tales como caducidad de
la concesion, cierre de la planta revisora, suspension de la operacion de la planta por
un periodo que puede fluctuar entre diez y cuarenta dias corridos, suspension de la
operacion de una o mas lineas de revision de una planta y censura por escrito.

En tal contexto, la Subsecretaria de Transportes
desarrolla el Programa Nacional de Fiscalizacién, que entre otros objetivos, tiene por
fin controlar el funcionamiento de las plantas de revisién técnica.

Resultado de la auditoria.

El resultado del examen practicado dio origen al
preinforme de observaciones N°65, de 2011, el que fue puesto en conocimiento de la
Subsecretaria de Transportes mediante el oficio N°46.785, de 2012, de este
Organismo de Control. Dicha subsecretaria dio respuesta a través de los oficios
N°4.274 y 5.287, de igual anualidad, cuyos argumentos y antecedentes han sido
considerados en el presente informe final.

A. Sobre la fiscalizacién efectuada por la Subsecretaria de Transportes a las plantas
de revisién técnica, PRT.

|. SOBRE OBSERVACIONES DE CARACTER ADMINISTRATIVO.

1. Irregularidades en la vigencia de las concesiones.

En las regiones de Tarapaca, Antofagasta,
Valparaiso y Biobio se constaté el otorgamiento de prorrogas de los contratos de
concesiéon gue no se ajustaban a lo estipulado en las clausulas de los respectivos
convenios, toda vez que fueron otorgadas con un plazo de vigencia indeterminado,
sujeto a la condicién que comenzaran a operar todos o parte de los establecimientos
que se concesionan en virtud del proceso de licitacion, esto €s, a un evento que

2
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se expone

6 afios mas
AB-0113 10 meses
M&M de posible Res.
Tarapacé Servicios y prorroga, 21/10/1999 | 21/10/2005 | 21/08/2006 | N°498,
Construccio- | segun art. 4° de 2006
nes Lida. del ctio. de
concesion.
w1 | B s .=
Automotora | L Res. | “--hastala
Antofagasta Villa P 04/08/1999 | 04/08/2005 | 04/06/2006 | N°359, | Epoca en que
Alemana prorioga, de 2006 | comienzan a
Ltda. segu? an. opeiar lodos
4°. o parte de los
. B-Q§21 estableci -
evisiones mientos
Téonicas 31/08/2000 | 31/08/2006 | 31/06/2007 co que
SA concesionan
B-0522 en virlud de
Revision | & afios mas los procesos
Técnica Don | 10 meses 31/08/2000 | 31/08/2006 | 31/06/2007 Res. de
] Damaso de posible N®1.243 | ficitacién...”
Valparaisc SA prormoga. de
AB-0527 segun art. 2007
Revisiones 4° 31/08/2000 | 31/08/2006 | 31/06/2007
King Ltda.
AB-0529
Cristian 06/11/2002 | 06/11/2008 | 06/09/2009
Romeroy
Cia. Lida.
AB-0206 Res. “...hasta la
Antofagasta | Juan Paez 25/05/1992 | 25/05/1997 N/A N°1, de fecha que
Lopez 1997 comiencen a
operar os
~ establecimien
5 anos, tos que se
segln art. )
B-0811 Juan 4° . . Res. concesionen
Biobio | Luis Benitez ' _ Sin o Sin N/A N°g2, | envirtud de
Almeida informacion | informacion de1997 | los procesos
de licitacion
que se
convoguen..."

En todos los casos observados, los fundamentos
de los actos administrativos que prorrogan los convenios respectivos se basan en que
a la data de su dictacion, los contratos estaban proximos a vencer sin que se hubiere
efectuado un nuevo llamado a licitacion, de modo gue si no se adoptaba esa medida,
se habria provocado de inmediato una carencia de los servicios de revision técnica y
verificacion de emisiones, lo que implicaria a su vez, que los vehiculos se habrian
visto impedidos de circular.

El fundamento esgrimido por la autoridad para
realizar las referidas prorrogas resulta improcedente, en tanto no se condice con lo
establecido en el inciso primero del articulo 4° de la ley N°18.696, de 1988, que
prescribe que esta clase de concesiones debe otorgarse mediante licitacion publica, y
en los hechos, por esta via se omite esa modalidad, conducta descrita en el articulo
62. N°7, del decreto con fuerza de ley N°1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria
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General de la Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la
ley N°18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del
Estado, que establece que: “Contravienen especialmente el principio de la probidad
administrativa (...) Omitir o eludir la propuesta publica en los casos que la ley
disponga”.

Asimismo, atendido que las concesiones
observadas fueron otorgadas previa licitacion publica, mediante un procedimiento
reglado que contempla diversas fases y establece de manera clara y precisa su
vigencia, la extension cuestionada importa, ademas, una infraccion a los principios de
estricta sujecion a las bases y de igualdad de los licitantes, que rigen en todo proceso
concursal.

En su respuesta, la SEREMITT de la Region de
Tarapaca acompaiio la resolucion exenta N°419, de 28 de junio de 2012, de esa
secretaria regional, la que declardé la extincion de la prormoga de la concesion
objetada, cuyo extracto fue publicado en el Diario Oficial el 22 de agosto de 2012, data
en la que comenzaron a operar las actuales concesiones, adjudicadas a los
proponentes “A. Denham y Cia. Ltda.” y “M&M Servicios y Construcciones Ltda.”
mediante las resoluciones exentas N1, de 2010 y 2011, ambas de la referida
secretaria ministerial, respectivamente.

En virtud de los antecedentes presentados en
esta oportunidad, se subsana lo observado respecto a la planta revisora AB-0113
“M&M Servicios y Construcciones Ltda.”, de la Region de Tarapaca.

En relacién a las demas plantas de revision
técnica objetadas en el presente numeral, el servicio fiscalizado sefiald que mediante
resolucion afecta N°183, de 20 de agosto de 2011, el ministerio del ramo aprobo las
bases de licitacion publica para otorgar concesiones a los establecimientos que
practiquen revisiones técnicas de vehiculos, acto administrativo que ingreso a este
Organismo de Control y se retird sin cursar.

Posteriormente, agrego que efectuado un nuevo
estudio sobre la materia, en junio de 2012 ingresd a esta Contraloria General la
resolucion afecta N°153, de igual anualidad, para su examen de legalidad, la que
nuevamente se retird sin cursar.

Finalmente, el 4 de diciembre de 2012 este
Organo de Control tomo6 razon de la resolucion afecta N°251, del mismo afio,
mediante la cual se aprueban las bases de licitacion publica para otorgar concesiones
a los establecimientos que practiquen revisiones técnicas de vehiculos.

Sin perjuicio de la documentacion acomparnada
en esta oportunidad, corresponde mantener la observacion, toda vez la entidad
examinada no dictd oportunamente los actos administrativos que llamaron a licitacion
para otorgar nuevas concesiones a los establecimientos de revision técnica de
vehiculos objetadas. Es mas, las fechas de término de las prorrogas de plazo de las
concesiones observadas datan de los arios 2006 y 2009, y el ministerio del ramo solo
inicio los tramites de aprobacion de las nuevas bases de licitacion ante este Organo
de Control, a contar del afio 2011.

Como consecuencia de o anterior, esta Entidad
de Control instruird un proceso sumarial con el objeto de determinar las eventuales
responsabilidades de los funcionarios que participaron en los hechos objetados al
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omitir o eludir el proceso de licitacion puablica en las regiones en comento, infringiendo
con ello el principio de probidad, establecido en el referido articulo 62, N°7, de la ley
N°18.575, que prescribe que: “Contravienen especialmente el principio de la probidad
administrativa (...) Omitir o eludir la propuesta publica en los casos que la ley
disponga”.

2. Falta de fiscalizacion sobre el reajuste de las tarifas.

Se evidencié una falta de fiscalizacion por parte
de la SEREMITT de la Regién de Coquimbo, sobre el reajuste de tarifas aplicado por
el concesionario de la planta de revision técnica, codigo AB-0402.

Lo anterior, debido a que de la revision de la
documentacion existente en la citada planta, se verificé que las tarifas cobradas a la
data de la presente fiscalizacion resuitaban iguales a las informadas mediante
memorandum de 19 de noviembre de 2008 a la SEREMITT de la Region de
Coquimbo, vulnerando con ello la metodologia de reajuste de las tarifas establecida
en el numeral 3.2.3.6, de las bases de licitacion, de 2003, del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones, que indica que las tarifas se reajustaran
semestraimente a contar de la puesta en marcha, utilizando el valor de la unidad
tributaria mensual correspondiente al mes en que debe producirse el reajuste.

b gt e noUmple 7T TR

oPlantars g ] ¢ Comunaid

umeral 3236 dela resolljci()n N® .
de 2003, dei MITT.

B — 0402 Revisiones

Técnicas:Ovalle Ltda. La Serena

Coquimbo

De lo expuesto, se advierte ausencia de control
por parte de la SEREMITT de las referida region, toda vez que incumple el deber de
fiscalizacion dispuesto en el articuio 19 del decreto supremo N°156, de 1990, del
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, que reglamenta las revisiones
técnicas y la autorizacion y funcionamiento de las plantas revisoras.

Sobre la materia, la Subsecretaria de
Transportes sefal6 que instruyd mediante oficio N°5.143, de 18 de octubre de 2012, a
todas las Secretarias Regionales Ministeriales de Transportes y Telecomunicaciones,
efectuar fiscalizaciones rigurosas y eficientes respecto a esta materia, documento que
acompand a su contestacion.

En ese sentido, se mantiene por el momento la
observacion formulada, hasta verificar en un futuro seguimiento, ia efectividad de la
medida informada por el servicio fiscalizado.

3. Garantias de fiel cumplimiento de los contratos.
3.1 Deficiencias en la renovacion de garantias.

En cuanto a la renovacion de las boletas y/o
pblizas que resguardan el fiel cumplimiento de los contratos de concesién de las
plantas de revision técnica de las regiones de Tarapaca, Atacama y Maule, se
comprobd que éstas no fueron renovadas dentro del plazo establecido en jas bases
de la licitacion original, segun se detalla a continuacion:
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Bharsiy OS AN ) Ve A %3 el -
Numeral 3.6
01-56-003838 27108/11 01-56-014290 06!09.’1?1 de la BALI
(Res. N°786,
01-56-003839 2710811 01-56-014291 06/09/11 | de 1998), que
Cla. sefiala que las
. | Aseguradora garantias
Tara/paca Magallanes deberan  ser
AB-0113 de Garantia renovadas
y Crédito con al menos
SA. 01-56-003840 27/08/11 01-56-014289 06/09/111 |45 dias de
anticipacion al
plazo de
expiracion de
ias mismas.
18624 31/05/06 Endoso N°2 29/05/06
18624 31/05/07 Endoso N°3 03/05/07 Numeral 3.3.6
MAPERE 18624 3105108 | o020 | ooiosios |de la BAL
Atacama/ | Garantias y 250-20- (Res. N°2, de
AB-0301 | Créditos 08026644 31/05/09 | EndosoN°2 | 29/05/09 |2003),  que
S A 55050 sefiala que las
T -2 U= a arantlfas
03%626 44 31/05/10 Endoso N°3 | 26/05/10 geberén cor
-20- d
31/05/11 | EndosoN°4 | 06/05/11 |renovacas
08026644 n con al menos
MAPFRE 01/07/09 Endoso N°1 17/06/09 |30 dias de
Maule / | Garantlas y 250-20- 01/07/10 | Endoso N°2 | 24/06/10 |anticipacion.
AB-0708 Créditos 08026778
S A 01/07/11 Endoso N°3 22/06/11
Adicionalmente, es dable sefalar que las

siguientes polizas de seguro correspondientes al concesionario Revisiones Atacama
Ltda., fueron suscritas en fechas posteriores a su vencimiento, guedando sin
cobertura la aludida concesion por los periodos descritos en el siguiente cuadro:

e A I - Cobertura Fecha de Dfas.sin
Péliza N Compafiia aseguradora N e ‘ émision de o
' SR . - Desde - . Hasta ‘i cobertura
: e e N R Péliza ST
MAPFRE Garantias y
18624 Créditos S.A. 31/05/2005 31/05/2006 | 11/07/2005 41
550-20- Cla. Aseguradora
Magallanes de Garantiay | 31/05/2008 | 31/05/2009 | 09/06/2008 9
08026644 Crédito S.A

De las irregularidades descritas se infiere una
falta de control por parte de las SEREMITT de las referidas regiones, incumpliendo
con ello el deber de fiscalizacién establecido en el articulo 19 del decreto supremo
N°156, de 1990, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, que reglamenta
las revisiones técnicas y la autorizacion y funcionamiento de las plantas revisoras.

En su respuesta el servicio auditado sefialé que
la concesion de la planta de revisién técnica AB-0113 de la Region de Tarapaca se
extingui® mediante la resolucion exenta N°419, de 28 de junio de 2012, del
SEREMITT de dicha regién, razén por la cual se subsana la observacion.

En cuanto a las cauciones correspondientes a
las plantas AB-0301 y AB-0708, de las regiones de Atacama y del Maule,
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respectivamente, la Subsecretaria de Transportes indico que, segun lo establecido en
el parrafo final de! punto 3.3.6 de las bases de licitacion aprobadas mediante la citada
resolucion afecta N°2, de 2003, en concordancia con lo dispuesto en la circular
N°3.427, de 2008, de la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras, la
garantia de fiel cumplimiento expira cuando ya no es posible su cobro.

Conforme a la informacion proporcionada por la
entidad fiscalizada, se mantiene la observacion toda vez que, independiente al plazo
de cobro de la garantia, ésta no fue renovada dentro del periodo gque establecen las
bases de licitacion, infringiendo el principio de estricta sujecion a las mismas.

Respecto al periodo sin cobertura de la planta
codigo AB-0301 de la Region de Atacama, el servicio sefald que ha reiterado a todas
las secretarias regionales respectivas, los procedimientos internos sobre tramitacion
de documentos en garantia aprobados mediante la resolucion exenta N°2.813, de
2008, y modificada por resolucion exenta N°1.044, de 2011, ambas de esa
subsecretaria.

Ademas, indico que instruyd0 mediante oficio
N°5.143, de 18 de octubre de 2012, a todas las Secretarias Ministeriales Regionales
de Transportes y Telecomunicaciones, efectuar fiscalizaciones rigurosas y eficientes
respecto a esta materia, documento que acompano a su contestacion.

No obstante lo anterior, se rmantiene la
observacion hasta verificar en un proximo seguimiento las medidas informadas por la
entidad fiscalizada.

3.2 Cobertura de la péliza de responsabilidad civil por danos a terceros.

La pdliza de responsabilidad civil N°20055915,
de la aseguradora Chartis Chile Compafila de Seguros Generales S.A., en sus
renovaciones N°1 y 2, tomada por la concesionaria “Revisiones Guayacan Ltda.”, de
la Regidon de Coquimbo, con vigencia desde el 14 de febrero de 2010 al 14 de febrero
de 2012, establece sublimites de cobertura de indemnizacion de responsabilidad civil
patronal por las sumas de UF 1.000 por trabajador y UF 3.000 por evento, lo que
transgrede lo establecido en el numeral 3.2.3.21 de las bases de licitacion aprobadas
por la resolucion afecta N°2, de 2003, del Ministerio de Transportes vy
Telecomunicaciones, gue senala que la pdliza debera presentarse por un monto
minimo de UF 6.000, sin especificar sublimites de ninguna especie.

La entidad examinada informo gque la poliza de
seguro objetada se encuentra ajustada a las bases de licitacion y que cautela
precisamente el riesgo definido en el referido punto 3.2.3.21, en tanto cubre ia
responsabilidad civil extracontractual alli descrita.

Pese a lo informado por el servicio cabe sefialar
que las bases de licitacion en comento no contemplan sublimites en el monto
asegurado, como ocurre en la especie con la caucion objetada, razdn por la que se
mantiene la observacion.

4. Instalacion de una planta revisora adicional a la concesionada.

Conforme a la resolucion exenta N°34, de 1999,
de la Secretaria Regiona! Ministerial de Transportes y Telecomunicaciones de la
Region de Tarapaca, que adjudicd la concesion a la empresa M&M Servicios y
Construcciones Ltda., dicho establecimiento se ubica en el Barrio Industrial Los
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Molles, Sitio 8, Iquique, donde se encuentra operando desde el 3 de abril de 2000. Sin
perjuicio de lo anterior, mediante resolucion exenta N°297, de 8 de julio de 2004, de la
citada SEREMITT, se autoriz6 a la referida planta para realizar revisiones técnicas en
un sitio habilitado dentro de los limites de la zona franca, fundado en que los vehiculos
usados que ingresan bajo ese régimen deben obtener una revision técnica antes de
su primera comercializacion en el pais, segln lo establecido en el penultimo inciso del
articulo 7° del referido decreto N°156, de 1990, del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones. No obstante, la aludida autorizacion omitié establecer un plazo
definido de operacion para esta Ultima planta, lo que transgrede lo establecido en el
articulo 6° del sefialado decreto, que prescribe que “Excepcionalmente, por resolucion
fundada, el Secretario Regional Ministerial de Transportes y Telecomunicaciones
podra autorizar a una planta revisora para que practigue revisiones en un lugar distinto
al local autorizado durante el plazo que éste indique...".

En efecto, el funcionamiento permanente del
mencionado establecimiento implica la existencia de una planta revisora adicional, lo
que contraviene el inciso quinto del citado articulo 6°, esto es, “La autorizacidn a que
se refiere el inciso tercero del presente articulo no podra significar en ningdn caso la
instalacion de una planta revisora adicional a la concesionada originalmente”.

Sobre lo observado, la subsecretaria examinada
manifesté que mediante resolucion exenta N°419, de 2012, la SEREMITT competente,
declard la extincion y dispuso el cierre de la planta de revision técnica clase AB-0113,
concesionada el afo 1999 a "M&M Servicios y Construcciones Ltda.”, y que a la fecha,
ninguna de las nuevas concesionarias que operan en la Region de Tarapaca cuentan
con autorizacion para efectuar revisiones técnicas fuera del local aprobado para cada
concesion.

No obstante lo sefalado por la entidad auditada,
corresponde mantener la observacion, toda vez que los antecedentes proporcionados
en esta oportunidad no acreditan el cese de operaciones de la planta ubicada en la
zona franca de Regién de Tarapaca, lo que sera verificado en terreno en un futuro
seguimiento.

5. Certificados y distintivos de revision técnica.
5.1 Deficiencias en el resguardo de certificados y distintivos.

Sobre esta materia, se detectd que los
certificados y distintivos no se encontraban debidamente resguardados como asi se
demuestra en el anexo N°2 del presente informe, vulnerando lo establecido en el
articulo 15 del decreto supremo N°156, de 1990, del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, que indica que “Las Plantas Revisoras deberan tomar las
medidas necesarias para asegurar la debida custodia de los formularios de
certificados y distintivos”. Asimismo, indica que “Las copias de los certificados de
revision técnica seran archivadas por la Planta Revisora por un periodo minimo de
dos afios...”. Las plantas revisoras que presentan la irregularidad descrita sor:
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Arica Arica AB-0110 | A Denham y Cla. Ltda. Falta de resguardo dé'
Arica AB-0111 | Middleton y Cia. Ltda. distintivos y certificados.
Atacama Vallenar | AB-0301 | Revisiones Atacama Ltda, |23 de resguardo de
distintivos.
Antofagasta Tocopilla | AB-0206 | Juan Paez Lbpez. Faltg_ de resguardo de
certificados,

La Ligua AB-0529 Cristian y Companila

Limitada.
Valparaiso San Antonio | AB-0527 | Revisiones King Ltda. Eeall'iﬁ‘icaddeos resguardo  de
o Revisiones Técnicas S.A. '
Vifia del Mar | B-0521 Revitec S.A.
San Ramén | B-1304 . Falta de resguardo de
_ Maipt 5.1305 Applus Chile 5.A. certificados, y a su vez
Santiago éstos no se archivan por
LaReina | B-1318 |Tuv Rheinland Andino $.A. Ug perfodo minimo de 2
afos.
. . . . , Falta de resguardo de
Bioblo Curanilahue | B-0811 |Juan Luis Benitez Aimeida. certificados.
La Araucania Angol AB-0902 | Applus Chile S.A. Faltlalde resguarda de
certificados.
Los Lagos Puerto Montt | AB-1007 | Tuv Rheinland Andino 5.4 | 218 de resguardo de
distintivos.

Ademas, se advirti6 gque en el proceso de
revision realizado al concesionario de la Regiéon de Los Lagos, no se adhirieron 24
distintivos de clase B, vigentes, en los parabrisas de los vehicuios aprobados, los
cuales se encontraban en el moédulo de la linea de revisidn sin las medidas de
resguardo y custodia como se aprecia en el referido anexo N°2 del presente informe,
lo que infringe igualmente lo previsto en el articulo 13 del citado decreto N°156, de
1990, de esa Secretaria de Estado, que establece la obligatoriedad de adherir dicho
distintivo.

Lo expuesto evidencia una falta de fiscalizacion
por parte del servicio auditado, que implica una vulneracién a lo establecido en el
articulo 19 del decreto N°156, de 1990, de la referida cartera ministerial, normativa
que prescribe que “...las Plantas Revisoras serdn inspeccionadas por el Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones, a través del Secretario Regional competente y el
personal que éste designe...”.

En lo que atarie a las plantas revisoras de la
Region de Arica y Parinacota, la entidad fiscalizada informb que ambas concesiones
se extinguieron segun consta en las resoluciones exentas N°°796 y 1.034, ambas de
2011, de la Secretaria Regional Ministerial competente, razon por la cual se subsana
la observacion.

Respecto de las plantas ubicadas en las
regiones de Atacama y Antofagasta, el servicio agrego que instruyd mediante oficio
N°5.143, de 2012, a todas las Secretarias Regionales Ministeriales de Transportes y
Telecomunicaciones, efectuar fiscalizaciones rigurosas y eficientes respecto a esta
materia, documento gque acompanio a su contestacion.

En razén de lo anterior, se mantiene |a
observacion formulada hasta la verificacion de la medida adoptada por el servicio, en
un futuro seguimiento.
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En lo que concierne a la planta revisora codigo
AB-0529, de la comuna de La Ligua, Region de Valparaiso, ia Subsecretaria de
Transportes indicd que posterior a un robo de certificados sufrido el afio 2004, ei
concesionario informd que dichos documentos y los distintivos serian resguardados en
su domicilio particuiar, situacion que habria sido aprobada por el Secretario Regional
de la época.

A su vez, respecto a las copias de los
certificados emitidos por dicha planta de revision, sefialé que é€stos se encontraban
ordenados por tipo y fecha, ubicandose provisoriamente en el techo de ia bodega
mientras se construye otra para tales fines.

Sin perjuicio de lo informado, se mantiene la
observacion toda vez que las mediadas de resguardo de dichos antecedentes en el
domicilio particular y en el techo de la bodega, dificultan el debido cumplimiento del
deber de fiscalizacion contemplado en ei articulo 19 del citado decreto N°156, de
1990, normativa que prescribe que "...1as Piantas Revisoras seran inspeccionadas por
el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, a través del Secretario Regional
competente y el personal que éste designe...".

Luego, en relacion a ia planta revisora ubicada
en la localidad de San Antonio, ia entidad examinada informé que los certificados y
distintivos son resguardados en una caja de fondo ubicada dentro de la oficina
administrativa. A su vez, sobre las copias de los certificados emitidos durante el ano
2012, indicd que éstos son guardados en una bodega anexa a la oficina
administrativa, mientras que los documentos correspondientes a arios anteriores son
custodiados en un conteiner habilitado como bodega fuera de las dependencias
administrativas. Acompanoé respaldo fotografico para ambas situaciones. En virtud de
los antecedentes tenidos a la vista en esta oportunidad, se subsana la observacion.

En cuanto a la planta examinada en la comuna
de Vifia del Mar la entidad fiscalizada consigné que los certificados y distintivos en
blanco son guardados en una bodega externa, arrendada a la empresa Bodemar S.A.
Agreg6 que los documentos que estan siendo utilizados, son resguardados en cajas
fuertes de la misma oficina de la planta de revision, acompanando respaldo
fotografico.

Sobre el particular, y del andlisis de los
antecedentes adjuntos, se subsana esta observacion.

En lo concerniente a las plantas objetadas en la
Region Metropolitana el servicio indico que la SEREMITT de dicha region, en virtud
de las inspecciones realizadas por el Programa Nacional de Fiscalizacion de la
Subsecretaria de Transportes, ha iniciado procesos administrativos sancionatorios,
acompanando en esta oportunidad antecedentes alusivos a la planta revisora codigo
B-1304, vinculados al cumplimiento del resguardo y archivo de los certificados de
revision técnica.

Sin perjuicio de lo argumentado y de los
antecedentes acompafiados se mantiene la observacion, toda vez que el ente
fiscalizado no se pronuncié sobre io objetado a las plantas de revision codigos B-1305
y B-1318 de la Region Metropolitana.

Del mismo modo, dado que no emitié respuesta
respecto de la planta revisora clase B-0811 de Curanilahue, Region del Biobio, se
mantiene dicha objecion.

10
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Sobre la planta revisora de la ciudad de Angol,
Region de La Araucania, indicd que ésta resguardd debidamente los certificados y
archivos en bodegas al interior del establecimiento, acomparando al respecto
sustentos fotograficos. Del analisis de los nuevos antecedentes aportados por el
servicio, corresponde subsanar la observacion.

En lo que se refiere a la Region de Los Lagos, el
servicio auditado informd que los inspectores del Departamento de Fiscalizacién han
verificado el debido resguardo de los documentos en las oficinas de la planta de
revision técnica aludida.

Sin perjuicio de lo sefalado corresponde
mantener la observacion, debido a que no acompand antecedentes que permitan
validar lo argumentado.

Finalmente, respecto del incumplimiento del
articulo 13 del citado decreto N°156, de 1990, de esa Secretaria de Estado, que
establece la obligatoriedad de adherir un distintivo numerado en el parabrisas del
vehiculo, la entidad no se pronuncid, razén por la que se mantiene la observacion.

5.2 Emision de certificados de revision técnica sin la autorizacion correspondiente.

En las plantas de revisién técnica ubicadas en
las regiones de Arica y Parinacota, Coquimbo y del Maule, se detectd que los
certificados de revision técnica y de emisiones contaminantes no son firmados por
personal autorizado, incumpliendo el articulo 12 del decreto supremo N°156, de 1990,
del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, que indica que dichos
certificados solo pueden ser firmados por el encargado de la planta revisora,
agregando que solo para casos de ausencia o incapacidad temporal podra delegar
esta funcion en un solo funcionario de dicha planta. Asimismo, establece que ambas
personas deberan registrar su firma ante el Secretario Regional Ministerial de
Transportes y Telecomunicaciones.

Lo mencionado no fue observado por las
SEREMITT respectivas durante el desarrollo de sus fiscalizaciones, lo cual vulnera el
referido articulo 19 del decreto N°156, de 1990, de la citada cartera ministerial.

I K : e PR ! AN R :
Ari Personal no autorizado firmandeo los certificados, segun
5 nea Vta Arica AB-0110 lordinario N°0526/2008, de 11 de junio de 2008, del
arinaco SEREMITT de dicha region, (anexo N°3).

Los cerlificados son firmados por el jefe técnico sin
autorizacion de la SEREMITT, segun carta del 30 de
septiembre de 2011, donde el concesionario solicita
reguiarizar dicha situacion.

Coquimbo La Serena AB-0402

Talca AB-0708 |[Los certificados de revisién técnica y de emisiones
Maule . contaminantes son firmados digitalmente por funcionarios
Linares AB-0701 administrativos, no autorizados.

Sobre lo observado, la entidad examinada
sefald que respecto de la planta de revision correspondiente a la Regidn de Arica y
Parinacota, se dispuso la extincion de la prorroga de su vigencia y el cierre de esta,
seguin consta en la resolucion exenta N°796, de 2011, de la Secretaria Regional
Ministerial competente. Al efecto, se subsana esta observacion.

11
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En cuanto a la planta revisora de la Regién de
Coquimbo, indicd que con fecha 30 de septiembre de 2011, el concesionario
Revisiones Técnicas Ovalle Ltda., ingreso a la SEREMITT de la citada region, el
registro de firmas autorizadas y posteriormente, el 5 de julio de 2012, actualizd dicho
reporte. Acompafio en esta oportunidad la documentacion de respaldo.

Sin perjuicio de los documentos adjuntos, se
mantiene la observacion, hasta validar en terreno la aplicacion de las firmas
autarizadas en la emision de los certificados.

En lo que respecta a las plantas de revision
impugnadas en la Region del Maule, la entidad fiscalizada informé que los certificados
son firmados digitalmente por funcionarios administrativos no autorizados. Por tal
razon, se generd un oficio circular del secretario regional a las plantas de su
jurisdiccion, solicitando informar las personas autorizadas para la firma fisica de los
citados documentos.

Sobre el particular, corresponde mantener la
observacion, toda vez que el servicio examinado no acompand documentacion que
respalde la medida informada, lo que sera verificado en un futuro seguimiento.

6. Libros de reclamos.
6.1 Irregularidades en los libros de reclamos.

Durante visita efectuada en el mes de
septiembre de 2011 en la Region de!l Maule, se constatd que el libro de sugerencias y
reclamos de la planta de revision técnica cadigo AB-0701, de la comuna de Linares,
carece de continuidad en sus folios (anexo N°4).

La situacion sefialada infringe lo dispuesto en el
articulo 17 del decreto N°156, de 1990, en relacion con la obligacion que tienen las
plantas revisoras de mantener a disposicion del pablico un libro de sugerencias y
reclamos, foliado, en el gue cualquier usuario pueda anotar las sugerencias 0
reclamos sobre su funcionamiento.

Lo descrito, ademas, evidencia una falta de
fiscalizacion por parte del servicio auditado, lo cual refleja una vuineracion a lo
establecido en el aludido articulo 19 del decreto N°156, de 1990, de la referida cartera
ministerial.

La entidad examinada sefald en su respuesta,
que el 10 de agosto de 2012 fue fiscalizada la planta de revision técnica clase
AB-0701, de la ciudad de Linares, dejandose constancia en el acta respectiva, que el
libro de reclamos se encuentra foliado y que al formularse un reclamo queda una
copia en poder del usuario, y la otra en poder de la planta de revision. Adjuntd copia
del acta de fiscalizacion y hoja N°7 del libro de reclamos.

Del analisis y validacion de los nuevos
antecedentes acompanados en esta oportunidad, se subsana la observacion.

6.2 Deficiencias en el procedimiento de respuesta a los reclamos de los usuarios.

En las plantas de revision tecnhica Revisiones
Atacama Ltda. y San Damaso S.A., de la Region de Atacama, se constato que la
persona que da respuesta, por escrito, a las guejas formuladas en el “Libro de

12



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE INFRAESTRUCTURA Y REGULACION
SUBDIVISION DE AUDITORIA
COMITE DE AUDITORIA DE TRANSPORTES Y EMPRESAS

Sugerencias y Reclamos” es el jefe de la respectiva planta, quien no posee facultades
para representar al concesionario, vulnerando con ello el punto 3.2.3.9. b) de las
bases de licitacién aprobadas por resolucion afecta N°2, de 2003, del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones, toda vez que la normativa dispone gque las
respuestas a los reclamos deben ser efectuadas por el propio concesionario.

Dicha situacién nuevamente importa una falta de
fiscalizacion por parte del servicio auditado, que incumple fo previsto en el articulo 19
del decreto N°156, de 1990, de la referida cartera ministerial.

Sobre la materia, la Subsecretaria de
Transportes sefald que instruyé mediante el referido oficio N°5.143, de 2012, a todas
las Secretarias Ministeriales Regionales de Transportes y Telecomunicaciones,
efectuar fiscalizaciones rigurosas y eficientes respecto a esta materia, documento que
acompafo a su contestacion.

No obstante lo expuesto, corresponde mantener
la objecién, hasta verificar el cumplimiento de la medida informada por la
Subsecretaria de Transportes, en un posterior seguimiento.

7. Obligaciones del personal de las plantas de revision técnica.
7.1 Incumplimiento del perfil profesional del Jefe Técnico de Planta Revisora.

El articulo 5°, letra c), del decreto supremo
N°156, de 1990, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, indica que:
“El Jefe Técnico de la Planta Revisora debera tener a lo menos el grado de técnico
mecanico en la especialidad de automoéviles, motores de combustion interna u otra
afin”. Acerca de esta exigencia, el jefe de la planta codigo B-0811, de la Region del
Biobio, no cumple con el requisito para ejercer dicha labor, toda vez que sdlo dispone
de certificado de ensefianza media.

Bioblo B-0811 Curanilahue 14.070.933-6

En este punto, se mantiene la observacion,
puesto que el servicio no se pronuncid en su respuesta sobre la falencia objetada.

7.2 Falta de requisito relativo al perfil profesional de los mecéanicos revisores.

En las regiones de Arica y Parinacota, Tarapaca
y Metropolitana, se verifico que los mecanicos revisores de las plantas examinadas no
cuentan con el titulo de enseflanza técnica profesional en mecanica automotriz,
conforme a lo exigido en el anexo N°3, de las bases de licitacién correspondientes a
cada region, aprobadas mediante las resoluciones afectas N°*76 y 2, de 1998 y 2003,
respectivamente, ambas del Ministerio de Transportes vy Telecomunicaciones
(anexo N°b).

Sobre lo observado, la entidad examinada
sefiald que respecto de las plantas de revision técnica objetadas, correspondientes a
las regiones de Arica y Parinacota y Tarapaca, se dispuso la extincion de las
prorrogas de su vigencia y el cierre de éstas, segun consta en fas resoluciones
exentas N°°796 y 1.034, de 2011 y 419, de 2012, todas de la Secretaria Regional
Ministerial correspondiente.
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Conforme a los antecedentes expuestos, se
subsana esta observacion.

En lo que atafie a la Region Metropolitana, la
SEREMITT competente informé que sobre la materia objetada se han iniciado
procesos administrativos sancionatorios, adjuntando a su respuesta el expediente Rol
N°331, de 2011, correspondiente a la planta revisora clase B-1305.

Anadid que en vitud de las fiscalizaciones
realizadas por esa entidad, los concesionarios actualmente informan sus nuevas
contrataciones a las respectivas SEREMITT.

No obstante lo argumentado se mantiene la
observacion, toda vez que el servicio no aporté antecedentes que permitan verificar
que se han iniciado procesos sancionatorios en contra de las plantas B-1304, B-1312
y AB-1322 por las irregularidades expuestas.

7.3 Inobservancia del perfil profesional del ayudante revisor.

No se acreditd que el ayudante revisor de la
planta AB-0113, de la comuna de Iguique, Regitn de Tarapaca, Alexis Flores
Campusano, que se encontraba ejerciendo dichas funciones, haya cursado el nivel de
estudios obligatorio para dicho cargo, segun lo indicado en el anexo N°3 de las bases
técnicas y administrativas aprobadas por resolucion afecta N°76, de 1998, del
ministerio del ramo.

En este punto, el servicio reiter6 que la
concesion de la planta de revisién técnica clase AB-0113, en fa comuna de Iquique,
Region de Tarapaca, se encuentra a cerrada y extinta, de acuerdo a lo establecido en
la citada resolucion exenta N°419, de 2012, razén por la cual se subsana la
observacion.

7.4 Incumplimiento de obligaciones especiales relativas al personal administrativo.

En visita a terreno efectuada durante el mes de
septiembre de 2011, por personal fiscalizador de este Organismo de Control, a las
plantas de revision técnica localizadas en las regiones de Arica y FParinacota, Atacama
y Valparaiso, se constaté que el personal administrativo que desarrollaba labores de
atencién directa a usuarios no utilizaba uniforme, conforme a io exigido en los
numerales 2.3.9, 3.2.3.13 y 24.9, respectivamente, de las bases de licitacion
correspondientes a dichas regiones.

Arica y . Numeral 2.3.9., bases Vt-érl:nicas y adminiétracién de la
Parinacota | AB0110 | AMGa yisitacion, 1998,
. Numeral 3.2.3.13, letra ¢), bases técnicas y administracién
Atacama | AB-0303 | Copiap0 | 4q |5 jicitacion, de 2003.
{ Numeral 2.4.9, bases técnicas y administracion de la
Valparalso | Ap 0527 | san Antonio | licitacién, de 1998, (anexo N°6).

Sobre lo observado, la entidad examinada
sefiald que respecto de la planta de revision técnica objetada, correspondiente a la
Regién de Arica y Parinacota, se dispuso la extincion de la prorroga de su vigencia y
el cierre de ésta, segin consta en la resolucién exenta N°796, de 2011, de la
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Secretaria Regional Ministerial competente, razdn por la que se da por subsanada la
observacion formulada.

Agregé que en la Region de Valparaiso se
remitio el oficio N°1.791, de 2012, de la SEREMITT respectiva, a la planta de revision
técnica clase AB-0527 de San Antonio, el que consigné la obligatoriedad del uso del
uniforme por parte del personal, adjuntando el citado documento a su respuesta.

No obstante lo expuesto se mantiene Ia
observacion, hasta verificar, en un futuro seguimiento, las medidas adoptadas por el
servicio auditado.

En relacion a la planta revisora ubicada en la
Regién de Atacama, se mantiene la objecion, puesto que el servicio no se pronunciod
sobre la materia.

8. Sobre los estudios de impacto vial aprobados por la SEREMI de Transportes.
8.1 Ausencia de estudios de impacto vial.

Las plantas de revision técnica de las regiones
de Arica y Parinacota y Los Lagos no disponian de los estudios de impacto vial,
exigidos en las respectivas bases. Al respecto, en esta Ultima regidon se exige
expresamente que dicho documento se encuentre aprobado por la SEREMITT
correspondiente.

P

“Region - | Plantar | gmun: “Incumple” T T
) AB-0110 . Numeral 3.2.1., letra f), de las
Arlca y Parinacota AB-0111 Arica bases de licltacion, de 1998,
AB-1002 Osorno
Los Lagos AB-1003 Puerto Montt | hurmeral 3.3.7, ce las bases de
AB-1007 Puerto Montt ' '

Sobre lo observado, la entidad examinada
sefald que respecto de las plantas de revision técnica objetadas, correspondientes a
la Region de Arica y Parinacota, se dispuso la extincion de las prorrogas de su
vigencia y el cierre de éstas, segtin consta en las resoluciones exentas N°°796 y
1.034, ambas de 2011, de la SEREMITT respectiva, razén por la que se da por
subsanada la observacion.

Anadidé que en el caso de la planta de revisién
ubicada en la Region de Los Lagos, clase AB-1007, de la concesion “Revisiones Los
Lagos Ltda.”, el estudio de impacto vial fue aprobado mediante oficio N°786, de 29 de
abril de 2008, de la Secretaria Regional Ministerial de la region mencionada. En tanto
que los estudios de impacto vial de las plantas revisoras clase AB-1002 y AB-1003,
fueron sancionados con observaciones, por oficio N°2.006, de 5 de septiembre de
2005, de la misma Secretaria Regional. Adjuntd al respecto, la documentacién
sefialada anteriormente.

De! andlisis de los nuevos antecedentes tenidos
a la vista, sobre aprobacion del estudio de impacto vial de la planta revisora clase
AB-1007, ubicada en !a Region de Los Lagos, se levanta la observacion.

En relaciéon a las plantas clase AB-1002 y
AB-1003, ubicadas en la mencionada region, se mantiene la objecion, puesto que el
referido oficio N°2.006, de 2005, aprobo con observaciones los estudios de impacto
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vial respectivos, situacion que a la data del presente informe no consta que haya sido
resuelta, 10 que se verificara en un futuro seguimiento.

8.2 Deficiencias en implementacion y mantencidn de medidas de mitigacion en estudio
de impacto vial — ex post.

Se constato la faita de fiscaiizacion por parte de
la SEREMITT en relacion al cumplimiento de la implementacion y mantencion de ias
medidas de mitigacion indicadas en el Estudio de Impacto Vial — Ex Post, para la
planta AB-1003, de la Region de Los Lages, tales como ausencia de mantencion de la
pintura de pasos de cebra, ausencia de flecha en pavimento que sefiala el acceso
vehicular, falta de pintura “PARE" sobre pavimento a la salida de la planta de revision,
inexistencia de tachas rojas en eje frente a planta y de senfaletica tipo RPO-14,
RPO-2a, RPO-1 y RPi-2, todas situaciones que infringen el oficio N°2.006, de 2005,
del respectivo Secretario Regional Ministerial, el cual establece que el titular de Ia
referida planta deberd implementar todas las medidas de mitigacion comprometidas
en el estudio, segun lo dispuesto por la normativa vigente en cuanto a senalizacion,
demarcacion e infraestructura de vialidad (anexo N°7).

En su respuesta el servicio fiscalizado manifesto
que respecto a la planta revisora clase AB-1003, ubicada en la Region de Los Lagos,
la SEREMITT de dicha region efectud una fiscalizacion de los aspectos observados,
los que se encontrarian subsanados. Sin perjuicio de ello, no adjuntd a su respuesta el
acta de fiscalizacion correspondiente.

Al tenor de lo expuesto se mantiene la objecion,
hasta validar en un futuro seguimiento lo informado por el servicio.

9. Cerlificados de calidad de la planta de revision técnica emitidos fuera del plazo
establecido.

Se evidencid que los concesionarios de las
plantas codigos AB-1001 y AB-1008, de la Regién de Los Rios, comunas de Valdivia y
La Union, respectivamente, no dieron cumplimiento oportuno a la obligacion de
entregar la certificacion de calidad de las referidas plantas, segun lo prescrito en el
punto 3.2.3.14 de las bases de licitacion aprobadas por resolucion afecta N°2, de
2003, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, en el cual se establece
que “La(s) planta(s) revisora(s) de la concesion deberan adecuar su funcionamiento a
las condiciones establecidas en la Norma ISO 9003 u otra que la reemplace, debiendo
contar con dicha certificacion al término del 2° afio de su funcionamiento”.

En efecto, el punto 3.3.7 de la citada resolucion
afecta N°2, de 2003, indica que “en un plazo maximo de ciento ochenta (180) dias
corridos desde la fecha de publicacién en el Diario Oficial del extracto de la resolucion
que aprueba el respectivo contrato, debera haberse cumplido con la construccion,
instalacion y equipamiento completo de la planta”.

- Fechad ' ‘Fecha de Iniclp ~ .Fechade __ o
o . : ubl cion ?{es” funcionamiento .| ‘certificacion de |  Fecha de N°de
.. Regién Comuna 'p;; Icd rueba ‘segun punto; “|+¢alidad segun'. | certificacion | dias de
- que apIHEba | 337dela . | punto3.23.14 | decalidad | atraso
| pocontEato ] gAY .| delaBALL
Los Rlos | Valdivia 30/09/2004 29/03/2005 29/03/2007 20/04/2007 22
Los Rlos | La Unidn 30/09/2004 29/03/2005 29/03/2007 23/10/2007 208
16



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE INFRAESTRUCTURA Y REGULACION
SUBDIVISION DE AUDITORIA
COMITE DE AUDITORIA DE TRANSPORTES Y EMPRESAS

Sobre este punto, el servicio aclar¢ que el
Secretario Regional Ministerial de Transportes y Telecomunicaciones de la Region de
Los Lagos autorizé la puesta en marcha definitiva de la planta de revision técnica
ubicada en la ciudad de La Unioén, a cargo de la concesionaria "Revisiones Los Lagos
Ltda.”, el 16 de enero de 2006, mediante resolucion exenta N°33, de 11 de enero de
igual anualidad, adjuntando copia de dicho documento. Como consecuencia de lo
anterior, sostuvo que la certificacion de calidad presentada por el concesionario el 23
de octubre de 2007, estaba dentro del plazo exigido en las bases de licitacion.

Asimismo, la Subsecretaria de Transportes
indico que la planta revisora clase AB-1001, ubicada en la ciudad de Valdivia,
correspondiente a la concesionaria “Sociedad TUV Rheinland ACCHI Ltda.”, inicio sus
servicios el 10 de abril de 2008, mediante resolucion exenta N°301, de 5 de abril de
igual anualidad, de la SEREMITT de la Region de Los lLagos, presentandose la
certificacion de calidad el 20 de abril de 2007, data que cumple con el plazo exigido
en las respectivas bases. Al respecto, adjunté copia de la resolucion precitada.

Atendido el analisis de los nuevos antecedentes
acompafados por la entidad examinada, que consignan la fecha de puesta en marcha
definitiva de las plantas revisoras clases AB-1001 y AB-1008, ubicadas en la Region
de Los Rios, se levanta la observacion formulada.

10. Archivas computacionales con resultados de todas las revisiones técnicas.

Se detecté que en las plantas de revision técnica
de las regiones de Coquimbo y Los Rios, los archivos computacionales con el registro
de los resultados de las revisiones técnicas efectuadas no contenian la informacion
minima requerida en las respectivas bases de licitacion, segun se detalla en el referido
cuadro:

ha = ) LAF i S

No se hace distincion entre la
hora de recepclon  del | Numeral 3.2.3.16, letras
Coquimbo AB-0403 lapel vehiculo, de ingreso al|d} y e}, de las bases de
sistema, y en que se efectud |licitacion, de 2003.

la revisidn técnica.

Falta de identificacion del

concesionario, planta | Numeral 3.2.3.16, letras

AB-1001 Valdivia respectiva y del jefe de linea|b) y h), de las bases de
gue efectud la inspeccion | licitacion, de 2003.
{codigo).

Los Rlos
Falta de identificacion del
conhcesionario, planta
respecliva, y la fecha y hora
de recepcién del vehiculo.

Numeral 3.2.3.16, letras
h} y d}, de las bases de
licitaciaon, de 2003,

AB-1008 La Union

El servicio fiscalizado sefiald que los registros
que se mantienen en las plantas de revision técnica son transferidos electrénicamente
al nivel central, y que revisada la informacion que éstos contienen, respecto de las
plantas revisoras clase AB-0403, AB-1001 y AB-1008, para los periodos de julio a
septiembre de 2011; octubre a diciembre del mismo afio; enero a marzo de 2012 y
abril a junio de igual anualidad, se verifico que en ellos se consignd correctamente la
los antecedentes relativos a la planta, la fecha de revision y la hora de inicio y fin de la
misma. Adjuntd antecedentes sobre la materia.
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Sin perjuicio de lo informado se mantiene la
observacion, toda vez que el documento acompariado en esta oportunidad no permite
identificar la totalidad de los registros exigidos en el punto 3.2.3.16 de las bases
administrativas, to cual sera validado en un futuro seguimiento.

11. Politica de atencidn al usuario.
11.1 Ausencia de diagrama de flujo del proceso de revisidon técnica.

En las plantas de revision técnica de las regiones
de Arica y Parinacota, y Antofagasta, se observé la ausencia en sus instalaciones de
un diagrama de flujo del proceso de revision técnica y de verificacion de emision de
contaminantes en un lugar visible, vulnerando lo sefialado en la letra a), del numeral
2.3.7, “Politica de atencidon a usuarios’, de las bases técnicas y administrativas
aprobadas por las resoluciones afectas N™76 y 77, respectivamente, de 1998, del
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones. A saber:

O Ragien’ Blantal, s
. _ AB-0110 .
Arica y Parinacota ‘ Arica
AB-0111
Antofagasta AB-0211 Antofagasta

El servicio auditado informd que las plantas de
revision ubicadas en la Region de Arica y Parinacota se encuentran cerradas y extinta
su concesion, seglin lo previsto en las resoluciones exentas N°°796 y 1.034, ambas de
2011, de la Secretaria Regional Ministerial de Transportes y Telecomunicaciones de la
region citada, por lo que se subsana la observacion.

Agregd que la planta revisora clase AB-0211,
ubicada en la comuna de Antofagasta, cuenta con un nuevo diagrama de flujo del
proceso de revision técnica y de verificacion de emision de contaminantes, de acuerdo
a las bases de licitacidn respectivas, acompanando registros fotogréaficos que lo
validan.

Del analisis de los nuevos antecedentes
aportados por el servicio, se subsana la observacion.

11.2 Ausencia de informacion sobre la politica de atencién al usuario en las plantas
revisoras.

En las regiones de Arica y Parinacota,
Valparaiso y Metropolitana, se advirtidé que las plantas examinadas carecian de
informacién referente a la politica de atencion al usuario, transgrediendo con ello las
bases técnicas y administrativas correspondientes a cada contrato de concesion
{anexo N°8).

Sobre lo observado, la entidad examinada
seftald que respecto de las plantas de revision técnica objetadas, correspondientes a
la Region de Arica y Parinacota, se dispuso la extincion de ias concesiones segun
consta en las resoluciones exentas N°796 y 1.034, de 2011 y 419, de 2012, todas de
la Secretarla Regional Ministerial competente. Por lo anterior, cofresponde subsanar
la observacion.

Agregd que en el caso de la Region de
Valparaiso, por medio de los oficios N°1.792 y 1.793, de 2012, ambos de la
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Secretaria Regional Ministerial de Transportes y Telecomunicaciones de la citada
region, se solicitd a los concesionarios de las plantas de revision técnica clase B-0521
y B-0522, respectivamente, informar el estado de los letreros de tiempo medio de
atencion por vehiculo. Al respecto, el concesionario “Revitec S.A.”, de la planta
revisora clase B-0521, informé al servicio que los letreros de todas las plantas de su
concesion se encuentran operando. Se adjuntd los antecedentes y archivo fotografico.
La misma situacion ocurre en el caso del concesionario “San Damaso S.A.", de la
planta de revisidn técnica clase B-0522, cuyo archivo fotogréfico también se
acompaiio.

Del analisis de los antecedentes adjuntos se
mantiene la observacion, foda vez que las imagenes de los archivos fotograficos no
resultan suficientes para acreditar el cumplimiento de la normativa objetada, lo cual
sera verificado en futuros seguimientos.

En lo que respecta a la planta ubicada en la
Regién Metropolitana, el servicio indicdé que la Secretaria Regional Ministerial
respectiva, informé que el Programa Nacional de Fiscalizacion detectd anomalias
relativas a la politica de atencion al usuario, iniciando al respecto procesos
administrativos sancionatorios.

Agregd que se han formulado cargos por
mantener en mal estado los letreros que informan el diagrama de flujo de la revision
técnica y el letrero de tiempo promedio de espera, segun se registra en los procesos
roles N°70 y 72, de 2012, referidos a la planta revisora clase B-1304, antecedentes
que acompanod a su respuesta.

Del estudio de la documentacidn adjunta, se
mantiene la observacion, toda vez que los referidos procesos disciplinarios no incluye
la totalidad de lo objetado por este Organo de Control en las plantas de revision
ubicadas en {a Region Metropolitana.

12. Inobservancia por parte del servicio auditado de las inhabilidades establecidas
para las empresas del rubro automotriz.

En relacién a la compra de bases de licitacion,
se constaté que el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones emitié la factura
N°7080, de 22 de septiembre de 2003, por la compra de bases de licitacién publica
para {a adjudicacion y concesion de la instalacion y operacion de plantas de revision
técnica en la Region de La Araucania, a la Empresa Middleton y Compaiiia Limitada
Rut: 78.213.050-1, la cual mantiene ademas, segln informacion del Servicio de
Impuestos Internos dentro de sus actividades comerciales, la venta de combustible
para automotores, estacionamiento de vehiculos y parquimetros, vulnerando con ello
los requisitos exigidos en el punto 3.2.2.2, letras a.3) y ¢), de la resolucion afecta N°2,
de 2003, que aprueba las bases de licitacion para otorgar concesiones, del precitado
ministerio, condicibn que inhabilita a empresas que mantienen actividades
relacionadas con el rubro automotriz.

Ahora bien, en la especie se constatd que la
empresa Middleton y Compafiia Limitada tiene una participacion del 30% del capital
social de la empresa APPLUS Chile S.A., entidad con la cual se formalizd el contrato
de concesion de las plantas de revision técnica clase A y B de las ciudades de
Temuco y Angol, mediante resolucion exenta N°539, de 2004, de la SEREMI de
Transportes y Telecomunicaciones, de la Region de La Araucania. Lo anterior, vuinera
lo dispuesto en las letras a.3) y ¢), del punto 3.2.2.2, de la referida resolucion afecta

N°2, de 2003.
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Al respecto, el servicio indicé que no existen
irregularidades o inhabilidades que pudieran afectar a la empresa APPLUS Revisiones
Técnicas Chile S.A., toda vez que corresponde a una sociedad anéonima cerrada
cuyos socios accionistas son APPLUS servicios Tecnologicos SL, empresa espafiola
con 70 acciones y Middleton Compafiia Ltda., con 30 acciones.

Agregd que la compra de bases de licitacion
publica puede ser efectuada por quien tenga interés en conocerla, con independencia
de quien en definitiva postule al proceso de licitacion, destacando que la empresa
Middleton y Compaiia Ltda. no present6 oferta en el marco de la licitaciéon ptblica en
comento.

Finalmente, sehald6 que mediante resolucidn
afecta N°89, de 15 de octubre de 2003, del Ministerio de Transpories vy
Telecomunicaciones, se modificaron las bases de licitacion y sus anexos, respecto del
punto 3.2.2.2 el cual actualmente prescribe, en su letra a), que estan inhabilitados
para participar en el proceso de licitacion las personas juridicas que tengan algunos
de los siguientes objetos sociales, a saber: servicio de locomocién colectiva y/o taxi,
servicio de transporte de carga vy, la venta distribucion o reparacion de vehiculos,
afadiendo en su letra ¢), que ademas quedan inhabilitados las personas juridicas en
que alguno de los socios tenga como giro efectivo o participe en sociedades cuyo giro
iniciado tributariamente, sea alguna de Ias sefialadas en la referida Ietra a).

En mérito de lo expuesto, se levanta esta
observacion.

. OBSERVACIONES QUE IMPORTAN FALECENCIAS DE ORDEN TECNICO U
OPERATIVO.

1. Sobre los locales y las instalaciones fisicas de las plantas de revision técnica.
1.1Deficiencias en los accesos a las plantas de revision.

Se constatd en terreno por personal fiscalizador
de este Organismo de Control, que ias plantas de revision localizadas en las regiones
de Tarapaca, Valparaiso y Metropolitana, segin cuadro adjunto, no cumplen con lo
establecido en el articulo 5°, letra a), del decreto N°156, de 1990, del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones, toda vez que su ubicacion o acceso no facilita un
ingreso y salida segura y expedita de vehiculos del local, interfiriendo el transito
normal (anexo N°9).

#7 Reglen A Gomura
Tarapaca AB-0113 Iquique

Valparaiso B-0521 Vifia del Mar

. B-1304 San Ramon
Metropolitana B-1318 La Reina

En lo que respecta a la Region de Tarapaca, el
servicio acompafo la resolucion exenta N°419, de 2012, de Ia Secretaria Regionai de
la regibn en comento, que declard la extincion de la prorroga de la concesion
objetada. Por consiguiente, se subsana la observacion.

En relacion con la planta revisora clase B-0521
ubicada en la Regién de Valparaiso, sefialo que mediante oficio N°166, de 27 de
enero de 2012, la Secretaria Regional del ministerio del ramo de dicha region informo
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a la planta revisora que el Director de Transito y Transporie Publico de Ia
Municipalidad de Viiia del Mar procedera a eliminar estacionamientos concesionados
emplazados en la Avenida Valparaiso, en su costado norte, en el tramo comprendido
entre las calles Batuco y Pefablanca, indicando ademas que dicha condicién
comenzo a regir el 1 de marzo de la misma anualidad. El servicio acomparié en esta
oportunidad los documentos que acreditan las gestiones informadas.

Sin perjuicio de los antecedentes adjuntos,
corresponde mantener la cbservacion hasta verificar en un futuro seguimiento, el
cumplimiento de las medidas adoptadas por el servicio, para facilitar el ingreso y
salida expedita de los vehiculos del local de las plantas de revisién técnica.

En relacion a la Region Metropolitana, la entidad
fiscalizada indicé que las plantas revisoras fueron disefiadas para un ingreso normal
de usuarios, y que debido a situaciones estacionales, la demanda de atencion excede
la capacidad de éstas, generando externalidades negativas, tales como la ocupacion
de las pistas de circulacion y el bloqueo de los accesos. En atencién a lo anterior,
informé que ha existido, por parte de la SEREMITT de la citada region, una labor
permanente de atencion de reclamos por situaciones de congestion y de coordinacion,
a través de reuniones que se han sostenido entre municipios y concesionarios, para
mejorar la situacion de operacion de las plantas. Agregé que la referida secretaria
regional, mediante los oficios N%2.914, 8.291 y 2.223, de los afios 2006, 2008 y
2009, respectivamente, solicité a los concesionarios involucrados y a Carabineros de
Chile, implementar medidas tendientes a eliminar las causas que originaban los
reclamos por obstruccién de las vias, documentos que no fueron acompanados en su
respuesta.

Ademas, sefald que respecto de la planta de
revision clase B-1318, ubicada en la comuna de La Reina, la SEREMITT no ha
recibido formalmente reclamos por parte del municipio ni de particulares, respecto de
lo objetado.

Asimismo, en cuanto a la planta de revision clase
B-1304 de la comuna de San Ramon, informé que la referida secretaria regional,
mediante oficio N°SM/AGD/N°510, de 20 de enero de 2012, solicité al concesionario
antecedentes relativos a la instalacién de sefalética y demarcaciones, requerimiento
que fue evacuado por la empresa APLUSS Chile S.A., mediante carta s/N°, de 15 de
febrero de igual anualidad.

No obstante lo sefialade por la entidad
examinada corresponde mantener la observacion, toda vez que no adjunté
antecedentes que acrediten la regularizacion de lo objetado por esta Contraloria
General. relacionadas con las deficiencias en los accesos a las plantas de revision.

1.2 Ausencia de servicios higiénicos para publico en las plantas de revision tecnica.

En las plantas de revision ubicadas en las
regiones de Arica y Parinacota y Antofagasta, detalladas en el siguiente cuadro, se
observé la ausencia de servicios higiénicos para el publico, situacién que contraviene
lo exigido en el articulo 5° letra a), del decreto N°156, de 1990, del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones.

Reglon - L Planta:
Arica y Parlnaceota AB-0110
Antofagasta AB-0206 Taocopilla
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Sobre lo observado, la entidad examinada
sefald que respecto de la planta de revision técnica correspondiente a la Region de
Arica y Parinacota, se dispuso la extincion de la concesion mediante la resolucion
exenta N°796, de 2011 de la correspondiente SEREMITT. Por lo anterior, corresponde
subsanar |la observacion.

Por otra parte, el servicio auditado sostuvo que
en el caso de la planta revisora clase AB-0206 ubicada en la comuna de Tocopilla,
Region de Antofagasta, se constatd que los servicios higiénicos se encontraban
habilitados al publico, lo que se registrd en acta de fiscalizacion del servicio, de 29 de
marzo de 2012, cuya copia se adjunto.

Al respecto, se mantiene la observacion, toda
vez que el acta de fiscalizacion acompafada no consigno que la habilitacion de los
servicios sea para el uso del publico en general, situacidn que sera verificada en un
futuro seguimiento.

1.3 Deficiencias en la iluminacion de las plantas de revision técnica.

En visita efectuada a la planta codigo AB-1008,
de la comuna de La Union, Regidn de Los Rios, se observd que en dicho recinto, en el
sector donde se efectia la revision de los vehiculos, una de las dos unidades de
iluminacion existentes se encontraba defectuosa (anexo N°10).

Lo anterior contraviene lo exigido en la letra d),
del numeral 7, del anexo N°10 de las bases de licitacion, aprobadas por resolucion
afecta N°2, de 2003, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, que sefiala
que se deberan disponer optimas condiciones de habitabilidad de acuerdo a las
diferentes actividades que alli se realizan en cuanto a iluminacion natural y artificial.

En su respuesta, el servicio auditado manifesto
que se informo al personal del Programa Nacional de Fiscalizacion para que realice
una estricta inspeccion de este aspecto. Ademas, instruyd mediante oficio N°5.143, de
2012, a todas las Secretarias Regionales Ministeriales de Transportes Yy
Telecomunicaciones, efectuar fiscalizaciones rigurosas y eficientes respecto a esta
materia, documento que acompafio a su contestacion.

No obstante lo expuesto se mantiene esta
observacion, hasta validar en un futuro seguimiento la efectividad de las medidas
adoptadas por el servicio.

1.4 Omisiones en el logotipo de planta.

Se detectd que el logotipo de la planta AB-0211,
de la Region de Antofagasta, comuna del mismo nombre, no contaba con la
simbologia distintiva del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, como lo
exige la letra c), del numeral 2.3.7, de las bases de licitacion aprobadas por resolucion
afecta N°77, de 1998, de dicha cartera ministerial (anexo N°11).

En su respuesta, la entidad fiscalizada indico que
el logotipo del referido ministerio debio ser cambiado al variar la simbologia del nuevo
periodo gubernamental en el afio 2010, para lo cual otorgd a esta concesion,
mediante oficio, un plazo prudente para su instalacion, documento que no se
acompario en esta oportunidad.
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En mérito de lo expuesto se mantiene Ia
observacion, hasta que se verifique el efectivo cumplimiento de la medida instruida, en
un futuro seguimiento.

1.5 Carencias en dependencias destinadas para colacion.

En visita realizada a las plantas AB-0701 y
AB-0708 de las comunas de Linares y Talca, respectivamente, de la Regidon del
Maule, se constato la falta de implementacion de un area habilitada para la colacion
del personal (anexo N°12), en contravencion de lo establecido en el punto 3.2.3.8 de
las bases de licitacion aprobadas por resolucion afecta N°2, de 2003, del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones, que dispone que el local propuesto debera
considerar dependencias destinadas para la colacion del personal, de acuerdo a la
normativa vigente.

Sobre el particular, el servicio manifestd que en
visita inspectiva de 10 de agosto de 2012, se verifico que las referidas plantas
revisoras cuentan con un area habilitada para la colacion del personal, adjuntandose
en esta oportunidad las actas de inspeccion y registros fotograficos.

Del andlisis de la nueva documentacion
acompafiada por el servicio, se subsana la observacion.

2. Sobre los equipos o instrumentos de las plantas de revision técnica.
2.1 Ausencia de pistola de sopleteo de aire comprimido.

En las plantas de revisién técnica de las regiones
Metropolitana y del Maule, que se detallan en el siguiente cuadro, se detectd que no
se contaba con una pistola de sopleteo de aire comprimido, vulnerando con ello la
letra b. 6), del articulo 5° del decreto supremo N°156, de 1990, del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones.

Metropeclitana B-13056 Malpu
Maule AB-0701 Linares

El servicio auditado sostuvo que en visita
inspectiva realizada el 10 de agosto de 2012, se constato que la planta revisora clase
AB-0701, de Ia Region del Maule, cuenta con una pistola de aire comprimido instalada
y operativa, acompariando registros fotogréficos sobre la materia. En atencion a lo
argumentado y a los nuevos antecedentes adjuntos, se subsana la observacion.

Respecto a la planta revisora B-1305 de la
Regién Metropolitana, se mantiene la objecion, toda vez que el servicio no se
pronuncio sobre la materia.

2 2 Deficiencias en tablero para verificar alineamiento de las luces.

En la fiscalizacion efectuada a la planta codigo
AB-0206. de la comuna de Tocopilla, Region de Antofagasta, se constatdo que el
luxdmetro presentado por el concesionario no se encontraba operativo, utilizandose
como forma de verificacidon marcas de tiza en una pizarra, sin la precision necesaria
para el control de la alineacion, simetria e intensidad de las luces de los vehiculos,
transgrediendo lo indicado en la letra b.1), del articulo 5° del decreto supremo N°156,
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de 1990, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, que previene dque las
plantas revisoras deben tener un tablero o instrumento para verificar las luces, el que
debera mantenerse en buen estado de funcionamiento (anexo N°13).

En este punto, el servicio manifestd que segin
acta de fiscalizacion, la planta revisora clase AB-0206, de la comuna de Tocopilla,
Region de Antofagasta, cuenta con tablero para verificar el alineamiento de las luces.

Scobre el particular se mantiene la objecion, por
cuanto no se acompari¢ la referida acta de fiscalizacion.

2.3 Componentes de equipos de medicion en mal estado.

Se observo que en las plantas AB-0902 vy
AB-0903, de la Region de La Araucania, en las comunas de Angol y Temuco,
respectivamente, los sensores de RPM componentes del analizador de gases se
encontraban recubiertos con cinta aisladora, lo que da cuenta de su mal estado,
transgrediendo lo sefialado en el articulo 5° letra b), del decreto N°156 de 1990,
aludido precedentemente (anexo N°14).

En su respuesta el servicio expuso gue procedid
a fiscalizar ambas plantas revisoras el dia 16 de agosto de 2012, constatandose la
situacion descrita. Agrego que, a partir del citado reporte se han formulado cargos a
estas plantas revisoras, mediante resoluciones exentas N°°1.019 y 1.020, de 16 de
agosto de igual anualidad, ambas de la Secretaria Regional Ministerial de Transportes
y Telecomunicaciones de la Region de La Araucania, documentacion que adjunto a
su respuesta.

Al respecto, en vitud de los nuevos
antecedentes acompafados en esta oportunidad, se subsana la observacion.

3. Sobre procedimientos de mantenimiento y calibracion de equipos.
3.1 Ausencia de los manuales de los fabricantes de los equipos.

Se advirtié que en las plantas de revision técnica
de las regiones de Arica y Parinacota, y de Los Rios, no se encontraban los manuales
de sus equipos, tal como lo exige el anexo N°2 de las respectivas bases de licitacion.
A saber:

L

ool Comuna ™’ bservacion’ ™ 4|t Inoumple ;.

Equlpas sin manua! disponible: | Anexo N°2 de las

elevador, frendmetro, bases de

Arica y Parinacota AB-0111 Arica comprobador de alineacion de | licitacién, de
ruedas y banco de prueba de 1998,
amortiguadores.

Equipos sin manual disponible: | Anexo N°2 de las
capturador electronico de datos | bases de

para puesto visual de linea de | licitacion, de
revision liviana. 2003.

Los Rics AB-1001 Valdivia

En su respuesta, el servicio fiscalizado informé
que respecto de la planta revisora clase AB-0111, de la comuna de Arica, en la
Region de Arica y Parinacota, se dispuso el cierre y extincion de la concesion, segun
lo previsto en la resolucion exenta N°1.034, de 2011, de la Secretaria Regional
Ministerial de Transportes y Telecomunicaciones de la region citada. Por consiguiente,
se subsana la observacion.
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En cuanto a la planta ubicada en la Region de
Los Rios, la entidad auditada manifesto gue solicito al personal del Programa Nacional
de Fiscalizacion gue realice una estricta inspeccion de este aspecto. Ademas, instruyo
mediante oficio N°5.143, de 2012, a todas las Secretarias Ministeriales Regionales de
Transportes y Telecomunicaciones, efectuar fiscalizaciones rigurosas y eficientes
respecto a esta materia, documento que acompano a su contestacion.

Sin perjuicio de lo argumentado se mantiene la
objecion, hasta validar en un futuro seguimiento la efectividad de las medidas
adoptadas paor el servicio.

3.2 Inexistencia de procedimientos de mantencion de los equipos.

Se constatdé qgue las plantas de las regiones de
Arica y Parinacota, Valparaiso, Metropolitana, Los Rios, Magalianes y Antartica
Chilena, no disponian de procedimientos de mantencion de los equipos de las iineas
de revision, como lo establece el anexo N°2 de las bases técnicas y administrativas de
cada concesion (anexo N°15).

El servicio fiscalizado reiter6 respecto de las
concesiones de las plantas revisoras de la Region de Arica y Parinacota, que éstas a
la fecha se encuentran cerradas y extintas, de acuerdo a ias resoluciones exentas ya
citadas, por ende se subsana esta observacion.

En cuanto a las regiones de Vaiparaiso, Los
Rios y Magallanes y la Antartica Chilena, el servicio indico que instruyd mediante el
oficio N°5.143, de 2012, a todas las Secretarias Regionales Ministeriales de
Transportes y Telecomunicaciones, efectuar fiscalizaciones rigurosas y eficientes
respecto a esta materia, documento que acompanio a su contestacion.

No obstante lo argumentado se mantiene ia
objecion, hasta validar en un futuro seguimiento, la efectividad de las medidas
adoptadas.

Finaimente, en lo que atafie a las plantas
revisoras de la Region Metropolitana, la Secretaria Regional Ministerial del ramo
informo que el cumplimiento de las obligaciones observadas forma parte de los
controles habituales gue realiza el Programa Nacional de Fiscalizacion, lo cual queda
a su juicio, demostrado con el inicio del proceso administrativo Rol N°174, de 2012,
instruido en contra de la planta revisora clase B-1318, documento gue adjunt6 a su
respuesta.

Sobre el particular, se mantiene la observacion
puesto que la entidad fiscalizada no se pronuncié respecto de Ias plantas revisoras
B-1312 y AB-1322, de las comunas de Puente Alto y Paine, respectivamente.

3.3 Faita de datos en los registros de mantencion de los eqguipos.

En las piantas de revision técnica de las regiones
de Arica y Parinacota, Tarapaca, Antofagasta, Coguimbo, Valparaiso, Metropolitana,
Los Rios, Magallanes y Antdrtica Chilena, se advirtio la ausencia de registros
actualizados para cada uno de los equipos de medicion y ensayo, los que deben
detallar el nombre del equipo y del fabricante, Ia identificacion del tipo y numero de
serie, fecha de recepcion y puesta en servicio, emplazamiento habitual, estado en el
cual fue incorporado, fecha de calibracion y sus resultados, detalles sobre el
mantenimiento realizado, historial de cualquier dafio, mal funcionamiento y
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modificacidon o reparacion, como lo exige el anexo N°2 de las respectivas bases
técnicas y administrativas (anexo N°16).

Sobre lo observado, el servicio fiscalizado reitero
respecto de las concesiones de las plantas revisoras objetadas en las regiones de
Arica y Parinacota y Tarapaca, que ellas se encuentran cerradas y extintas, de
acuerdo a las resoluciones exentas ya citadas. Por ende, se subsana esfa
observacion.

En cuanto a la planta revisora clase B-0521, de
la comuna de Vifa del Mar, Regidon de Valparaiso, el servicio sefald que el
concesionario respectivo informd que mantiene en todas sus plantas de la region, un
archivo excel con €l registro de mantencion de la totalidad de los equipos, detalle que
fue enviado a la secretaria regional ministerial respectiva. Asimismo, indico que la
planta revisora clase AB-0527, de la comuna de San Antonio, informd su registro de
mantencion de equipos al secretario regional, segun carta de ingreso N°3.653, de 27
de agosto de 2012. Ademas, manifestd que el concesionario de la planta revisora
clase B-0522, de la comuna de Valparaiso, comunicd gque cuenta con planillas
mensuales para referido fin, segun carta de ingreso N°3.663, de igual data.

Sobre las plantas revisoras de la Regidn de
Valparaiso, se mantiene la observacion toda vez que no se acompano la totalidad de
los antecedentes que respalden lo mencionado por el servicio, o que sera validado en
un futuro seguimiento.

En cuanto a las regiones de Antofagasta,
Coquimbo, Los Rios y Magallanes y la Antartica Chilena, sostuvo que instruyd a las
autoridades regionales acerca de la fiscalizacion que les corresponde ejercer sobre la
materia, mediante referido oficio N°5.143, de 2012.

No obstante lo sefialado se mantiene Ia
observacion, hasta verificar en terreno la medida instruida en un futuro seguimiento.

Finalmente, en lo que atafie a las plantas
revisoras de la Region Metropolitana, la Secretaria Regional Ministerial respectiva,
informd que el cumplimiento de las obligaciones observadas, forma parte de los
controles habituales que el Programa Nacional de Fiscalizacion efectda, io cual queda
a su juicio, demostrado con el inicio del proceso administrativo Rol N°174, de 2012,
incoado contra la planta revisora clase B-1318, documento que adjuntd a su
respuesta.

Sobre el particular, se mantiene la observacion
puesto que la entidad fiscalizada no se pronuncia respecto de las plantas revisoras
B-1304, B-1305 y AB-1322, de las comunas de San Ramon, Maipu y Paine,
respectivamente.

3.4 Ausencia de los certificados de calibracion de equipos.

En las regiones de Arica y Parinacota,
Antofagasta, Metropolitana, Magallanes y Antértica Chilena, se advirtio la ausencia de
certificados de calibracion de los equipos dispuestos en las plantas de revision
técnica, lo que transgrede los anexos N°°2 y 8 de las correspondientes bases de
licitacion (anexo N°17).

Sobre lo observado, la entidad examinada reitero
respecto de las concesiones de las plantas revisoras de la Region de Arica y
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Parinacota, que éstas se encuentran cerradas y extintas, de acuerdo a las
resoluciones exentas ya citadas. Por ende, se subsana esta observacion.

En cuanto a la planta revisora clase B-1203, de
la comuna de Punta Arenas, el servicio fiscalizado acompafo un certificado de
calibracion de equipos emitido por la empresa Maha, de 31 de agosto de 2011.

En virtud de los nuevos antecedentes aportados
en esta oportunidad, se subsana la observacion formulada.

Finalmente, en lo que atafie a las plantas
revisoras de la Region Metropolitana, la Secretaria Regional Ministerial respectiva,
informé que el cumplimiento de las obligaciones observadas forma parte de los
controles habituales gue el Programa Nacional de Fiscalizacién efectua, lo cual gueda
a su juicio, demostrado con el inicio del proceso administrativo Rol N°174, de 2012,
instruido contra de la planta revisora clase B-1318, documento que adjuntd a su
respuesta.

Pese a lo informado en esta oportunidad se
mantiene la observacion, toda vez que dichos procedimientos no son incoados en
contra de los establecimientos objetados codigos B-1304, B-1305 y B-1312.

En cuanto a la planta revisora ubicada en la
Region de Antofagasta, se mantiene la objecion, puesto que la subsecretaria
examinada no se pronuncié sobre la materia.

4. Sobre deficiencias en materias de prevencion de riesgo.

Se detectd gue las plantas de revisién técnica de
las regiones Metropolitana, del Maule y Magallanes y la Antartica Chilena, no
contaban con un programa de prevencion de incendios (anexo N°18).

Asimismo, en visita efectuada el 14 de
septiembre de 2011 a la planta B-1304, ubicada en la comuna de San Ramén, Region
Metropolitana, se observaron balones de gas utilizados en el sistema de medicion de
emisiones, sin sus correspondientes amarras (anexo N°19).

Por otra parte, en inspeccion realizada a la
planta B-1305, de la comuna de Maipu, Regién Metropolitana, se advirtid gue el
compresor de aire se encontraba ubicado junto a materiales inflamables y guimicos
(anexo N°20).

A su turno, en las instalaciones examinadas en
la planta B-1318, de la comuna de La Reina, Region Metropolitana, se constato la
existencia de extintores sin su control al dia (anexo N°21).

A su vez, en la planta codigo AB-1001, comuna
de Valdivia, Region de Los Rios, se verifico que el sello verde emitido por la
Superintendencia de Electricidad y Combustibles, SEC, se encontraba vencido desde
noviembre de 2007 (anexo N°22).

Las situaciones descritas vulneran el numeral
3.2.3.20. de las bases de licitacién aprobadas por resolucion afecta N°2, de 2003, del
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, en cuanto a la obligacion del
concesionario de mantener adecuadas condiciones de prevencion de riesgos para
evitar cualguier dafo o perjuicio a los usuarios o a terceros.
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En relacion a la falta de programa de prevencion
de incendio, el servicio informé que la planta revisora clase AB-0701 ubicada en la
Region del Maule, cuenta con aquel documento, el cual indica la sefialética de
extintor, vias de evacuacion y areas de seguridad. Asimismo, agregd gue la planta
revisora clase AB-0708, de la misma region, no dispone del referido programa,
situacion que ha sido constatada por los fiscalizadores de dicho servicio, evaluandose
el inicio de un procesc administrativo sancionatorio.

No obstante lo argumentado se mantiene la
observacion, toda vez que la entidad examinada no acompaiidé antecedentes que
respalden lo expuesto, lo cual sera verificado en un futuro seguimiento.

A su vez, en lo que atafie a la planta revisora
clase B-1203, ubicada en la comuna de Punta Arenas, el servicio adjunté un pian de
evacuacién de emergencia en caso de incendios, atentados explosivos u otros,
presentado por el concesionario “Revisiones Técnicas Davison Ltda.”, el cual se
encontraria disponibie en la planta.

Sin perjuicio de los antecedentes aportados se
mantiene la observacion, toda vez que no es posible identificar o referenciar el citado
plan de evacuacion con la planta objetada.

En cuanto a la falta de programa de prevencion
de incendios en las plantas de la Region Metropolitana, el servicio no se pronuncié en
su respuesta, por lo que corresponde mantener {a observacion.

Sobre las plantas de revision técnica B-1304,
B-1305, B-1318 y AB 1001, de las comunas de San Ramoén, Maipu, La Reina y
Valdivia, la entidad fiscalizada manifest¢ que el organismo competente para la
fiscalizacion de la materia observada, es el Ministerio de Salud, segun asi lo indica el
articulo 3° del decreto N°594, de 1999 y el articuio 2°, del decreto N°148, de 2003,
ambos de la citada cartera ministerial; y los articulos 65 y 68 de la ley N°16.744, que
establece normas sobre accidentes del trabajo y enfermedades profesionales.

No obstante lo anterior, el servicio fiscalizado
agrego dque el personal del Programa Naciopal de Fiscalizacion informo a ia
SEREMITT de la Region Metropolitana, de situaciones que pueden configurar un
incumplimiento de las normas de seguridad, especificamente por no mantener
vigentes las certificaciones de extintores de incendio, lo que dio origen a procesos
administrativos sancionatorios.

Sin perjuicio de lo manifestado se mantiene la
observacion, toda vez que lo objetado vuinera el punto 3.2.3.20 de las bases
administrativas en comento, normativa que segun el articulo 19 del citado decreto
N°156, de 1990, concierne a aspectos técnicos que deben ser fiscalizados por el
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones.

Sobre la falencia detectada en la Region de Los
Rios, el servicio no se pronuncio en su respuesta, por lo que corresponde mantener ia
observacion.

5. Sobre incumplimiento del ‘“Instructivo Metodologia y Procedimientos de
Fiscalizacion Plantas Revision Técnica”, de ia Subsecretaria de Transportes.

En el presente numeral se exponen las
objeciones que no han sido consignadas en las actas de fiscalizacion efectuadas por
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los inspectores fiscales de las SEREMIS de Transportes y Telecomunicaciones,
conforme a lo establecido en el ‘Instructivo Metodologia y Procedimientos de
Fiscalizacion Plantas Revision Técnica”, de la Subsecretaria de Transportes, lo cual
evidencia una infraccion al deber de fiscalizacion contemplado en el articulo 19 del
decreto supremo N°156, de 1990 y en su caso, obsta a la aplicacion de las sanciones
establecidas en el articulo 21, del referido cuerpo normativo (anexo N°23, actas de
fiscalizacion).

5.1 Falta de reinspecciones.

En las regiones de Tarapaca, Metropolitana, Los
Rios y Los Lagos, se constatdé que personal de la SEREMITT incumple lo establecido
en el acapite “reinspecciones”, del “Instructive Metodologia y Procedimientos de
Fiscalizacién Plantas de Revision Técnhica”, de la Subsecretaria de Transportes, de
noviembre de 2010, que sefiala que se debe escoger un vehiculo ya certificado,
verificando que las menciones o mediciones que pudiese tener el documento emitido,
se ajusten a lo observado.

Al respecto, en la siguiente tabla se dan a
conocer las observaciones encontradas sobre la materia, durante la fiscalizacién
practicada por este Organismo de Control.

' . Falta de reinspeccion por parte del mspector
Tarapaca AB-0113 lquique ' (ool de la SEREMITT.
B-1304 San Ramoén . . ) I
Durante la reinspeccion no se efectua la medicion
Metropolitana B - 1305 Maipd de emisiones de gases por "Modo de Simulacion
B~ 1312 Puente Alto | 0€ Aceleracion (ASM)".
AB-1008 LaUnion || os inspectores sélo aplican chequeos visuales,
Los Rl ‘ no contrastandose la informacion de los
0s Rios AB-1001 Valdivia certificados emitidos con los documentos
generados en la reinspeccion (anexo N°24).
AB - 1007 Puerto Montt | Durante la reinspeccion no se efectia la
Los L AB - 1002 Osorno validacion total de los resultados indicados en los
0s Lagos certificados de revisién técnica, tales como el
AB —1003 Puerto Montt | ¢ensmetro y el analizador de gases.

En su contestacion, e! servicio indicd que la
reinspeccion debe ser utilizada con cautela, toda vez que en el evento que un
particular se niegue a dicho procedimiento, no existiria facultad legal para obligarlo a
ello.

Agrego, que el acapite correspondiente a
“Reinspecciones” del Instructivo de Fiscalizacion Plantas de Revision Técnica,
elaborado por la Secretaria Ejecutiva del Programa de Fiscalizacion, se encuentra en
revision y suspendida su aplicacion.

No obstante lo sefialado por el servicio se
mantiene la observacion, toda vez que a la data del presente informe, el Instructivo de
Fiscalizacidn Plantas de Revisién Técnica se encuentra vigente, razdon por la cual
debe ser exigido su cumplimiento, lo que sera verificado en un futuro seguimiento.
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5.2 Sobre la revision de equipos e instrumentos.

En las fiscalizaciones efectuadas en las plantas
de revision técnica visitadas en las regiones de Arica y Parinacota, Antofagasta,
Metropolitana y del Maule, en compaiiia de funcionarios de la SEREMITT, se detectd
que no se cumple con la inspeccién sefialada en el acapite “revision de equipos e
instrumentos”, del referido instructivo de la Subsecretaria de Transportes, que indica
que se debe revisar el buen estado y operatividad de los equipos e instrumentos, sus
mantenciones, ajustes y calibraciones, condicidon que debe ser registrada. Lo anterior
segun lo consignado en la siguiente tabla:

No se efectiia la revisién de las

Arica y Parinacota AB 0110 Arlca mantenciones y calibraciones de los
equipos de medicion, de manera
AB - 0111 documental.
No se realiza la revision de las
) calibraciones de Ilos equipos de
Antofagasta AB-0206 Tocopilla medicion, tales como analizgdor de
gases y opacimetro.
AB — 1322 Paine
B - 1304 San Ramoen | No se efectia la revision de las
. _ - mantenciones y calibraciones de los
Metropolitana 3_1232 Lgnlilgi?]a equipos de medicidbn, de manera
documental.
B- 1312 Puente Alto
AB-0708 Talca No se efectla la revision de las
Maule mantenciones y calibraciones de los
AB-0701 Linares equipos de maedicién, de manera
documental.

El servicio auditado sefiald que las concesiones
correspondientes a las plantas revisoras clase AB-0110 y AB-0111, de la Region de
Arica y Parinacota, se encuentran cerradas y extintas, conforme a lo establecido en
las resoluciones exentas N°796 y 1.034, ambas de 2011, de la Secretaria Regional
Ministerial de Transportes y Telecomunicaciones de la region citada, por lo que se
entiende subsanada la observacion.

En el caso de las plantas revisoras de la Region
del Maule, la entidad fiscalizada indicoé que en visita inspectiva realizada el 10 de
agosto de 2012, al recinto clase AB-0701, se constato la existencia de los certificados
de calibracién de todos los equipos, adjuntando la documentacion pertinente, por lo
gue se subsana esta observacion.

En cuanto a la planta de revision clase AB-0708,
de la comuna de Talca, la subsecretaria auditada acompario los certificados de
calibracion correspondientes, con lo cual se subsana la objecion.

Finalmente, sobre las plantas de revision tecnica
de las regiones de Antofagasta y Metropolitana, agrego que instruyd, a través del
oficio N°5143, de 2012, al Programa Nacional de Fiscalizacion, para que efectle
controles al procedimiento de revision de equipos e instrumentos, poniendo especial
atencién en verificar el registro de las calibraciones de los equipos de medicion.

No obstante lo anterior se mantiene la
observacion, hasta validar en un futuro seguimiento la aplicacion de la referida
instruccion.
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5.3 Falta de revision de la emision de certificados.

Durante las visitas a las plantas de revision
técnica de las regiones de Arica y Parinacota, Tarapaca y Antofagasta, se evidencio
que la revision de los certificados efectuada por los fiscalizadores de las respectivas
SEREMITT, transgrede el acapite "Revisidon de emision de certificados”, del referido
instructivo de la Subsecretaria de Transportes, que establece que se debe verificar la
calidad y consistencia de los certificados emitidos, sus respaldos y correspondencia
de informacion, individualizando fecha de emision y entre qué folios son revisados. Lo
sefialado, segun el siguiente detalle:

Arlca y AB - 0110

. Arica No se revisa la emision de certificados.
Parinacota | AB - 0111

En la revision de los cerificados no se verifica {a consistencia

Tarapaca | AB-0113 lquique de la informacion de éstos con su respaldo y fecha de emision.

No se verifica la concordancia de toda la informacion contenida
en los certificados. Tal es el caso del nimero de motor y chasis
anotado por el mecéanico del puesto de revision visual, gue no
coincide con el registrado en el certificado de emisiones de
gases del afio 2010, para el vehiculo placa patente WD 56-76,
{anexo N°25).

AB-0211 | Antofagasta

Antofagasta

En las actas de fiscalizacién no se consigna la ausencia de las
copias de los certificados correspondientes a los folios
AB-0206 | Tocopilla |N®°86346 y 86386, emitidos en julio de 2011 y los N** 824388,
1148002,1148038, 1148049 y 1148050 de agosto de la misma
anualidad.

Sobre lo observado, la entidad examinada
sefald que mediante las resoluciones exentas N°°796 y 1.034, de 2011 y N°419, de
2012, todas de la Secretaria Regional Ministerial competente, se dispuso el cierre y
extincion de la concesion de las plantas de revision técnica ubicadas en las regiones
de Arica y Parinacota y Tarapaca. Atendido 1o expuesto, se subsana la observacion.

A su vez, la entidad fiscalizada informo respecto
de la planta de revisidon técnica de la Region de Antofagasta, que el “Instructivo de
Fiscalizacion Plantas de Revision Técnica” se encuentra en etapa de revision, a fin de
mejorar la metodologia de trabajo.

Pese a lo indicado por el servicio se mantiene la
observacion, toda vez que a la data del presente informe, dicho instructivo se
encuentra vigente.

5 4 Personal.

En visita a las plantas de revision tecnica en las
regiones de Arica y Parinacota, Antofagasta, Coquimbo, Valparaiso y Metropolitana,
se observaron falencias en el proceso de revision del personal de dichas
dependencias, por parte de los fiscalizadores de las respectivas SEREMITT,
vulnerandose el acapite correspondiente del referido instructivo de la Subsecretaria de
Transportes, el que sefiala que “debe quedar registrada la conformidad del personal
existente durante la visita”
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AB—O‘HO‘  Los i fiscales de

Arica y Parinacota Arica SEREMITT no registran la conformidad
AB-0111 del personal existente durante la visita.

El fiscalizador del servicio no evidencié
que el contrato del senor Angel
Antofagasta AB- 0211 Antofagasta |Zamora Avila, quien se desempefa
COMO mecanico revisor, se encuentra
vencido desde el 30 de junio de 2001.

Personal del servicio no registrd en
acta, que el certificado de egreso de
ensefianza media técnico - profesional
Coquimbo AB- 0403 llapel de un mecanico revisor no indica
especialidad. Ademas, que el titulo de
ensefianza media de otro mecanico no
Se encontraba.

B - 0522 Valparalso No se consigna en el libro de
inspecciones, la ausencia de fltulos

Valparaiso B - 0529 La ngua_ exigidos del jefe de planta (planta
P B - 0527 San Antonio
AB-0527) y de los mecanicos revisores
B — 0521 Vifa del Mar para las 3 plantas.
AB- 1322 Paine
B - 1304 San Ramén | Los inspectores fiscales de Ila
Metropolitana B - 1305 Maipu SEREMITT no registran la conformidad
B— 1312 Puente Alto del personal existente durante la visita.
B-1318 La Reina

La entidad examinada informd que mediante las
resoluciones exentas N®796 y 1.034, ambas de 2011, de la correspondiente
Secretaria Regional Ministerial, se dispuso la extincion de las prorrogas de vigencia y
el clerre de las plantas de revision técnica ubicadas en la Region de Arica y
Parinacota. Por lo anterior, corresponde subsanar la observacion.

En relacion a las plantas ubicadas en las
regiones de Antofagasta, Coquimbo, Valparaiso y Metropolitana, el servicio fiscalizado
sefiald gue el “Instructivo de Fiscalizacion Plantas de Revision Técnica” se encuentra
en etapa de revision, a fin de mejorar la metodologia de trabajo.

Pese a lo infformado se mantiene la observacion,
toda vez que a la fecha de la presente auditoria dicho instructivo se encontraba
vigente y por tanto debia exigirse su cumplimiento.

5.5 Falta de revision del libro de sugerencias y reclamos.

En las plantas revisoras de las regiones de Arica
y Parinacota, Valparaiso y del Maule, se observdé que el personal encargado de
realizar la fiscalizacion por parte de la SEREMITT, incumple el acapite “revision libro
sugerencias y reclamos”, del ‘“Instructivo Metodologia y Procedimientos de
Fiscalizacion Plantas Revision Técnica®, de la Subsecretarlfa de Transportes, que
establece que se debe revisar y dejar constancia en el libro de inspeccion si el
concesionario no ha dado respuesta a un reclamo, individualizando fecha, folio y todo
antecedente relevante de éste.
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AB — 0110 No se efectla fa revision del libro de

Arica y Parinacota AB - 0111 Arica sugerencias y reclamos,
Fueron arrancados los folios N*80 y 100
Valparaiso B — 0521 Vifia del Mar | del libro de reclames, sin gue fuera

consignado en el acta de inspeccion,

No se registra la falta de continuidad de
Maule AB-0701 Linares los folios existente en el libro de reclamos
(anexo N°26).

La entidad examinada reiteré que mediante las
resoluciones exentas N*796 y 1.034, ambas de 2011, de la respectiva Secretaria
Regional Ministerial, se dispuso la extincion de las prorrogas de vigencia y el cierre de
las plantas de revision técnica ubicadas en la Region de Arica y Parinacota. Por lo
anterior, corresponde subsanar la cbservacion.

Respecto de la observacion a la planta revisora
clase B-0521 de Vifia del Mar, el servicio sefialé que los folios faltantes no estaban
utilizados toda vez que las anotaciones se registraron hasta el folio N°26. Agreg6 que
de igual modo, se informé lo objetado al encargado de la planta, quien procedio a
reemplazar el citado libro por uno completamente foliado y sin hojas faltantes.

Sin perjuicic de lo indicado se mantiene la
observacion, toda vez que no acompafnté antecedentes que respalden las medidas
adoptadas.

Finalmente, en relacién a la planta revisora clase
AB-0701 de la ciudad de Linares, la subsecretaria auditada manifesté que con fecha
10 de agosto de 2012 se dejo constancia de lo objetado por este Ente de Control en
acta de fiscalizacion, gue acompafié a su respuesta, en la que se consigné que se
desprenden hojas del libro de reclamo cuando un usuario realiza un requerimiento con
el objeto de entregar copia de la misma al particular.

Del analisis de la documentacién adjunta, se
subsana la observacion.

5.6 Infraccion al acapite denominado “Infraestructura” del “Instructivo Metodologia y
Procedimientos de Fiscalizacién Plantas Revisién Técnica.

En las fiscalizaciones realizadas por personal de
las SEREMITT de las regiones de Arica y Parinacota, Antofagasta, Coguimbo,
Valparaiso, Metropolitana, Maule, Bicbio, Los Rios, Los Lagos y Magallanes y
Antartica Chilena, se evidencié la falta de registro en las actas de fiscalizacién, de la
totalidad de los problemas de infraestructura que presentan las plantas visitadas, tales
como trabajos en las salas de espera sin medidas de seguridad (anexo N°27); falta de
elementos de proteccion del personal acorde al riesgo (anexo N°28); deficiencias en
instalaciones eléctricas (anexo N°29), mal estado de los servicios higiénicos (anexo
N°30) y de las duchas (anexo N°31), vias de escape utilizadas como estacionamientos
(anexo N°32) y falencias en puertas, letreros, pavimento, pozos, efc. (anexo N°33),
vulnerando lo definido en el titulo "Infraestructura”, del “Instructivo Metodologia y
Procedimientos de Fiscalizacién Plantas Revision Técnica”, de la Subsecretaria de
Transportes, que sefiala que el desarrollo de la visita y los normales desplazamientos
de los inspectores por las instalaciones de la planta revisora comprende puntos tan
variados como son bafios, salas de espera, pintura, iluminacién, estacionamientos y
su Uso, aseo, equipamiento del personal, etc., debiendo registrarse en las referidas
actas todas las falencias advertidas en la especie.
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La entidad examinada iteré que a través de las
resoluciones exentas N°°796 y 1.034, ambas de 2011, de la correspondiente
Secretaria Regional Ministerial, se dispuso la extincion de las prorrogas de vigencia y
el cierre de las plantas de revision técnica ubicadas en la Region de Arica vy
Parinacota. Por lo anterior, corresponde subsanar la observacion.

Respecto de la planta ubicada en la Region de
Valparaiso, el servicio sefalé que en fiscalizacion realizada el dia 16 de agosto de
2012, al recinto clase AB-0527, de la comuna de San Antonio, se detectd |a falta de
demarcacion en algunas zonas de ésta. Al respecto, la Secretaria Regional Ministerial
de Transportes y Telecomunicaciones de la regién mencionada, solicité al
concesionario mediante oficio N°1.847, de 2012, proceder a su inmediata
demarcacion. Adjunté el citado oficio y acta de fiscalizacién de 16 de agosto de esa
anualidad.

Del analisis de los nuevos antecedentes
aportados, se subsana la cbservacion.

Asimismo, la entidad fiscalizada agregé que las
observaciones relacionadas con las deficiencias en las duchas de la citada pianta, se
encontrarian  resueitas, acompanando fotografias proporcionadas por el
concesionario. En mérito de los antecedentes adjuntos, se subsana esta objecion.

Sobre la planta de revision técnica codigo
AB-0529, de la comuna de La Ligua, Region de Valparaiso, el servicio no se
pronuncio, por io gque corresponde mantener la objecion.

En cuanto a la Regidon Metropolitana, la
Secretaria Regional Ministerial respectiva informé que en referencia a la
infraestructura de las piantas, se han iniciado procedimientos administrativos
sancionatorios, relativos a deficiencias en la pintura de las instalaciones,
estacionamientos de vehiculos de particuiares y dependientes en lugares no
habilitados, falta de aseo, obstaculizacion de salidas de emergencia y otras
infracciones a la imagen corporativa de las plantas. Se acomparian en esta
oportunidad los expedientes N°®127, 167, 174, 175, 277 y 322, de 2011, y 49 y 61, de
2012.

Sin perjuicio de los nuevos antecedentes
aportados por la entidad fiscalizada, procede mantener la observacion hasta Ia
verificacion de la efectividad de las medidas informadas en esta oportunidad y que ios
procesos sancionatorios contemplen la totalidad de las materias objetadas por este
Organo de Control.

Finalmente, la subsecretaria auditada en su
respuesta no se pronuncit respecto de o observado en las plantas de revision técnica
ubicadas en las regiones de Antofagasta, Coquimbo, Biobio, Maule, Los Rios, Los
Lagos y Magallanes y la Antartica Chilena, por lo que corresponde mantener las
objeciones formuiadas en dichas concesiones.

6. Otros hallazgos de caracter técnico.
6.1 Otras inobservancias de tipo constructivo en planta de revision técnica.

En visita a terreno a la planta de revision técnica
AB-0402, de la Region de Coquimbo, efectuada el 21 de septiembre de 2011, se
constaté que se ejecutaban trabajos de excavacion en el sector sur con el fin de
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aumentar su capacidad de atencion. Para ello, el concesionario habia presentado una
solicitud a la SEREMITT de Coquimbo, mediante carta de 18 de agosto de la misma
anualidad, la que a |la data de la visita no habia sido respondida, no obstante lo cual
las faenas habian comenzado.

Lo anterior vulnera el principio conclusivo
consagrado en el articulo 8° de la ley N°19.880, que Establece Bases de los
Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la
Administracion del Estado, que sefiala que “Todo el procedimiento administrativo esta
destinado a que la Administracion dicte un acto decisorio que se pronuncie sobre la
cuestion de fondo y en el cual exprese su voluntad”.

Por otra parte, se advirtio que el disefo de la
referida planta de revisiobn no se ajustaba a los planos presentados en la oferta
técnica, por cuanto éstos incluian un espacio de areas verdes que actualmente se
encuentra con pavimento de asfalto, destinado a estacionamientos de pre-revision,
como acreditd el supervisor de la Unidad de Fiscalizacion de la SEREMITT de la
citada region, el 30 de septiembre de 2011 (anexo N°34).

No obstante lo anterior, la misma SEREMITT no
consigno esta situacion en los libros de inspeccion examinados, como tampoco habia
adoptado medida alguna respecto a esta irregularidad, vulnerando con ello el acapite
“otras observaciones”, del “Instructivo Metodologia y Procedimientos de Fiscalizacion
Plantas Revision Técnica”, de la Subsecretaria de Transportes.

Sobre el particular, el servicio manifestd que no
se dio respuesta a la citada carta enviada por el concesionario, por cuanto el
Secretario Regiona!l Ministerial del ramo estimo que la ampliacion de capacidad solo
podia ser aprobada por resolucién exenta, una vez que las lineas de revision se
encontraran aptas para la puesta en marcha.

Agrego que el cambio en el disefo original de la
planta se debe a modificaciones que correspondia efectuar para la instalacion de las
nuevas lineas de revision, lo que implicd mover los estacionamientos de pre-revision,
y pavimentar areas verdes.

En ese sentido, indico que el porcentaje de areas
verdes de {a planta seguiria cumpliendo con lo establecido en las bases de licitacion y
el nimero de estacionamientos de pre-revision con lo ofertado por el concesionario.

Sin perjuicio de o argumentado se mantiene la
observacion, hasta verificar en un futuro seguimiento el estado de las obras y su
regularizacion mediante el pertinente acto administrativo.

6.2 Sobre los permisos municipales.

Se constatd en la Region de Valparaiso, que las
instalaciones de las plantas AB-0529 y AB-0527, de las comunas de La Ligua y San
Antonio, no contaban con la patente comercial para su ejercicio de actividad
economica, conforme o exigen los puntos 2.3.2 y 2.4.2, de sus bases de licitacion,
aprobadas seg(n resoluciones N®15y 100, de 2002 y 1998, respectivamente, ambas
del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones. Cabe precisar que en esta
oportunidad soélo exhibieron los comprobantes de ingresos municipales por el pago de
dicho concepto (anexo N°35).
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La situacion descrita vulnera lo dispuesto en el
articulo 5°, letra a), del decreto N°156, de 1990, del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, gque establece que el local debera contar con los permisos
municipales correspondientes.

Sobre este punto, el servicio instruyd mediante
oficio N°5.143, de 2012, a todas las Secretarias Ministeriales Regionales de
Transportes y Telecomunicaciones, efectuar fiscalizaciones rigurosas y eficientes
respecto a esta materia, documento que acompand a su contestacion.

Ademas, adjuntd copia de Ilos ingresos
municipales correspondientes al pago de las patentes comerciales de las plantas de
revision técnica clase AB-0527 y AB-0529, de la Regién de Valparaiso.

Atendido lo informado y los antecedentes
adjuntos, se subsana la observacion formulada.

6.3 Renovacion sucesiva de patente provisoria.

Se constatd que en el primer semestre del afio
20086, la Municipalidad de Los Angeles otorgé a la empresa concesionaria Revisiones
Bio-Bio Ltda., una patente provisoria para el ejercicio de la actividad econdémica
“planta de revision técnica”, la cual ha prorrogado consecutivamente hasta la data de
la presente auditoria, septiembre de 2011.

Cabe hacer presente que segun lo dispuesto en
el inciso tercero del articulo 26 del decreto ley N°3.063, de 1979, sobre Rentas
Municipales, las entidades edilicias estan facultadas para otorgar patentes provisorias,
en cuyo caso los contribuyentes tienen plazo de un afo para cumplir con las
exigencias que las disposiciones legales determinen, de forma que si no io hicieren el
municipio puede decretar la clausura del establecimiento.

Al efecto, la situacion advertida vulnera lo
dispuesto en el articulo 5°, letra a), del decreto N°156, de 1990, del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones, que establece que el local debera contar con los
permisos municipales correspondientes.

En su respuesta la entidad fiscalizada senald
que la citada planta cuenta con patente comercial definitiva, tal como se acredité en
orden de ingresos municipales, folio N°5.226.645, de 2012, de la Municipalidad de Los
Angeles, que se adjunto.

A la luz de los antecedentes aportados, se
subsana la objecion.

6.4 Recepcion definitiva de permiso de edificacion.

Se constaté en la Region del Biobio que la planta
revisora B-0812, de la comuna de Los Angeles, que opera desde el afio 2004, no
cuenta con recepcién definitiva, lo que contraviene lo establecido en el articulo 145 del
decreto con fuerza de ley N°458, de 1975, del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, Ley
General de Urbanismo y Construcciones, y el articulo 5.2.7 de la Ordenanza General
de Urbanismo y Construcciones, sancionada mediante decreto N°47, de 1992, de
igual origen, los que prescriben gue ninguna obra podra ser habitada o destinada a
uso alguno antes de su recepcion definitiva parcial o total.
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La situacion descrita vulnera, ademas, el referido
articulo 5°, letra a), del decreto N°156, de 1990, del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, que establece que el local debera contar con los permisos
municipales correspondientes.

El servicio manifesté que la planta citada cuenta
con certificado de recepcion definitiva N°18/2012, de la Direccion de Obras de la
Municipalidad de Los Angeles, otorgado con fecha 31 de enero de 2012, el cual se
acompana.

En vitud de los nuevos antecedentes
acompafados en esta oportunidad, se subsana la observacion.

B. Sobre los procesos sancionatorios aplicados a las plantas de revision técnica,
conforme a los articulos 18, 19, 20 y 21 del decreto supremo N°158, de 1990, del
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones.

OBSERVACIONES DE CARACTER ADMINISTRATIVO.

En el presente acapite se exponen las
objeciones emanadas de la revisién de 117 procesos sancionatorios, de un total de
202 a nivel nacional, aplicados por las SEREMITT a las plantas de revision técnica
examinadas entre el 1 de julio de 2010 y el 30 de septiembre de 2011, situaciones que
denotan una falta de contro! por parte de la Subsecretaria de Transportes sobre
dichos actos {(anexo N°36).

1. Acumulacion de censuras por escrito sin cobro de garantia.

Se constatd que la planta de revision B-1312, del
concesionario Autotest Servicio de Revision Técnica Limitada, de la Region
Metropolitana, presentaba mas de cinco censuras por escrito acumuladas durante los
afios 2010 y 2011. No obstante lo anterior, a la data de la presente auditoria no existia
evidencia sobre el efectivo cobro de la garantia a la citada planta revisora por parte
de! SEREMITT, caucion que se encontraba vigente y en custodia, conforme a lo
verificado en el arqueo efectuado por este Organismo de Control el 12 de septiembre
de 2011.

Lo representado infringe lo prescrito en el
articulo 21 bis D, de! decreto supremo N°156, de 1990, del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, que sefiala que la acumulacion de cinco censuras por escrito
dara origen al cobro de la tercera boleta de garantia o a la parcialidad de la pdliza de
fiel cumplimiento del contrato.

En su respuesta el servicio auditado sefialé que
se efectuaron cobros de garantias relacionadas con la acumulacion de censuras por
escrito. Lo anterior segln el siguiente cuadro:

N°‘memorandum de | Fegha de memorandum de Rol proceso Afio del proceso
cobro L eobro - T ~ gdministrativo -administrativa
158
169 2010
288 02/11/2011 192
18
1 2011

37




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE INFRAESTRUCTURA Y REGULACION
SUBDIVISION DE AUDITORIA
COMITE DE AUDITORIA DE TRANSPORTES Y EMPRESAS

49
81
42 14/02/2012 112
127
161

2011

157
167
194 18/06/2012 174 2011
185
202

242
262
224 26/06/2012 263 2011
285
308

Anadi® que, no obstante lo informado
precedentemente, la Subsecretaria de Transportes devolvid varios cobros
correspondientes a la acumuiacién de censuras cursadas durante ios afios 2010 y
2011, basando su decision en ei hecho de que las infracciones y sanciones
administrativas aplicadas en virtud del referido decreto supremo N°156, de 1990, se
encontraban prescritas.

Como consecuencia de lo anterior, ia SEREMITT
de la Regién Metropolitana, solicitd la reconsideracion, mediante oficio N°261, de 3 de
octubre de 2011, del criterio aplicado por esa subsecretaria, requerimiento que fue
denegado, a través del memorandum DL N°442, de 7 de diciembre de igual anualidad,
documentos que acompard a esta presentacion.

Sin perjuicio de lo detaillado en el cuadro
anterior, corresponde mantener la observacion, toda vez que el servicio no acompané
los antecedentes que sustenten los cobros de las referidas cauciones.

Ahora bien, no obstante la aplicacion de la
prescripcion de seis meses a las infracciones y sanciones administrativas
contempladas en el mencionado decreto N°156, de 1990, esta Entidad de Control
instruirda un proceso disciplinario con el objeto de determinar las eventuales
responsabilidades de los funcionarios que debieron exigir el cumplimiento de lo
prescrito en el articulo 21 bis D, del citado decreto supremo.

2. Demora en el proceso de cobro de garantias por acumulacion de censuras por
escrito.

Se advirtid en la Regidon Metropolitana, que el
proceso de solicitud de cobro de las boletas de garantia por acumulacion de censuras
por escrito es efectuado con mas de un afio de desfase desde la fecha de inicio del
proceso sancionatorio, o que incumple lo sefialado en los articulos 3° y 5° de la ley
N°18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del
Estado, que en lo pertinente prescribe que la Administracion del Estado y los
funcionarios publicos deberan velar por los principios de eficiencia y eficacia de los
actos administrativos. A su vez, lo expuesto también infringe el articulo 7° de la ley
N°19.880. de Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los
Organos de la Administracion del Estado, que consagra e! principio de celeridad
(anexo N°37).
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l.a entidad fiscalizada informo6 que la demora en
el cobro de garantias por acumulacion de cesuras por escrito, responde al retraso que
existio en la tramitacion de los procesos administrativos sancionatorios seguidos en
contra de las plantas de revision técnica durante afios anteriores, situacion que en la
acltualidad se encuentra subsanada, efectuandose los cobros respectivos dentro de
los seis meses posteriores al término del quinto procedimiento que amerita cobro.

Ademas, reiterd que instruyd mediante oficio
N°5.143, de 2012, a todas las Secretarias Regionales Ministeriales de Transportes y
Telecomunicaciones, efectuar fiscalizaciones rigurosas y eficientes respecto a esta
materia, documento que acompand a su contestacion.

Sin perjuicio de lo informado por la entidad
fiscalizada, corresponde mantener la observacién, toda vez que no se acompanio
evidencia del cumplimiento de los plazos descritos, lo que sera verificado en un futuro
seguimiento.

3. Falta de acto administrativo que resuelva el procedimiento sancionatorio.

Respecto del proceso sancionatorio iniciado por
la SEREMITT de la Region de Tarapaca mediante resolucion exenta N°66, de 31 de
enero de 2011, en el cual se formularon cargos a la planta revisora AB-0113, se
constatd que a la data de la visita el proceso se encontraba pendiente, sin la
resolucion de absolucion o de aplicacion de sancion.

Por otra parte, en la Regién de Antofagasta se
advirtio que los procesos administrativos que formularon cargos mediante las
resoluciones exentas N°1.379, 1.380, 1.381, 1.383, 1.384, 1.385, todas de 12 de
noviembre de 2010, de la SEREMITT de la citada region, cuyos descargos por parte
del concesionario fueron recibidos el dia 25 de igual mes y anualidad, a la data de la
presente visita aun no terminaban con absolucidn o sancidn, situacion que fue
confirmada a esta Entidad de Control por esa secretaria regional ministerial mediante
certificado N°16, de septiembre de 2011.

A su vez, se verifico que para las resoluciones
exentas N®561 y 1.121, de 30 de junio y 9 de diciembre de 2010, respectivamente,
ambas de la SEREMITT de la Region del Libertador General Bernardo O’Higgins, que
formularon cargos a las plantas AB-0601 y AB-0605, la SEREMITT precitada tampoco
habia dictado el acto administrativo de absolucion o de aplicacién de sancion.

A su turmno, en la revision de los procesos
sancionatorios emitidos por la SEREMITT de la Region de Aysén, se observo la
existencia de una denuncia contra la planta de revision Sociedad de Revisiones
Denham Ltda., en relacién con la cual la citada entidad formulé cargos mediante la
resolucion exenta N°524, de 27 de diciembre de 2010, recibiendo los descargos
correspondientes el 13 de enero de 2011. No obstante, a la fecha de esta visita dicho
servicio no habia dado curso progresivo al proceso.

Todo lo expuesto incumple el inciso segundo,
articulo 20, del decreto supremo N°156, de 1990, del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, que sefiala que “De acuerdo con los antecedentes que obren en
su poder, el Secretario Regional Ministerial formulara los cargos al concesionario o
representante legal de la Planta Revisora supuestamente infractora™ Por otra parte,
también transgrede los principios de escrituracion y conclusivo, consignados en los
articulos 5° y 8°, respectivamente, de la ley N°19.880, que disponen, en lo que
interesa, que “El procedimiento y los actos administrativos a los cuales da origen, se
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expresaran por escrito...” y que “Todo el procedimiento administrativo esta destinado
a que la Administracion dicte un acto decisorio que se pronuncie sobre la cuestion de
fondo y en el cual exprese su voluntad”.

En lo que respecta al proceso sancionatorio
iniciado mediante resolucion exenta N°66, de 2011, de la SEREMITT de |la Region de
Tarapaca, el servicio informé que el concesionario no presentd descargos,
estimandose a la fecha preciuida la oportunidad de la dictacion de alguna resolucion
exenta que afine el citado procedimiento, considerandose ademas que la concesion
se ha extinguido y la planta revisora se ha cerrado.

No obstante lo sefalado se mantiene la
observacion, toda vez que se deberd dar cumplimiento a lo consignado en los
articulos 5° y 8°, respectivamente, de la ley N°19.880, que disponen, en lo que
interesa, que “El procedimiento y los actos administrativos a los cuales da origen, se
expresaran por escrito...” y que “Todo el procedimiento administrativo esta destinado
a que la Administracion dicte un acto decisorio que se pronuncie sobre la cuestion de
fondo y en el cual exprese su voluntad”.

En relacion a los procesos administrativos de la
Region de Antofagasta, indicé que a la fecha del presente informe han finalizado con
la dictacion de las resoluciones exentas N°°1.048, 1.049, 1.050, 1.051, 1.052 y 1.053,
todas de 9 de agosto de 2012, cuyas copias s€ acompafaron.

A su vez, respecto de las resoluciones exentas
N°®561 y 1.121, ambas de 2010, de la SEREMITT de la Region del Libertador General
Bernardo O’'Higgins, la entidad fiscalizada inform6 que los aludidos procesos
sancionatorios finalizaron con la dictacion de las resoluciones exentas N°°761 y 763,
ambas de 27 de agosto de 2012, documentacion que adjunté a su respuesta.

A su turno, en cuanto a la resolucion exenta que
formula cargos, N°524, de 27 de diciembre de 2010, emitida por la secretaria regional
ministerial del ramo, de la Region de Aysén, senald que la autoridad regional,
mediante resolucion exenta N°329, de 8 de agosto de 2012, absolvié de cargos a la
referida concesionaria, antecedente gque acompainé en esta oportunidad.

Finalmente, la entidad examinada reiter6 que
mediante oficio N°5.143, de 2012, instruyé a todas las Secretarias Regionales
Ministeriales de Transportes y Telecomunicaciones, efectuar fiscalizaciones rigurosas
y eficientes respecto a esta materia, documento que acompané a su contestacion.

Atendidos los nuevos antecedentes adjuntos, se
subsana la observacion formulada a las regiones de Antofagasta, del Libertador
General Bernardo O'Higgins y de Aysen.

4. Falta de fundamento en acto administrativo que concluye proceso sancionatorio.

Se verificd que los actos administrativos que
concluyen los procesos sancionatorios acogiendo los descargos presentados por la
planta revisora respectiva, en la Region de Tarapaca, no manifestaron las razones de
hecho y de derecho que fundamentaron su decisién, segun el siguiente detalle:
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o Cédigd de Ia' Formulacipn d_é;glafgos _ ‘ | ‘Absuelve cargbs .
Region planta |- N°Resolugién | Fechadela | N°Resolucion | Fecha dela
exenta -~ . tesolucion exenta resolucion
Tarapaca AB-0113 99 24/02/2011 158 24/03/2011
Tarapaca AB-0113 104 28/02/2011 159 24/03/2011

Lo observado constituye una infraccidon a lo
dispuesto en el articulo 11, inciso segundo, de la ley N°19.880, de Bases de los
Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la
Administracion del Estado, el cual establece |la exigencia de fundamentacion de los
actos administrativos.

Lo representado guarda concordancia con el
criterio jurisprudencial contenido, entre otros, en el dictamen N°54.968, de 2009, que
establece que la exigencia de fundamentaciéon de los actos administrativos, prevista
en la normativa citada, se relaciona con el recto ejercicio de las potestades otorgadas
a la Administracion activa, toda vez que permite cautelar que éstas se ejerzan de
acuerdo a los principios de juridicidad, el que lleva implicito el de racionalidad,
evitando todo abuso o0 exceso, de acuerdo con los articulos 6° y 7° de la Constitucion
Politica de la Replblica, en relacion con el articulo 2° de la ley N°18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, y de igualdad y
no discriminacion arbitraria, contenido en el articulo 19, N°2, de la Carta Fundamental,
como asimismo, velar porque tales facultades se ejerzan en concordancia con el
objetivo considerado por el ordenamiento juridico al conferirlas (aplica criterio
contenido en el dictamen N°499, de 2012, de esta Contraloria General).

En su respuesta, el servicio reiter6 que la
concesion se encuentra con su prérroga extinguida y la planta se ha cerrado,
agregando ademas, que impartira instrucciones a las SEREMITT del ramo, a fin de
precaver, evitar y superar situaciones como la observada en esta oportunidad.

No obstante lo expuesto se mantiene la objecion,
hasta verificar el cumplimiento de la instruccion comprometida, en un futuro
seguimiento.

5. Omision de conclusion de memorandum para inicio del proceso sancionatorio.

Se constatd que a la data de la presente
fiscalizacion, la SEREMITT de la Region de Tarapacad no se habia pronunciado
respecto de iniciar 0 no un proceso sancionatorio en relacion con los documentos que
se detallan:

‘Fecha acta de fiscalizacién de'la N° memorandum . Fecha memorandum
- SEREMITT _ SEREMITT SEREMITT
13/07/2010 83 20/07/2010
18/08/2010 96 19/08/2010

Lo indicado vulnera los principios de celeridad y
conclusivo, consagrados en los articulos 7° y 8° de la ley N°19.880, (je Bases de los
Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la
Administracién del Estado.

La entidad auditada reconoci¢ lo observado y
senald que el secretario regional competente solicitd verbalmente al concesionario la
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correccidn de las anomalias consignadas en los memorandums N°°83 y 96, de 2010.
Al respecto, en ambos casos dichas falencias fueron objeto de de una nueva visita de
inspeccién, detectandose una correccion de las mismas segun dan cuenta las actas
de fiscalizacion de 20 de julio de 2012 y 1 de septiembre de 2010.

Pese a lo sefialado por el servicio se mantiene la
observacion, toda vez que no acompafia a su respuesta copia de las citadas actas de
fiscalizacion, las que seran validadas en una futura auditoria de seguimiento. A su
vez, cabe hacer presente que debera dar cumplimiento al articulo 8°, de la ley
N°19.880, que dispone, en lo que interesa, que “Todo el procedimiento administrativo
estd destinado a que la Administracion dicte un acto decisorio que se pronuncie sobre
la cuestion de fondo y en el cual exprese su voluntad”.

6. Error en el sefalamiento de plazo para formular la reposicion ¢ apelacion.

Se observé que las resoluciones N*°2.740, 2.996
y 3.842, de 2010, y 612, 997, 1.079, 1.080, 1.087, 1.316, 1.317 y 1.564, de 2011, de la
SEREMITT Metropolitana, que aplican sanciones, consignan que el concesionario
dispondra de 7 dias habiles para establecer sus descargos, infringiendo lo establecido
en el articulo 22 del mencionado decreto supremo N°156, de 1990, que sefiala que en
tal situacion corresponde interponer el recurso de reposicion y/o apelacion dentro del
plazo fatal de 3 dias habiles, contados desde su notificacion.

En su respuesta el servicio sefald que lo
objetado correspondié a un error, el cual no afecté al normal desarrollo de la
tramitacion de los procedimientos administrativos sancionatorios, toda vez que para
las resoluciones exentas objetadas, el concesionario presentd su recurso dentro de 3
dias habiles, contados desde gque se presume notificada la resclucién exenta que le
aplica la sancién, de conformidad a lo dispuesto en el inciso cuarto del articulo 22, del
decreto supremo N°156, de 1990. Adjunté documento de respaldo.

No obstante lo argumentado y antecedentes
adjuntos corresponde mantener la observacion, hasta verificar en un futuro
seguimiento, la correcta mencién en los actos administrativos del plazo para
interponer el recurso de reposicién y/o apelacion establecido en el articulo 22 del
mencionado decreto supremo N°156, de 1990.

7. Inobservancia por parte del servicio del vencimiento del plazo fatal establecido para
la presentacion de los recursos de reposicion.

Se verificd que existen casos en los cuales, pese
a que los recursos de reposicion fueron interpuestos por el concesionario en un plazo
superior a lo indicado en el articulo 22 del referido decreto supremo N°156, de 1990,
que establece gque “los recursos de reposicion y apelacion, deberan interponerse
conjuntamente dentro de! plazo fatal de tres dias habiles contados desde su
notificacion”, éstos fueron acogidos por el servicio. Los casos advertidos son los

siguientes:

 |_"Resolucién exerita que aplica sancién |~ Recurso de reposiclén
~ Regién | Planta revisora N° de Fecha 8 n';ﬁgg:c?gn | N°de | Fecha de ingreso
‘ . i resolucién ‘rgsolucléq;‘ é_lé 'plant_a" gngreso “oficina de partes
; ‘ + o
AB-0402 389 15/10/2010 | 18/10/2010 | 4.213 28/10/2010
Coauimbo Revlslones
A Tecnicas 412 27/40/2010 | 28/10/2010 | 4.329 09/11/2010
QOvalle Ltda.
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Sobre el particular, la entidad auditada indicé
que conforme a lo establecido en los articulos 20 y 22, inciso segundo vy final, ambos
del decreto supremo N°156, de 1990, y al inciso primero del articulo 48 del Codigo
Civil, los casos expuestos en este numeral no corresponderian a incumplimientos en
los plazos de presentacion de los recursos de reposicion. Adjuntd copia del libro de la
secretaria regional correspondiente en la que consta la fecha de notificacion de los
casos objetados.

En wvirtud de los nuevos antecedentes
acompafiados se subsana la observacion, sin perjuicio de que en lo sucesivo, la
SEREMITT de la Region de Coquimbo debera practicar las notificaciones conforme a
lo senalado el inciso final del articulo 20 del referido decreto N°156, de 1990, que
prescribe que “Los actos administrativos a que se refiere el presente articulo, asi
como las sanciones correspondientes, deberan ser notificadas al concesionario
mediante carta certificada dirigida al domicilio en que funcione la Planta”.

ill. CONCLUSIONES.

La Subsecretaria de Transportes ha aportado
antecedentes e iniciado acciones correctivas sobre la fiscalizacién efectuada a las
plantas de revision técnica (anexo N°38), con lo cual se han subsanado las
observaciones de caracter general detalladas en la seccion A, acapite | “Sobre
observaciones de caracter administrativo”, singularizadas en los numerales 6.1,
irregularidades en los libros de reclamo; 7.3, inobservancia del perfil profesional del
ayudante revisor; 11.1, ausencia de diagrama de flujo del proceso de revision técnica.
Asimismo, las de orden particular singularizadas en los numerales 5.1, deficiencias en
el resguardo de certificados y distintivos en las regiones de Arica y Parinacota y la
Araucania; 7.2, falta de requisito relativo al perfil profesional de los mecanicos
revisores en la regiones de Arica y Parinacota y Tarapaca; 1, irregularidades en la
vigencia de las concesiones y 3.1, deficiencias en la renovaciéon de garantias, ambas
en la Region de Tarapaca; 5.2, emision de certificados de revision técnica sin la
autorizacion correspondiente, 7.4, incumplimiento de obligaciones especiales relativas
al personal administrativo, 8.1, ausencia de estudios de impacto vial y 11.2, ausencia
de informacion sobre la politica de atencién al usuario en las plantas revisoras, todas
en la Region de Arica y Parinacota.

Ilgualmente, se subsanan las observaciones de
caracter general detalladas en la seccion A, acapite !l, "Observaciones que importan
falencias de orden técnico operativo”, singularizadas en los numerales 1.5, carencias
en dependencias destinadas para colacion; 2.3, componentes de equipos de medicion
en mal estado; 6.2, sobre los permisos municipales; 6.3, renovacion sucesiva de
patente provisoria; y 6.4, recepcion definitiva de permiso de edificacion. De igual
forma, las de orden particular consignadas en los numerales 1.1, deficiencias en los
accesos a las plantas de revision en la Region Tarapaca; 5.2, sobre la revision de
equipos e instrumentos; y 5.5, falta de revision del libro de sugerencias y reclamos,
en las regiones de Arica y Parinacota y el Maule; 5.3, falta de revision de la emision de
certificados en la regiones de Arica y Parinacota y Tarapaca; 2.1, ausencia de pistola
de sopleteo de aire comprimido en la Region del Maule; 3.3, falta de datos en los
registros de mantencion de los equipos en las regiones de Arica y Parinacota y
Tarapaca; y 3.4, ausencia de los certificados de calibracion de equipos en la Region
de Magallanes y la Antartica Chilena. Asimismo, las representadas en la Region de
Arica y Parinacota, en los numerales 1.2, ausencia de servicios higiénicos para
publico en las plantas de revision técnica; 3.1, ausencia de los manuales de los
fabricantes de los equipos; 3.2, inexistencia de procedimientos de mantencion de los
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equipos; 3.4, ausencia de los certificados de calibracidon de equipos; 5.4, sobre
personal; y 5.6, infraccién al acapite denominado “Infraestructura”, del “instructivo
Metodologia y Procedimientos de Fiscalizacion Plantas Revision Técnica”.

A su vez la entidad examinada ha
proporcionado antecedentes que permiten levantar las objeciones consignadas en los
numerales 9 y 12, del referido acapite |, seccidén A, sobre certificados de calidad de la
planta de revisién técnica emitidos fuera del plazo establecido e inobservancia de las
inhabilidades establecidas para las empresas del rubro, respectivamente.

No obstante [o anterior, se mantienen las
siguientes observaciones formuladas en la seccion A del presente informe, respecto
de las cuales ese servicio debera arbitrar las medidas tendientes a subsanarlas y dar
estricto cumplimiento a la normativa que rige la materia:

1. Controlar el cumplimiento del plazo de
vigencia de las concesiones de las plantas de revision técnica en las regiones de
Antofagasta, Valparaiso y del Biobio, al tenor de lo objetado en el nhumeral 1 del
acapite |, “Sobre observaciones de caracter administrativo”.

2. Implementar las acciones necesarias para que
la SEREMITT de la Region de Coquimbo fiscalice el reajuste de tarifas aplicado por el
concesionario de la planta de revision técnica codigo AB — 0402, conforme a lo
observado en el numeral 2, acapite |, “Sobre observaciones de caracter
administrativo”.

3. Fiscalizar que los concesionarios de las
plantas de revision técnica ubicadas en las regiones de Atacama y del Maule cumplan
con la renovacion oportuna de las garantias de fiel cumplimiento de los contratos y
que no se establezcan limitaciones a la cobertura de la péliza de responsabilidad civil
por dafos a terceros, como acontecio con el concesionario “Revisiones Guayacan
Ltda.”, de la Region de Coquimbo, segln lo objetado en los numerales 3.1 y 3.2 del
acapite |, “Sobre observaciones de caracter administrativo™.

4. Implementar las acciones tendientes a impedir
en el futuro el funcionamiento permanente de una planta revisora adicional a la
concesionada originalmente, tal como ocurric en la Region de Tarapaca, segun lo
indicado en el numeral 4 del acapite 1, “Sobre observaciones de caracter
administrativo”.

5. Controlar el adecuado resguardo de los
certificados y distintivos en las plantas de revision técnica ubicadas en las regiones de
Antofagasta, Atacama, Valparaiso, Metropolitana, del Biobio y de Los Lagos; y
procurar que la emision de certificados de revision técnica en los recintos ubicados en
las regiones de Coquimbo y del Maule sean firmados por personal autorizado, al tenor
de lo observado en los numerales 5.1 y 5.2, del acapite |, “Sobre observaciones de
caracter administrativo”.

6. Fiscalizar el cumplimiento del procedimiento
de respuesta a los reclamos de los usuarios en las plantas de revision técnica
“Revisiones Atacama Ltda.” y “San Damaso S.A.”, de la Regién de Atacama, conforme
a lo objetado en el numeral 6.2 del acapite |, “Sobre observaciones de caracter

administrativo”.

7. Velar por el cumplimiento de los perfiles
profesionales del jefe técnico y de los mecanicos revisores que laboran en las plantas
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de revision técnica de las regiones del Biobio y Metropolitana, respectivamente, y
asegurar el uso de uniformes del personal administrativo de las plantas de las
regiones de Atacama y Valparaiso, al tenor de lo objetado en los numerales 7.1, 7.2 y
7.4, del acapite |, “Sobre observaciones de caracter administrativo”.

8. Vigilar que la planta de revisién técnica de la
Regidon de Los Lagos cuente con sus respectivos estudios de impacto vial aprobados
y controlar la implementacion y mantencion de medidas de mitigacion ex post,
conforme a lo indicado en los numerales 8.1 y 8.2, del acapite | “Sobre observaciones
de caracter administrativo™.

9. Procurar que los concesionarios de las plantas
de revisién cuenten con los archivos computacionales que registren los resultados de
las revisiones técnicas efectuadas y que éstos coniengan la informacién minima
requerida en las respectivas bases de licitacion, lo que no ocurrid en las regiones de
Coquimbo y de Los Rios, de acuerdo a lo observado en el numeral 10, del acapite |,
“Sobre observaciones de caracter administrativo”.

10. Velar por el cumplimiento de las politicas de
atencion al usuario en las plantas revisoras para evitar las deficiencias detectadas en
las regiones de Valparaliso y Metropolitana, de acuerdo al numeral 11.2, del acapite |,
"Sobre observaciones de caracter administrativo™.

11. Implementar las medidas necesarias para
superar las deficiencias detectadas en los locales de revision, relacionadas con los
accesos a dichos recintos, falta de servicios higiénicos para el publico, anomalias en
la iluminacién y ausencia del logotipo del establecimiento, segin lo detallado en los
numerales 1.1, 1.2, 1.3 y 1.4, del acapite ll, “Sobre observaciones que importan
falencias de orden técnico u operativo”.

12. Exigir la disponibilidad de la pistola de
sopleteo de aire comprimido en la planta de revision técnica fiscalizada en la Region
de Antofagasta y el buen estado de los equipos e instrumentos utilizados en las
plantas de revisién técnica de la Region Metropolitana, al tenor de lo representado en
los numerales 2.1 y 2.2 del acapite |l “Sobre observaciones que importan falencias de
orden técnico u operativo”.

13. Cautelar que se ejecuten los procedimientos
de mantencién y calibracion de los equipos de las plantas revisoras, en conformidad a
los anexos N%2 y 8 de las respectivas bases de licitacién, con el fin de evitar la
reiteracion de situaciones como las advertidas en los numerales 3.1, 3.2, 3.3y 3.4, del
acapite |l "Sobre observaciones que importan falencias de orden técnico u operativo”.

14. Fiscalizar el cumplimiento de las bases de
licitacion, en lo que concierne a materias de prevencion de riesgos en las plantas
revisoras, para evitar la ausencia de un programa de prevencion de incendios, falta de
sujecion de balones de gas, ubicacion de compresor de aire junto a materiales
inflamables, extintores sin su control al dia y sello verde vencido emitido por la
Superintendencia de Electricidad y Combustibles, SEC, como se indico en el numeral
4 del acapite |l “Sobre observaciones que importan falencias de orden técnico u
operativo”.

15. Fiscalizar el cumplimiento de las
disposiciones contenidas en el ‘Instructivo Metodologia y Procedimientos de
Fiscalizacion Plantas Revisidn Técnica”, de la Subsecretaria de Transportes, en
cuanto a las reinspecciones de vehiculos ya certificados; mantenciones vy
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calibraciones de los equipos de medicidn; registro del personal existente durante la
visita de los inspectores fiscales,; e infraestructura de las plantas de revision técnica
para evitar la ausencia de elementos de proteccion del personal, deficiencias en las
instalaciones eléctricas, en los servicios higiénicos, duchas, vias de escape, puertas,
letreros y pozos, entre otras, en conformidad a lo indicado en los numerales 5.1, 5.2,
5.3, 54, 55y 5.6, del acapite ll, “Sobre observaciones que importan falencias de
orden técnico u operativo”.

16. Controlar que se ejecuten las obras en el
establecimiento codigo AB-0402, de la Regién de Coquimbo, con las autorizaciones
correspondientes y se respete el disefio original de dicha planta, segun los planos
presentados en su oferta técnica, de acuerdo a io sefalado en el numeral 6.1 del
acapite I, “Sobre observaciones que importan falencias de orden técnico u operativo”.

Por otra parte, en cuanto a los procesos
sancionatorios aplicados a las plantas de revision técnica conforme a los articulos 18,
19, 20 y 21 del decreto supremo N°156, de 1990, del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones (anexo N°39), se concluye que las regularizaciones adoptadas
por la Subsecretaria de Transportes subsanan las observaciones detaliadas en la
seccion B, numerales 3, sobre la falta de acto administrativo que resuelva el
procedimiento sancionatorio en las regiones de Antofagasta, Rancagua y Aysen; y 7,
en cuanto al vencimiento del plazo fatal establecido para la presentacidon de los
recursos de reposicion en la Region de Coquimbo.

Pese a lo expuesto, se mantienen las siguientes
observaciones formuladas en la seccion B del presente informe, respecto de las
cuales esa subsecretaria debera arbitrar las medidas tendientes a subsanarlas y dar
estricto cumplimiento a la normativa que rige la materia:

1. Efectuar el cobro oportuno de garantias por la
acumulacion de censuras por escrito de las plantas de revision técnica, conforme a los
articulos 18, 19, 20 y 21 del decreto supremo N°156, de 1990, del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones, lo que no ocurrié para los recintos de la Region
Metropolitana, segun se detalla en los numerales 1 y 2, de la seccion B.

2. Velar por la dictacién de actos administrativos
que resuelvan los procedimientos sancionatorios, a fin de cumpiir los principios de
escrituracion y conclusivo, consignados en los articulos 5° y 8°, respectivamente, de la
ley N°19.880, de Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de
los Organos de la Administracion del Estado, situacion que no acontecié en el caso
advertido en el numeral 3, de la seccion B.

3. Ajustarse a lo dispuesto en el articulo 11 de Ia
referida ley N°19.880, con el objeto de que los actos administrativos que concluyen
procesos sancionatorios consignen las razones de hecho y derecho que fundamenten
su decision, para evitar omisiones como la representada en el numeral 4, de la
seccion B.

4 Disponer las acciones tendientes a que las
SEREMITT se pronuncien respecto de la pertinencia de iniciar los correspondientes
procedimientos sancionatorios, atendido Jlos memorandum emitidos por el
Departamento de Fiscalizacion, acorde a lo previsto en el articulo 8° de la ley
N°19.880, segun lo consignado en el numeral 5, de la seccion B.
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5. Procurar gue la SEREMITT de la Region
Metropolitana consigne correctamente en las resoluciones que aplican sanciones, los
plazos para que los concesionarios interpongan los recursos de reposicion y/o
apelacion en subsidio, segun corresponda, conforme a lo sefialado en el numeral 6,
de la seccion B.

Finalmente, esta Entidad de Control instruira un
proceso sumarial tendiente a determinar las eventuales responsabilidades de ios
funcionarios que omitieron el proceso de licitacién publica para la adjudicacion de las
concesiones de los locales de revision en las regiones de Antofagasta, Valparaiso y
del Biobio, de acuerdo a lo sefialado en el numeral 1, acapite |, seccion A, "Sobre la
fiscalizacion efectuada por la Subsecretaria de Transportes a las plantas de revision
técnica”, y de aquellos que debieron cumplir oportunamente con lo dispuesto en el
articulo 21 bis D, del decreto supremo N°156, de 1990, de acuerdo a lo seralado en
los numerales 1y 2, de la seccion B, sobre los procesos sancionatorios aplicados a
las plantas de revision tecnica.

El cumplimiento de las medidas detalladas
precedentemente y ios antecedentes que lo acrediten deberan ser informados en un
plazo maximo de 60 dias habiles, contados desde !a recepcion del presente informe
final, sin perjuicio de las futuras fiscalizaciones gue ejecute esta Contraloria General,
en el marco de sus politicas de seguimiento.

Saluda atentamente a Ud.,

RISTIAN MARAMBIO LIZAMA
be&Mﬁ&Tm,WMs
Subdivisidn de Auddoria
Division de Inftaestuchua y Regquiacitn
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Anexos.

Anexo N°1: Muestra de plantas de revision técnica.

N° Res. L - '
Reglén Corr.lunai aprueba | Afo de I\{omb‘re de] Cod. de Fecha_ctt_o. de
e bases res. concesionario la PRT concesién
.| del MITT s ‘ :
Arica Arica 76 | 1ges | DENMAMYCIA g o110 | 18/06/1009
Arica Arica 76 1998 |Middleton y Cia. Ltda. | AB-0111 | 18/06/1999
. M&M Servicios y
Tarapaca lquique 76 1998 Construcciones Lida, AB-0113 | 18/06/1909
Automotora Villa
Antofagasta Antofagasta 77 1968 Alemana Ltda, AB-0211 | 14/06/1999
Antofagasta Tocopilla 66 1961 [ Juan Paez Léopez AB-0206 | 23/03/1992
Atacama Vallenar °2 2003 | Revisiones AB-0301 | 14/06/2004
Atacama Ltda.
. Revisiones Técnicas
Atacama Copiapo 2 2003 San DAmaso S A. AB-0303 | 18/12/2009
. Revisiones Téchicas
Coquimbo La Serena 2 2003 Ovalle Ltda. AB-0402 | 25/06/2004
Coquimbo lllapel 2 2003 | je/Siones GUayacan | ag.0403 | 25/06/2004
. Revisiones Técnicas
Valparaiso Vina del Mar 100 1998 S A Revitec S A B-0521 03/07/2000
. Revision Técnicas
Valparaiso Valparaiso 100 1998 San Damaso 5.A. B-0522 03/07/2000
Valparaiso San Antonio 100 1998 |Revisiones King Ltda. | AB-0527 | 28/07/2000
. Cristian Romero y
Valparaiso La Ligua 15 2002 Compafia Limitada AB-0525 | 30/08/2002
Metropolitana | San Ramoén 2 2003 |Applus Chile S.A. B-1304 30/06/2004
Metropolitana | Maipu 2 2003 |Applus Chile S.A B-1305 30/06/2004
Autotest Servicio de
Metropolitana | Puente Alto 2 2003 |Revisién Técnica B-1312 05/07/2004
Limitada.
. . Revisiones Técnicas
Metropolitana | Paine 2 2003 King Limitada. AB-1322 | 30/06/2004
Sociedad Touring
Metropolitana |La Reina 2 2003 |Club—Tuv Rheinland | B-1318 30/06/2004
Limitada.
e . Revisiones
O'Higgins Litueche 2 2003 SERVIDEN Ltda. AB-0605 | 06/07/2004
e San Revisiones Técnicas
O'Higgins Fernando 2 2003 El Libertador Ltda, AB-0601 | 06/07/2004
Maule Talca 2 2003 |Revisiones Maule 1 g.0708 | 0110712004
Maule Linares 2 2003 |Middieton y Cia. Ltda. | AB-0701 | 01/07/2004
. . Juan Luis Benitez
Bioblo Curanilahue 68 1891 Almeida B-0811 12/05/1992
Bioblo Concepcion 2 2003 | Prestotec Lida. AB-0801 | 08/11/2004
Biobio Los Angeles | 2 2003 E‘é‘;s'o"es BioBlo | 5 og12 | 03/11/2004
o Tay Rheinland — )
Biobio Los Angeles 2 2003 ACCHI Ltda. AB-0807 | 08/11/2004
Applus Revisiones )
La Araucania | Angol 2 2003 Taenicas Chile S.A. AB- 0602 | 01/12/2004
Sociedad
La Araucania | Temuco 2 2003 |Tuv.Rheinland - AB- 0803 | 25/11/2004
AGHHI Ltda.
Los Rios La Unidn 2 2003 | Rev. Los Lagos Ltda. | AB-1008 | 12/08/2004
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i N° Res. !
TR | aprueba | Afo'de” Nombre del C6d. de. | Fecha ctto. de
. ‘Reg|_¢n ' C_omung bases del | res. |  concesionario “la PRT concesion
o g MITT S < e
Sociedad Tuv
Los Rios Valdivia 2 2003 |Rheinland — ACCHI | AB-1001 | 10/08/2004
Limitada.
Revisiones Los
Los Lagos Puerto Montt 2 2003 Lagos Ltda. AB-1007) 12/09/2004
5 2003 Revisiones Los
Los Lagos Osormno Lagos Ltda. AB-1002 | 12/08/2004
5 2003 Revisiones L.os
Los Lagos Puerto Montt Lagos Ltda. AB-1003 | 12/08/2004
Sociedad de
2 2003 | Revisiones Denham
Aysén Coyhaique Ltda. AB-1101 | 16/08/2004
Magallanes y
Antartica Punta 2 2003 |Revisiones Técnicas
Chilena Arenas Davison Ltda. B-1203 03/11/2004
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Anexo N°2: Resguardo de certificados y distintivos.

L A g e e Ty el b i
PRT codigo AB-0110, Region de Arica y PRT codigo AB-0110, Region de Arica y
Parinacota, ausencia de resguardo de Parinacota, ausencia de resguardo de
certificados y distintivos. - certificados y distintivos.

s

P codigo AB-0110, Region de Arica PRT codige AB-0111, Regién de Arica vy
Parinacota, ausencia de resguardo de Parinacota, ausencia de resguardo de
certificadas y distintivos. certificados y distintivos.

anta visora, cc’nd:g AB-OOB, egln de Planta revisora, ctdigo AB-0303, Regién de
Atacama, ausencia de resguardo de distintivos. Atacama, ausencia de resguardo de
distintivos.
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Planta revisora, codigo AB-0206, Regién de Planta revisora, codigo B-0521, Region de

Antofagasta, almacenamiento de certificados de Valparaiso, ausencia de resguardo de
certificados.

revision tecnica.

Planta revisora, codigo AB-0529, Regién de Planta revisora, codigo AB-0527, Region de
Valparalso, ausencia de resguardo de certificados.  Valparalso, ausencia de resguardo de
certificados.

PRT codigo AB-1304, Region Metropolitana,
ailmacenamiento de certificados de revision.

PRT cédigo AOB08/B0811, Region del Bioblo, PRT cédigo A0BO8/B0811, Region del Bioblo,
locatidad de Curanilahue, almacenamiento de localidad de Curanilahue, almacenamiento de
certificados de revision. certificados de revisién.
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Planta cédige AB-1007, Regién de Los
Lagos, Iccalidad de Puerto Montt, distintivos
en una linea de revision, sin medidas de
resguardo y custodia.

Anexo N°3: Firma de cerificados de revisibn técnica sin la autorizaciéon
correspondiente.

PRT cédigo AB-0110, Region de Arica y
Parinacota, firma personal no autorizado.

Anexo N°4: Irregularidades en los libros de reclamos.

Falta de continuidad de los folios en libro de Falta de continuidad de los folios en libro de
reclamos, en planta AB-0701, Regidn del Maule. reclamos, en planta AB-0701, Region del Maule.

52




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE INFRAESTRUCTURA Y REGULACION
SUBDIVISION DE AUDITORIA
COMITE DE AUDITORIA DE TRANSPORTES Y EMPRESAS

Anexo N°5: Perfil profesional de los mecanicos revisores.

. :Reglén  |'Planta"Comuna| *.  RUTmecanico | Respaldo -

12.832.679-0
Arica 17.557.453-3
17.829.323-0
12.210.186-k
13.007.101-5
13.212.557-0
13.213.448-0 Acta CGR del 23-9-2011.

B- , 13.864.846-k
o1 1 | Anca 15692 647-0
15.979.702-3
16.226.819-8
16.466.943-2
16.769.967-7

AB-
0110

Arica y
Parinacota

. AB- . Certificacion CGR  del
Tarapaca 0113 lquigue 17.430.961-2 26/09/2011

AB-

1392 Paine 7.633.184-7

16.280.889-3
16.520.208-2
17.099.058-7
17.762.668-9
17.835.695-k
18.094.932-1
Metropolitana 18.246.958-0 Acta CGR del 30/09/2011
16.615.501-0
16.727.838-8
B-1305 | Maipu 17.424.676-2
18277.882-6
18.336.100-7
13.766.850-0
15.533 6455
16.925.402-8

San

B-1304 Ramén

Puente

B-1312 Alto

Anexo N°6: Obligaciones especiales relativas al personal.

1,

Persona dmlnlstrahvo rxld\l'.lti‘hza umfrme, en
planta AB-0527, Regién de Valparaiso.
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Anexo N°7: Deficiencias en implementacion y mantencion de medidas de mitigacion

en estudio de impacto vial — ex post.

o

Falta de mantencion de pintra de pasos de Ausencia de flecha en pavimento que sefiala el
cebra, planta AB-1003, Region de Los Lagos. acceso vehicular, planta AB-1003, Regién de
Los Lagos.

B itmoens o i

Falta de pintura "PARE" en paviento de salida Ausencia de tachas rojas en gje, frente a planta
vehicular, planta AB-1003, Region de Los AB-1003, Region de Los Lagos.
Lagos.
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Anexo N°B: Ausencia de informacion sobre la politica de atencion al usuario en |as

plantas revisoras.

Do

s N QQWUUE- ciles "—@b"f-.'??”_aqmn Incumple - e
Numeral 2.3.7., letra d),
AB-0110 No existe informacion | bases de licitacion, de
Arica y Arica visible sobre los criterios de | 1998.
Parinacota aprobacion y rechazo de
las inspecciones Numeral 2.3.7, letra d),
AB-0111 ’ bases de licitacion, de
1998,
B-0521 | Vifia del Mar | V81 funcionamientd 48| \umeral 2.4.7, letra ),
Valparaiso e1ero de tiempo medio de | | ces de licitacion, de
tencidn por vehiculo en ’
B-0522 | Valparalso |° P 1998
P planta.
No se cuenta con
B-1305 Maibi informacion wvisible sobre E:;]era; 3_;_;_,3._t9, _Igtra g)'
P los horarios de atencion de es de liciiacion, de
2003.
planta.
AB-1322 Paine Plantas no poseen
B-1304 San Rameén |informacion visible a los | Numeral 3.2.3.8, ietra d),
B-1305 MainG usuarios sobre en qué|bases de licitacion, de
Metropolitana - aipu consiste cada inspeccion y | 2003.
B-1312 Puente Aito | cual es su utilidad.
No existe informacion
L o Numeral 3.2.3.9, letra d),
AB-1322 Paine visible sobre los criterios de bases de licitacion, de

aprobacion y rechazo de
las inspecciones.

2003.

Respaldo fotografico.

Mal funcionamiento de letrero de tiempo medio
de atencién por vehiculo, en planta B-0521,
Regitn de Valparalso.

Regién de Valparaiso.
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Anexo N°9: Deficiencias en los accesos a las plantas de revision técnica.

Interferencias  en el transito  vehicular Interferencias en el transito vehicular provocadas por
provocadas por los accesos a la planta AB- los accesos a la planta B-0521, Region de
0113, Regién de Tarapaca. Valparalso.

Interferencias en el transito  vehicular Interferencias en el transito vehicular provocadas por
provocadas por los accesos a la planta B-1304, los accesos a la planta B-1318, Region
Regi¢n Metropolitana. Metropolitana.

Anexo N°10: Deficiencias en la iluminacion de las plantas de revisién técnica.

Inadecuada iluminacion del sector donde se Inadecuada iluminacion del sector donde se
efectian las revisiones de los vehiculos, en efectian las revisiones de los vehlcuias, en
planta AB-1008, Region de Los Rios. planta AB-1008, Regi6n de Los Rios.
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Anexo N°11: Omisiones en el logotipo de planta.

Logotipo de la planta de revisién técnica no
cuenta con la simbologla distintiva del
Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, en planta AB-0211,
Regién de Antofagasta.

Anexo N°12: Carencias en dependencias destinadas para colacion.

i L i ;

Falta de implementacion del area habilitada para Falta de implementacion del area habilitada para

colacién del personal, en planta AB-0701, Regién colacién del personal, en planta AB-0708,

del Maule. Region del Maule. Fotografla tomada desde otro
angulo.

Anexo N°13: Deficiencias en tablero para verificar alineamiento de las luces.

Falta de tablero en buen estado para verificar
alineamiento de las luces, en planta AB-0206,
Regidn de Antofagasta.
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Anexo N°14: Componente de equipo de medicion con deficiencias.

Sensor de RPM, componente del analizador de  Sensor de RPM, componente del analizador de
gases, recubierto con cinta aisladora, en planta gases, recubierto can cinta aisladora, en planta

AB-0903, Regitn de La Araucania,

AB-0902, Regién de La Araucania.

Anexo N°15: Falta de procedimientos de mantencion de los equipos.

na, .| Observacion : ‘| Incumple |  Respaldo
No' se cUenta cbn Ibs '
manuales de
procedimiento de
AB- mantencién mayor de los —
0110 equipos, presentandose ﬁnfxo N 2d5-
Arica y solo los procedimientos [Anexa N® 2, de fi;:czﬁzacién €
Parinacota Arica que realiza el personal de Igg _b_ases de SEREMITT,
la planta. licitacién 1998. Acta CGR del
No estan disponibles los 23/09/2011
AB- manuales de :
0111 procedimientos de
mantencion de los
equipos.
No existe en la planta un onL.
manual de procedimientos o Anexo N"26:
g Anexc N°2, delActas de
B- de mantencion que ' .,
Valparalso Valparaisa . las bases de|fiscalizacion
0522 considere  las pautas licitacion 1998 SEREMITT
sefialadas por el fabricante clo ’ ’
de los equipos.
AB- . No se cuenta con las
1322 | Pane | onuales de
B- procedimientos de
1312 Puente Alto mantencion de los
equipos. Ademas, no se I
dispone de un documento ﬁgfa? N 2d5e
que sefiale claramente [Anexo N® 2, de fiscalizacion
Metropolitana cuales mantenciones |las  bases de SEREMITT
B seran realizadas por el|licitacion 2003. Acta CGR. del
131_8 La Reina |personal de planta vy 30/09/2011
cudles seran efectuadas .
por personal del
departamento de
mantencion (planta B-
1318).
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Regioh” | | Planta "-;-C%bmuna._- ‘- Observagion incurmple. -~ .| " Respaldo
Anexo  N°25:
No cuenta con un manual :‘?scctgﬁzaci()n de
de procedimientos de SEREMITT
AB- mantencion para los Correo :
Los Rios 1008 La Unibn |equipos, existiendo sélo \ .
. electronico del
un check list de cada 23/09/2011. ded
equipo con la periodicidad L
de las mantenciones. Anexo N°® 2, de 3zesor tecm(,;g
las bases de
licitacion 2003, |oCREMITT.
No existe en la planta un Anexo  N°25;
Magalianes y manual de proc_edimientos Actas_ _ de
Antartica B- Punta de _ mantencion que fiscalizacion
Chilena 1203 Arenas considere  las p_autas SEREMITT.
seflaladas por el fabricante Constancia
de los equipos. CGR del
8/09/2011.
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Anexo N°186: Falta de datos en los registros de mantencion de los equipos.

eqguipos de planta.

Reglén P‘lan‘t‘a@ | Qd.rfiu'na N L Qbsi‘érygci}dn‘l‘ :.,Inctir'hple" ~|" Respaldo
No se mantiene un e
Arica y AB-0110 Arica registro  actualizado gnexob '\;O 2, ge ggmﬂgalclon
Parinacota con datos sobre los| . §t ba 19598 © 23‘,[';;[29011
AB-0111 equipos de planta. icitacion | .
| :i‘éls?; mz’;t'j’;‘l‘?zagg Anexo N° 2, de | Certificacion
Tarapaca AB-0113 lquique con datos sobre los I_ag _t?ases de | CGR del
equipos de planta, licitacion 1998, 26/09/2011.
: Anexo N°25:
rl\:a%is?g ngtf;;a:g Anexo N° 2, de|Actas de
Antofagasta | AB-0211 | Antofagasta con datos sobre los las bhases de/fiscalizacion
equipos de planta licitacién 1998. SEREMITT.
. Anexo N°25:
N
_ re%isfr% ngif;?zazg Anexo N°® 2, de|Actas de
Coquimbo AB-0402 | La Serena con datos sobre los las bases de | fiscalizacion
equipos de planta licitacion 2003. SEREMITT.
AB-0527 | San Antonio No se mantiene un|, o 5 ge | Anexa N°25:
Valparalso B-0521 | Vifia del Mar registro  actualizado las basesl de Actas de
con datos sobre los licitacién 1998 fiscalizacion
B-0522 | Valparaiso equipos de planta. ) SEREMITT
No estaban
AB-1322 Paine disponibles en los
registros  de los
equipos, los
) siguientes datos:
B-1304 | San Ramén fecha de recepcion y
puesta en servicio,
estado cuando fue Certificacion
Metropolitana | B-1305 Maipu incorporado y fecha CGR del
de calibracién y sus 30/09/2011,
resultados.
No se registran los
datos de: fecha de gr;exobaNS;Sz :Z
) . recepcion y puesta en | .. .~
B-1318 La Reina servicio, y  estado licitacién 2003.
cuando fue
incorporadg el equipo.
AB-1001 | Valdivia |No se mantiene un ﬁgg‘so N o
Los RIos registro  actualizado fiscalizacio
. con datos sobre los SISESIIEI\?"G-;—I—H
AB-1008 | La Union equipos de planta. :
Magallanes No se mantiene un
gaflanes y Punta registro  actualizado Constancia CGR
Antartica B-1203
Chilena Arenas con datos scbre los del 8/09/2011.
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Anexo N°17: Ausencia de los Certificados de calibracion de equipos.

. Regien | Plantg | Comuna .| ! Obsewagion | incuriple
Arica y AB-0111 Arica No. se ldllspone de los certificados de
Parinacota calibracién de los equipos ai dla.
- Anexo N° 2, de
AB-0211 No_ se cuenta con certificados de las bases  de
calibracién del luxémetro. licitacién 1998
Antofagasta Anlofagasla '
nioteg g No se cuenta con certificados de
AB-0206 calibracion del analizador de gases y
opacimetro de flujo parcial.
B-1304 San Ramon | No se dispone de los certificados de
B-1305 Miaiph calibracion de los equipos al dia.
Metropolitana Se cuenta solamente con  los Anexos N° 2 y
certificados de calibracion |+
B-1312 | Puenle Allo correspondientes a analizadores de It;lasess de ISZ
gas y opacimetro. licitacion 2003
Magallanes Se cuenta solamente con los
Ant érgtj' Chileyna B-1203 | Punta Arenas | certificados de calibracion
ca correspondientes al opacimetro.

Anexo N°18: Plan de prevencion de incendios.

h 2 Region Planta ' Comuna MR
B-1305 Maipu
Metropolitana B-1312 Puente Allo

B-1318 La Reina

AB-0701 Linares

Maule
AB-0708 Taica
Magailanes y Antéartica Chilena B-1203 Punta Arenas
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Anexo N°19: Recipientes de gas en las plantas de revision técnica.

Recipientes de gas sin amarras, en planta B-1304,
Regién Metropolitana.

Anexo N°20: Sobre acopio de materiales inflamables.

Acopio de materiales inflamables junto al
compresor de aire, en planta B-1305, Region
Metropolitana.
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Anexo N°21: Extintor de incendio.

mmu
wﬁﬂﬁ%nw

{| LAPRETEEL OATRLO SUAVEMENTE

LOMIALADESCARGA A LA BASE DEL FUEGT
{73 CIHGALENTO DE ABANICO.

1 LOMERCIAL HISPANA LTDA

(11
od I'S;‘AHL”M!'J LI M]LE
T 20 SANTIAGO cH

Extintor de incendio con revisién vencida, en planta
B-1318, Reglon Metropolitana.

Anexo N°22: Instalacion de gas.

Sello verde emitido por la Superintendencia de
Electricidad y Combustibles, vencido desde
noviembre de 2007, en planta AB-1001, Region
de Los Rios.
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Anexo N°23: Actas de fiscalizacion de la Secretaria Regional Ministerial de
Transportes y Telecomunicaciones.

74 Regién . | © . Comuna ™ | Planta | | FechaActa | N°falio Inicio | N° falio término.
05/09/2011 13 13
07/09/2011 14 15
09/09/2011 16 16
AB-0111 12/09/2011 17 17
15/09/2011 18 19
_ 20/09/2011 20 21
poricay Arica 21/09/2011 22 23
02/09/2011 45 45
07/09/2011 46 46
ABOT10 12/09/2011 49 49
15/09/2011 50 50
20/09/2011 1 2
21/09/2011 3 3
15/09/2011 32 33
20/09/2011 48 49
Tarapaca lquique AB-0113 21/09/20 11 32 3
23/09/2011 36 37
Tocopilla AB-0206 14/09/2011 32 32
Antofagasta
Antofagasta AB-0211 15/09/2011 31 31
Vallenar AB-0301 26/09/2011 21 23
Atacama -
Copiapo AB-0303 14/09/2011 16 17
_ La Serena AB-0202 21/09/2011 42 43
Coquimbo liapel AB-0403 22/09/2011 26 26
Vifia del Mar B-0521 26/09/2011 50 2
, Valparalso B-0522 26/09/2011 42 44
Valparaiso San Antanio AB-0527 28/09/2011 11 19
La Ligua AB-0529 2710872011 35 39
29/08/2011 28 29
05/09/2011 30 31
05-09-2011 33 33
Paine AB-1322 06/09/2011 34 35
07/09/2011 36 36
07/09/2011 37 38
_ 12/09/2011 40 41
Metropolitana 06/09/2011 25 27
07/09/2011 28 31
09/09/2011 32 32
San Ramon B-1304 10/09/2011 33 34
10/09/2011 35 39
12/09/2011 41 41
14/09/2011 42 42
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Region .- | "Comuna . | . Planta | FechaActa | N°folio inicio N°folio término
05/09/2011 23 23
06/09/2011 24 25
07/09/2011 26 28
Maipi B-1305 08/09/2011 30 30
12/09/2011 31 32
131092011 33 34
1410912011 35 35
01/09/2011 23 23
02/09/2011 24 24
06/09/2011 25 27
Metropolitana Puente Alto B-1312 08/09/2011 29 30
08/09/2071 31 33
12/09/2011 34 34
13/09/2011 35 35
01/09/2011 29 29
05/09/2011 30 30
06/09/2011 31 31
La Reina B-1318 08/09/2011 32 33
09/09/2011 34 34
10/09/2011 35 35
15/09/2011 37 37
Lg’g::gﬁ” SanFernando |  AB-0601 14/09/2011 9 10
gﬁ[l’i‘;;g]‘; Litueche AB-0605 13/09/2011 21 23
Cnares 8070 03/09/2011 46 48
09/09/2011 1 3
Del Maule 05/09/2011 42 43
Talca AB-0708 1310972011 50 1
26/09/2011 6 7
Curanilahue B-0811 15/08/2011 31 33
o Concepcién AB-0801 21/09/2011 31 32
Biobio Los Angeles B-0812 22/09/2011 48 50
Los Angeles AB-0807 22/09/2011 35 37
_ Angol AB-0902 22/09/2011 47 50
La Araucania Temuco AB-0903 2170972011 45 47
, Valdivia AB-1001 13/09/2011 4 7
Los Rios La Unién AB-1008 16/09/2011 5 8
Osorno AB-1002 07/09/2011 24 26
Puerto Montt AB-1003 15/09/2011 45 47
Los Lagos
Puerto Montt AB-1007 1210972011 23 25
13/09/2011 26 28
Aysén del
General Carlos | paiue AB-1101 07/09/2011 34 35
Ibafiez del
Campo
Magallanes y | b ta Arenas B-1203 07/09/2011 9 10

Antartica Chilena
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Anexo N°24: Reinspecciones — Region de Los Rios.

Fiscalizacion SEREMITT s6lo apiica chequeos Fiscalizacion SEREMITT sélo apiica chequeos
visuales en plantas AB-1001 y AB-1008, Region de visuales en piantas AB-1001 y AB-1008, Regién
Los Rios. de Los Rios.

Anexo N°25: Revision de la emision de certificados.

No se vrifica la concordancia de toda la No se erifia la concordancia de tod Ia
infarmacion conienida en certificados, en planta informacién contenida en cenificados, en
AB-0211, Regién de Antofagasta pianta AB-0211, Region de Antofagasta

Anexo N°26: Revision de libro de sugerencias y reclamos.

K

Faita de continuidad de ios folios en libro de Falta de continuidad de los folios en libro de
reclamos, en planta AB-0701, Regién del Maule. reclamos, en planta AB-0701, Regitn del Maule.

66



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE INFRAESTRUCTURA Y REGULACION
, SUBDIVISION DE AUDITORIA
COMITE DE AUDITORIA DE TRANSPORTES Y EMPRESAS

Anexo N°27: Trabajos de construccion sin medidas de seguridad para el publico.

Trabajos de remodelacion sin medidas de seguridad Trabajos de remodelacion sin medidas de
para el publico, en planta AB-0110, Region de Arica seguridad para el publico, en planta AB-0110,
y Parinacota. Region de Arica y Parinacota.

Trabajos de remodelacion sin medidas de seguridad
para el publico, en planta AB-0110, Region de Arica y
Parinacota.

Anexo N°28: Elementos de proteccion del personal de las plantas revisoras acorde al
riesgo.

Personal no cuenta con elementos de proteceion, en
planta 8-0811, Regidn del Bioblo.

67



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE INFRAESTRUCTURA Y REGULACION

SUBDIVISION DE AUDITORIA

Anexo N°29: |nstalaciones eléctricas.

Arica y Parinacota

AB-0110

Arica

COMITE DE AUDITORIA DE TRANSPORTES Y EMPRESAS

Se encuentran cables a la vista, sin su
canalizacion, en sala de espera para
publico.

Antofagasta

AB-0211

Antofagasta

Los equipos de iluminacién en la zona
de bafios de varones y damas del
personal no poseian su respectiva
proteccion.

Metropolitana

B-1312

Puente Alto

En el bafio de usuarios se encuentra
conectado en forma permanente un
artefacto eléctrico ubicado fuera de
dicho recinto, junto al lavamanos.

AB-1322

Paine

Cableria al aire de una instalacion
eléctrica en sala de maquinas.

Maule

AB-0708

Talca

El servidor del sistema y la caja de
voltaje, se encuentran al coslado de las
estaciones de trabajo de la oficina de
atencion de publico de la planta.

Biobio

B-0811

Curanilahue

Existencia de una instalacion eléctrica
deficiente, sin haber sido construida,
instaiada, prolegida y manlenida, de
acuerdo a las normas.

Magallanes y Antartica
Chilena

B-1203

Punta Arenas

En el galpdtn donde se realizan las
revisiones técnicas a los vehiculos,
existen puntos de energia sin la debida
proleccion del cableado eléctrico.

Arica y Parinacota.

Cables eléctricos sin su canalizacion, en sala de
aspera para publico, planta AB-0110, Region de

Respaldo fotografico.

Cables eléctricos sin su canalizacion, en s
espera para publico, planta AB-0110, Region de

ik

ala de

Arica y Parinacota.
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£

Equipos de iluminacion en la zona de bafios de En bafio de usuarios se encuentra conectado en
varones y damas del personal sin su respectiva forma permanente un artefacto eléctrica ubicada
proteccion, en planta AB-0211, Region de fuera de dicho recinto, junto al lavamanos, en
asta. . planta B-1312, Region Metraopolitana

En bafio de usuarios se encuentra conectado en Uniones de cables eléctricos sin tapa de
forma permanente un artefaclo eléctrico ubicado proteccidon en sala de maquinas, planta AB-1322,
fuera de dicho recinto, junto al lavamanos, en Regién Metropolitana.

planta B-1312, Region Metropolitana

&S

El servidor del sistema y {a caja de voitje, se Instalacién eléctrica deficiente, en planta
encuentran al costado de las eslaciones de B-0811, Regidn del Bioblo.
trabajo, en planta AB-0708, Regién del Maule.
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Puntos con energla sin la proteccion correspondiente
en el sector del galpon, en planta B-1203, Region de
Magailanes y Antartica Chilena.

Anexo N°30: Servicios higienicos deficientes o insuficientes.

En el servicio higiénico del
personal femenino, se observo el
inadecuado funcionamiento de la
cadena de desagle.

Tarapaca AB - 0113 lquigue

No existen servicios higiénicos
AB - 0206 Tocaopilla independientes y separados, para
cada sexo.

El bafio de damas para el pablico
no contaba con ventilacion directa
al exterior, por lo que se practico
una abertura en la parte superior
Antofagasta del muro de tabiqueria, y cuya

ventilacion se orientaba hacia el
AB - 0211 Antofagasta sector de ventas de alimentos.

Las tuberias de desagies de los
lavatorios de los bafios de damas
y varones del personal descargan
sus aguas directamente sobre el
receptaculo de la ducha.

No existen servicios higiénicos
independientes y separados, para
cada sexo, en el personal

AB-0402 La Serena administrativo.

Los servicios higiénicos para
Coquimbo mecanicos Se encuentran en
estado descuidado y desaseados.

No existen servicios higiénicos
independientes y separados, para
cada sexo, en el personal
administrativo.

AB-0403 llapel

Los servicios higiénicos del
Los Rios AB - 1008 La Unidn personal de la planta no contaban
con diferenciacidn por género.

Los servicios higieénicos para el
Los Lagos AB-1007 Puerto Montt personal se encuentran
desaseados.
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Respaldo fotografico.

Inadecuado funcionamiento de la cadena de Los servicios higiénicos del personal de la planta
desagie, en inodoro del personal femenino, en no cuentan con diferenciaciéon por género, en la
planta AB-0113, Regidn de Tarapaca. plania AB-0206, Regién de Antofagasta.

werdilacicry
barfim de damas

(| . : -

El bafio de damas para el publico no cuenta con El bafio de damas para el publico no cuenta con
ventilacion directa al exterior, por lo que se ventilacion directa al exterior, por lo que se
practico una abertura en la parte superior del practico una abertura en la parte superior del
muro de tabiquerfa, y cuya ventitacion se orienta muro de tabiquerla, y cuya ventilacion se orienta
hacia el sector de ventas de alimentos, en planta hacia el sector de venlas de alimentos, en planta
AB-0211 I?leic'm de Antofagasta. AB-0211, Region de Antofagasta.

i
g

Tuberias de desaglies de fos lavatorios de los Tuberias de desaglies de los lavatorios de los
hafios de damas y varcnes del personal no estan bafics de damas y varones del personal no estan
conectadas al alcantarillado y descargan scbre el  conectadas al alcantarillado y descargan sobre el
receptaculo de la ducha, en planta AB-0211, receptaculo de la ducha, en planta AB-0211,
Region de Antofagasta. Region de Antofagasta.
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Los servicios higiénicos para mecdanicos se
encuentran en estado descuidado y desaseados,
en planta AB-0402, Region de Coguimba.

Los  servicios  higiénicos del  personal

Los  servicios higiénicos  del personal
administrativo de la planta no cuentan con

diferenciacion por género, en planta AB-0402,
Region de Coquimbo.
g CH FUEEE Lovars”

Los servicios higieénicas del personal de la planta

administrativo de la planta no cuentan con no cuentan con diferenciacion por género, en

diferenciacion por género, en planta AB-0403,
Regidn de Coquimbo.

planta AB-1008, Regidn de Los Rios.

Servicios higiénicos para el personal se encuentran
desaseados, en planta AB-1007, Region de Los

Lagos.
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Anexo N°31: Duchas inexistentes o con problemas de funcionamiento.

Regitn . | Plana | Comumal | . . Observacion

El piso de la zona de duchas de los
bafios del personal no estaba
Antofagasta AB - 0211 Antofagasta completamente reveslido, quedando
espacios contiguos al receptaculo
sobre terreno natural.

Valparaiso AB - 0527 San Antonio Las duchas del personal son utilizadas
AB — 05289 La Ligua como bodegas.
Los Rios AB - 1001 Valdivia Presencia de corosion en  dos

receptaculos de duchas.

S0lo hay implementada una ducha,
B- 1203 Punta Arenas debiendo ser dos de acuerdo a la
infraestructura existente.

Magallanes y Antartica
Chilena

Respaldo fotografico.

Bk

Plso de la zona de duchas de s ‘b‘aﬁos: dei Duchas del personal son utilizadas como

personal no estd completamente revestido, con bodegas, en planta AB-0529, Reqitén  de
gspacios contigues al recaptaculo sebre terreno Valparaiso.

natural, en planta AR-021i1, Region ds

Antofagasta.

4 i

Ducha del personal no habilitada como tl,n Presencia de corrosion en receptaculo de ducha,
planta AB-0527, Region de Valparaiso. planta AB-1001, Region de Los Rios.
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Falta de una ducha para el personal, en planta
B-1203, Regitn de Magallanes y Antartica Chilena.

Anexo N°32: Deficiencias en estacionamientos y vias de evacuacion de ias plantas de
revision técnica.

Via de escape' obstruida en 7pfén'taHAB-O110, Via de escape obstruida en plnt AB—010,
Regitn de Arica y Parinacota. Region de Arica y Parinacota.
l. i . o . ot 3] ;

Via de escape obsiruida en planta AB-0113, Via de escape obstruida en planta B-1318, Region
Region de Tarapaca. Metropolitana.
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Via e eape obstrwda en plant BBT, Via de escape obstruida en blata AB-0807,
Region dei Biobio. Region del Bigblo.

Falta de vias de escape seguras y expeditas,
desde la zona de revision, toda vez que su
superficie se encontraba totalmente
demarcada para el uso de estaciocnamientos,
en planta AB-0402, Regidn de Coquimbo.
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Anexo N°33: Deficiencias en otras instalaciones o dependencias de las plantas de
revision técnica.

Reglén

Planta

Comuna

Observacion

Aricay
Parinacota

AB-0110

AB-0111

Arica

No se verifica el estado en que se encuentra
la infraestructura.

Antofagasta

AB-0206

Tocopilla

AB-0211

Antofagasta

En actas de fiscalizacion de la SEREMITT, el
inspector no consigna la corrosion de la
estructura metdlica y la falta de
mantenimiento de los perfiles de acero, en
ambas plantas. A su vez, en dicha acta no se
consigna la existencia de orificios en Ia
techumbre para la planta AB-0211.

Valparalso

B - 0529

La Ligua

No se consigna en el libro de inspeccion que
Ia informacion contenida en el letrero de
horario de atencién se encuentra incompleta.
Asimismo, no se registro el acopio de
equipos fuera de oficinas administrativas,
impidiende desplazamiento seguro.

B - 0527

San Antonio

No se consigna en el acta, que no estan
debidamente serfalizadas las zonas de
revision ni las areas de estacionamiento, asi
como, tampoco se encuentra demarcada el
area de circulacion en la linea P.

Biobio

B-0811

Curanilahue

Pozo de revision clausurado con tablas de
madera, las que sobresalen a nivel de
pavimento.

AB-0801

Cancepcion

Pavimente deteriorado e irreqular en la zona
de accesc de atencion de publico.

B-0812

Los Angeles

En sector de revisidn, recubrimiento de
conexiones computacionales prominente.

Los Rios

AB-1008

La Unién

El fiscalizador no consigna la inadecuada
iluminacion del sector donde se efectuan las
revisiones de los vehiculos.

AB-1001

Valdivia

El fiscalizador no registra en el libro de
inspecciones, que el marco de la puerta
ubicado al costado de la linea de revisién
pesada se encuentra quebrado.

Los Lagos

AB - 1007

Puerto Mantt

AB - 1002

Osorno

AB-1003

Puerto Montt

En las inspecciones efectuadas por [os
fiscalizadores de la SEREMITT a las plantas
de revisidn técnica, no se deja constancia de
las deficiencias en infraestruciura como:
muros con pinturas descascaradas, accesos
peatonales cerrados, mala evacuacion de
aguas fluvias, letrero electronico sin
funcionamiento, pozos de inspeccion visual
cen agua, cercos en mal estado, pintura de

lIneas desgastadas, entre otras.

Magallanes y
Antartica
Chilena

B-1203

Punta Arenas

En la fiscatizacién practicada por los
inspectores de la SEREMITT, no se advierten
observaciones en el libro de inspeccion, tales
como: saturacion de agua sobre el pavimento
previo a la linea de revisidn de los vehiculos
y falla de una ducha para el personal.
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Respaldo fotografico.

Falta de antehimiento de perfiles de acero en
plantas AB-0211, Region de Antofagasta.

AB-0206, Region de Antofagasta.

Orificios en la techumbre de planta AB—O21, Informacion contenida en el letrero de horario de
Region de Antofagasta. atencion se encuentra incompleta, en planta
B-0529, Region de Valparaiso

TR o

No estan debidamente sefializadas las zonas de No estan debidamente sefializadas las zonas de
revision ni las areas de estacionamiento, asi revision ni las &areas de estacionamiento, asf
como tampoco se encuentra demarcada el area como tampoco se encuentra demarcada el area
de circulacion en la llnea P, en planta B-0527, de circulacién en la linea P, en planta B-0527,

Region de Valparalso. Region de Valparalso.
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Acopio de equipos  fuera de oficinas Pozo de revision clausurado con tabias de
administrativas, impidiendo  desplazamiento madera, las que sobresalen a nivel de pavimento,
seguro planta AB-‘QS29‘, Region de Valparaiso. en planta B-0811, Regién del Biobjo.

Pavimnto deteriorado e irregular en la zona de En  sector '- revisioi | reubriment de
acceso de atencion de pubfico, en planta conexiones computacionales prominente, en
AB-0801, Regitn del Bioblo. planta B-0812, Region del Bioblo.

Inadecuada iluminacién de! sector donde se Marco de la puerta ubicado al cstado de |a linea
efecttian las revisiones de los vehiculos, en planta  de revision pesada se encuentra guebrado, en
AB-1008, Region de Los Rios. pianta AB-1001, Regidn de Los Rios.
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Muros con pinturas descascaradas, en plantas Cercos en mal estado, en plantas AB-1002,

AB-1002, AB-1003 y AB-1007, de la Regién de AB-1003 y AB-1007, de la Regién de Los Lagos.
Los Lagos.

Pozos de inspeccién visual con agua, en plantas  Saturacion de agua sobre el pavimento previo a la
AB-1002, AB-1003 y AB-1007, de la Regién de linea de revision de los vehiculos, en planta B-1203,
Los Lagos. o Region de Magallanes y Antartica Chilena.

Saturacion de agua sobre el pavimento previo a la
linea de revision de los vehiculos, en planta B-1203,
Region de Magallanes y Antartica Chilena.
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Anexo N°34: Otras observaciones.

Trabajos de excavacion sin las aprobaciones
correspondientes, en pfanta AB-0402, Region de
Coquimbo.

Anexo N°35: Los permisos municipales.

-t

I MUNICIPALIDAD DE SAN ANTONID

ORULN DE HORFLO MUNICIFAL

Planta AB0527, comuna de San Anlonio, Region de
Valparaliso, se exhibe el ingreso municipal y no el
permiso para el ejercicio de su actividad econdmica.
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Anexo N°36: Detalle de los procesos sancionatorios examinados.

. _ . Cod. de la Total de Procesos
Regidn Nombre def Concesionario procesos sancionatorios
' planta sancionatorios | examinados
Arica A.DENHAM Y CIALTDA. AB-0110 1 1
MIDDLETON Y CIA LTDA AB-0111 1 1
Tarapaca M&M LTDA, AB-0113 4 4
REVISIONES ATACAMA LTDA. AB-0301 2 2
Atacama :
SAN DAMASO S A, AB-0303 0 1]
Coquimbo REVISIONES TECNICAS OVALLE LTDA. AB-0402 4 4
REVISIONES GUAYACAN LTDA. AB-(}403 2 2
REVISIONES TECNICAS S.A. REVITEC S.A. B-0521 1 ]
REVISION TECNICAS SAN DAMASO S.A. B-0522 0 0
Valparaiso | REVISIONES KING LTDA. AB-0527 7 5
Elm?rﬂgz-ROMERO Y COMPANIA ABO529 1 1
APPLUS CHILE S.A. B-1304 35 13
APPLUS CHILE S.A. B-1305 11 7
T A I 7
REVISIONES TECNICAS KING LIMITADA. AB-1322 45 19
Eimm i CLUB- TV st |2 ;
Libertador | REVISIONES SERVIDEN LTDA. AB-605 2 2
saonerél - TREVISIONES TECNICAS EL LIBERTADOR AB.601 ) )
O'Higgins LTDA.
Maule MIDDLETON Y CIA. LTDA. AB-0701 5 5
REVISIONES DEL MAULE LTDA. AB-0708 3 3
JUAN LUIS BENITEZ ALMEIDA. B-0811 4 4
Biobio PRESTOTEC LTDA.’ AB-0801 2 2
REVISIONES BIO BiC LTDA. B-0812 1 1
TUV RHEINLAND - ANDING S.A. AB-0807 2 2
La Araucania APPLUS CHILE S5.A. ANGOL. AB-0902 1 1]
TUV. RHEINLAND ANDINO S.A. TEMUCO. AB-0903 2 2
Los Rios R!'EVISIONES LOS LAGOS LIMITADA, AB-1008 5 5
TOV RHEINLAND ~ ACCHI LIMITADA. AB-1001 3 3
REVISIONES LOS LAGOS LTDA. AB-1007 3 1
Los Lagos | TUV.RHEINLAND ANDINOQ S.A. AB-1002 2 2
TUV.RHEINLAND ANDING S.A. AB-1003 6 3
Aysén E_(II_)SZAEDAD DE REVISIONES DENHAM AB-1101 5 5
Magallanes BEII\I/IT?B\ISRES TECNICAS DAVISON 51203 ) 5
Totales 202 117
Porcentajes 100% 58%
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Anexo N°37: Demora en el proceso de cobro de garantias por acumulacién de
censuras por escrito.

N® memorandum . Fecha memorandum Rol quegiprgi?lgobro de proﬁgsod: dlg;;:r:ﬁs.s—z{ivo
44 2008
77 2008
SM/ LG N°81 07/04/2010 63 2008
34 2008
12 2008
41 2008
32 2008
SM/ LG N°89 19/04/2010 126 2008
65 2008
146 2008
24 3008
56 2008
SM/ LG N°®95 30/04/2010 71 2008
76 2008
95 2008
73 2008
35 2008
SM/LGN°108 10/05/2010 89 2008
1 2008
135 2008
M 2008
32 2008
SM/ LG N°229 07/10/2010 126 2008
65 2008
142 2008
133 2008
104 2008
SM/LGN°8 05/01/2011 100 2008
108 2008
120 2008
126 2009
143 2009
SM/ LG N°159 04/07/2011 173 2009
188 2009
215 2009
212 2009
195 2008
SM/ LG N°161 04/07/2011 169 2009
163 2009
140 2009
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