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1 Introduccién

Desde el afio 2005 se viene desarrollando en
Chile una serie de estudios en los que se ha
abordado los temas de eficiencia energética
en el transporte de carga, en un marco de
cooperacion de diversas instituciones
estatales: Programa Pais de Eficiencia
Energética, Subsecretaria de Transportes y
Sectra.

Las primeras aproximaciones al tema
mostraron que el transporte es un importante
consumidor de energia (cerca de un tercio
del consumo nacional si se excluyen los
centros de transformacién) y que dentro del
transporte el mayor consumo se produce en
el transporte terrestre. Los principales
consumidores de energia en el transporte
terrestre son los vehiculos livianos con casi 3
millones de m® anuales de gasolina y, en
segundo lugar, los vehiculos interurbanos de
carga con 1,5 millones de m® anuales de
diesel.

Lo anterior, sumado al diagnéstico de que el
transporte de carga por camién se trata de
una industria fuertemente atomizada y con
multiples focos de ineficiencia, permite
anticipar que el desarrollo de medidas
tendientes a ayudar a esta actividad a ganar
eficiencia podria tener importantes beneficios
privados y publicos desde el punto de vista
econdmico, energético y ambiental.

En esa linea, se desarrollaron analisis
posteriores que permitieron identificar varias
lineas de accién, entre las cuales el fomento
a la modernizacion de la industria resultaba
particularmente atractivo, sobre todo por la
posibilidad de utilizar lo avanzado a la fecha
en el desarrollo de herramientas de apoyo a
las operaciones.

Es en este marco que surge el interés de la
autoridad en desarrollar el presente estudio,
“Elaboracion de un Manual de Gestion y
Sistemas de Informacién en Pagina Web de
Eficiencia Energética para el Transporte
Interurbano de Carga”, el cual fue contratado
por el Ministerio de Transportes vy
Telecomunicaciones, a través de su
Subsecretaria de Transportes, a la empresa
Felipe Masjuan Ingenieria E.l.R.L., también
CIMA E.ILR.L.

El objetivo principal de este estudio, segun se
sefiala en las bases de licitacion, es “crear un
manual de gestibn para la Eficiencia
Energética entre los operadores,
planificadores de transporte y generadores
de carga interurbana, ademas de desarrollar
e implementar un sitio web que entregue
asesoria directa, a fin de lograr mejoras en la
eficiencia energética de sus fletes y su
operacion en general”.

De esta forma, el principal resultado de este
estudio corresponde a dos productos muy
bien definidos: Un manual, que ha tomado el
nombre definitivo de “Guia de Operacion
Eficiente en el Transporte Carretero”, y un
sitio web que permite acceder a dicho
manual y a otros elementos de apoyo al
transportista. Adicionalmente, a partir del
manual se ha generado un producto
adicional, la “Guia de Conduccién Eficiente
en el Transporte Carretero”, que corresponde
a un subconjunto de recomendaciones
orientadas especificamente a las tareas de
conduccion de vehiculos de carga.

Dado el caracter particular del presente
trabajo, no tan frecuente en los estudios de
consultoria del sector, se ha definido un
conjunto de principios orientadores para guiar
su desarrollo.

e Usabilidad: El foco es producir y difundir
material préactico y utilizable por parte de
los operadores de carga, mas que
avanzar en la investigacion de nuevos
temas.

e Orientacién a los productos finales: El
principal producto lo constituyen el
Manual, el Sitio y su respectiva difusion.
Los informes seran de caracter ejecutivo.

e Cliente objetivo: operadores y
generadores. Se mantendrd como imagen
de cliente al usuario final de los productos
que se pretende generar, es decir, a los
operadores y generadores de transporte
de carga.

e Contexto de una politica de eficiencia
energética en transporte de carga. La
accion esta enmarcada en un contexto
méas amplio que tiene que ver con la
modernizacién de la industria, no se trata
de un esfuerzo aislado

Los resultados de este estudio se presentan
de manera detallada en un Informe Final y de
manera resumida en este Resumen
Ejecutivo.
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2 Elaboracion de las Guias de
Operacion y Conduccion
Eficiente

El desarrollo de estos documentos contemplé
varias etapas: revision y adecuacion del
material generado en estudios previos,
validacion con usuarios potenciales reales y
disefio grafico y funcional de los documentos.

2.1 Revision del contenido del manual

El principal antecedente para el desarrollo del
manual solicitado en este estudio es la Guia
de Operacion Eficiente, desarrollada en el
marco del estudio “Andlisis implementacion
programa de asesorias de transporte
terrestre, VI Etapa” de Sectra, en particular,
en su Orden de Trabajo N°12 “Definicién de
herramientas para el mejoramiento de la
eficiencia en el transporte de carga por
camiones”.

a) Definicion inicial de contenidos Guia
de Operacion Eficiente

Para generar la version inicial de la Guia de
Operacion Eficiente se tom6 como base el
borrador generado en el estudio de
referencia antes citado.

En términos de estructura del documento, no
se estimé necesario incorporar
modificaciones, pues aborda todos los items
relevantes a juicio del Consultor.

Se llevd a cabo una acabada revision del
material contenido en cada punto de la guia,
al cual se le incorporaron modificaciones de
modo de hacer los textos mas precisos y
comprensibles por el lector general.

b) Definicion inicial de contenidos Guia
de Conduccion Eficiente

En términos conceptuales, este segundo
documento corresponde a una versién
resumida de la Guia de Operacién Eficiente,
pero orientada especificamente a facilitar la
mejora de hébitos de conducciéon por parte
de los conductores.

En este sentido, se generé6 una guia
completamente nueva, para la cual se tomé
como base las recomendaciones del capitulo
de la Guia de Operacion Eficiente dedicado a
al “Estilo de Conduccion”.

Se ha propiciado la generacién de un
documento mucho menos extenso y con
mucha mayor presencia de material grafico
de apoyo a los textos.

El documento cuenta con una introduccién
gue destaca la importancia de la forma de
conducir en la eficiencia de la operacién, en
general, y en el consumo de combustible en
particular. Posteriormente, desarrolla
brevemente 15 conceptos que se consideran
clave en las técnicas de conduccion eficiente:

Se gener6 un documento con dichos
contenidos y con material grafico en un
disefio preliminar para su posterior validacion
con usuarios potenciales reales.

2.2 Validacién del contenido de las
guias

La segunda etapa en la definicion de
contenidos corresponde a la presentacion del
material a potenciales usuarios de los
productos finales, vale decir, responsables
por la operacion de flotas y conductores.

En conjunto con el Mandante, se prepar6 un
listado de posibles entrevistados, los cuales
fueron  contactados via carta  del
Subsecretario de Transportes (s). A cada uno
de ellos se les envié copias digital e impresa
del material en evaluacién y se coordind
reuniones para

De dichas reuniones, surgieron una serie de
comentarios que redundaron en la
incorporacién de elementos en las guias, asi
como en la reformulacién de la presentacion
de otros.

Con estos elementos, se generd versiones
definitivas del contenido de ambas guias,
cuyas tablas de contenido se exponen a
continuacion.

2.3 Revisién y edicion final

La version definitiva de los contenidos fue, en
Gltima instancia, revisada por mudltiples
miembros del Equipo Consultor y del
Mandante, ejercicio del cual surgieron
numerosas correcciones ortograficas, de
tipeo, de redaccion y otras.
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Adicionalmente, en esta etapa fue posible
identificar una serie de vinculaciones al
interior del texto que permitieron incluir en la
guia una serie de hipervinculos para facilitar
su navegacion.

2.4 Disefo Gréfico de las Guias

En lo que respecta al disefio gréafico del
manual en sus dos versiones: Guia de
Operacion Eficiente y Guia de Conduccion
Eficiente, se condujo en primera instancia un
conjunto de pruebas tipogréficas.

Dichas pruebas han sido sometidas a la
evaluacion de los conductores y empresarios
asistentes a las reuniones de validacion. Se
puede comentar que una ténica general ha
sido la de preferir siempre la alternativa de “la
letra mas grande”, “la mas espaciada”, “las
lineas mas cortas”, etc., justificado en el
hecho de los conductores “no suelen estar
acostumbrados a la lectura como habito”, a
que “algunos de ellos tienen problemas de
vista” y a que “las condiciones en que
eventualmente podrian ser leidas las guias,
no necesariamente son las mejores desde el
punto de vista de la iluminacion y la
comodidad”.

Finalmente, se estableci6 una serie de
criterios de disefio para las guias, entre los
cuales se destacan:

e Se ha buscado un disefio que permita que
las guias sean revisadas en un
computador y, a la vez, puedan ser
impresas en impresoras domésticas o
profesionales.

e Se les ha dado a los documentos una
estética simple, sin perjuicio de ser seria 'y
profesional.

e Se ha incluido abundante material grafico
para facilitar la lectura.

e Se ha buscado utilizar la diagramacion
para jerarquizar los niveles a través de los
colores y recuadros destacados.

También se establecié algunos criterios de
disefio especificos a cada documento.

e En la Guia de Operacion Eficiente:

se ha desarrollado un disefio que

privilegia el uso de determinados
colores para cada seccion del
documento.

los colores predominantes en cada
seccion se relacionan con un banner
en degradé en el encabezado de
pagina y con el color de los titulos.

los textos mas relevantes se han
destacado mediante el uso de
recuadros con color de fondo y fuente
diferentes al resto del texto y basados
en el color predominante de la seccion.

se ha diagramado el texto en dos
columnas, buscando facilitar la lectura
de textos que usualmente son mas
largos.

e Enla Guia de Conduccién Eficiente:

se ha escogido un disefio aln mas
simple, diagramando los textos (que en
general son mas cortos) en sélo una
columna.

en el caso de imprimirse, la guia esta
pensada en formato “media carta’,
facilitando su portabilidad. En el caso
de revisarse en pantalla, la tipografia
aparece de mayor tamafo relativo,
facilitando su lectura.

no se ha utlizado la progresién de
colores pues se trata de un documento
mas corto, con secciones claramente
identificables (tipicamente de una
pagina). También se ha evitado los
degradés, de modo de generar una
estética mas directa.

se han escogido los colores azul y
naranjo para reflejar seriedad vy
dinamismo. De esta forma, ademas, se
genera una estética que, si bien es
similar a la de la otra guia, es propia
de esta.

se ha incluido al pie de pagina
abundante material gréfico,
superpuesto con franjas verticales de
color naranja para dar dinamismo al
texto, a la vez que evoca los codigos
de barra y, a través de alusiones
indirectas, modernidad y eficiencia.

Estudio “Elaboracion de un Manual de Gestion y Sistemas de Informacion en Pagina Web de Eficiencia Energética

para el Transporte Interurbano de Carga”



CIMA Ingenieria EIRL

EL COSTO DE HACER TRANSPORTE

EL COSTO DE HACER TRANSPORTE

COMPONENTES DEL GASTO

I Permisos de coculucitr, vevisnes tenias,
segaras y o legales

W Acmasician  financamiete de flots
| 8

Estas [tems o companentes del gasto se presentan
en el grafico gue aqul se muestra, con dfras pro-
medio que probablemente estan en el rango de
lo que acurre en muchos casos y gue siven para
que &l operador al menos distinga (3 importancia
relativa de cada uno.

En los parrafos que siguen examinamos como se
forman e 5105, Io que se acostumbra hacer
dividiéndalos en dos grandes categorias, fijos y
variables. En la sacciones siguientes sa presentan
recomendadones especificas para redudr cada
una de allos.

Guia DECPERACION EFICIENTEEN EL
TRANSPORTE CARRETERD

ELEMENTOS DE COSTO FIJO

Adquisicion y financiamiento

de la flota

El primer companente de costo &s 3 adquisician
y finandamiento de I3 flota, lo que en |3 termino-
lagla de 13 industria se conoce comao “la cucta”,
que generalmente se paga a un banco, ya sea por
compra directa del vehiculo o por un contrato de
lezsing.

Dependiendo del tamane y tipo de camiones, de
|a antigiedad de I3 flota y del tipo de financiz
miento con que se adu i B oo varlara,
pero es probable que en muchos casos esté en la
regidn del 15% del total del gasto.

Instalaciones

El ftern siguiente o5 el costo de instaladones. La
mayaria de los trarsportistas hace fundaonar su
negocio desde alguna base de operaciones, un
patio, garage o espacio de estacionamienta, don-
de generalmente se dispone de oficina, teléfonos,
servicios basicos para & personal, quizas un taller
de mantenimiento.

En este grupo se incluyen [tems tales como arrien-
do de lainstalacién {o una valorizacién del uso de
un espacio propio), servicios sanitarios, electricidad
y comunicadones. Estas son “las

Gastos normativos

e romanas), 50 part
@ transito y ofros gasto:

{ nales de
tipa legal. Podemos estimar que este grupo estard
generalmente en el rango del 3% del total.

Personal de patios y administracién

En &l grupo siguiente se considers el personal de

supervisores,
de combust
nal da factu
sonal de port y seguridad, etc. Prababi
alrededor del 8% del costo total de la operaddn,

Estas cuatro grupas, mas un porcentaje estimado
en el 3% por gastos generales, forman salidas de
dineres relativaments establas en |3 mayoria de las
operaciones.

Los costos de flota, Instalaciones, gastos
normativos y personal de patio y admi-
nistrackn no dependen del volumen de
negocios, permanecen relathamente al
misma nivel con mucha o poca actividad y
se deben hacer para que |2 empresa siga
existiendo

todo operador recibe cada mes ds
de utilidad publica. Una estimacion razonable del
monto que esto representa es el 29 del total

GUia DE CIPERATION EFICIENTEEN EL
TRANSPOITE CARRETERD

2.5 Generaciéon de documentos

definitivos

La conjugacién de la revision final de
contenidos y del disefio de los documentos
dio origen a los documentos definitivos, que
fueron titulados formalmente como:

e Guia de Operacién Eficiente en el
Transporte Carretero

e Guia de Conduccién Eficiente en el
Transporte Carretero

En la siguiente imagen se aprecia una pagina
de muestra de la Guia de Operacion
Eficiente.

3 Desarrollo del Sitio Web

El proceso de desarrollo del sitio web de
eficiencia energética para el transporte de
carga interurbana por camién contempld,
basicamente, etapas de definicion de
contenidos, de disefio grafico, de
programacion computacional y de instalacion
en el servidor del Mandante.

3.1 Definicién de contenidos del sitio
web

El contenido del sitio web esta fuertemente
determinado por el contenido de las guias de
operacion y conduccién eficiente, cuyo
desarrollo se reporta en el capitulo previo.

Adicionalmente, se ha incorporado a los
contenidos del sitio web una serie de
elementos para la difusién de otros aspectos,
generandose la siguiente estructura.

e Portada. Corresponde a la pagina inicial
del sitio web, a la cual se debiera
acceder desde vinculos en otros sitios
web.

o Eficiencia Energética en el
Transporte Interurbano de
Carga. Corresponde a una
introduccion general al sitio.

0 Guia de Operacién Eficiente.
Contiene una version interactiva
del la Guia de Operacién
Eficiente en formato web y un
acceso directo para descargar la
versién pdf.

o Guia de Conduccién Eficiente.
Contiene la introduccién de la
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guia, mas un acceso directo para
descargar la version pdf.

o Software Acotram-Ch. Contiene
una descripciébn general del
software y vinculos para su

descarga.

o Documentos de interés.
Contiene vinculos directos de
descarga de diversos

documentos de interés.

0 Sitios relacionados. Contiene
un listado de vinculos vy
descripciones resumidas de otros
sitios web relacionados

e Formulario de Registro. Al mismo nivel
que la Portada, se encuentra esta
pagina, que contiene un formulario que
permitira registrar a los usuarios del sitio
web. En ella se solicitar4d antecedentes
del usuario, como su nombre, su
ocupacion, la forma cémo llegdé a la
pagina, su nombre de usuario y una

3.2 Aspectos de Disefio

El sitio web fue disefiado siguiendo diversos
criterios generales.

En primer lugar, y de acuerdo a lo solicitado
por el Mandante, se ha respetado la estética
general del sitio de la Subsecretaria de
Transportes, a la cual se le han agregado
algunos elementos adicionales. En la figura
siguiente, se presenta una vista del
homepage del sitio de la Subsecretaria de
Transportes.

Sobre esta base, y en el entendido de que a
pesar de ser un sitio de la Subsecretaria de
Transportes también sera un sitio con vida
propia, se incorporaron algunos elementos
de disefio adicionales, tal como se aprecia en
la siguiente figura.

Los principales elementos de disefio
incorporados son:

clave. = Banner superior. Corresponde a un
banner que contiene una progresion de
colores (verde a azul), con fotos que se
funden y que varian en cada seccién del
sitio.
o 181 x]

@Tj |+ [&] nttpifjmingusl utrbandsanchs.net/
W a @ portada | |

] =2 || X | |Goodle ol
| i - B - o - pdaina + () Heramenes - @) W

GOBIERNO DE CHILE
MINISTERIO DE TRANSPORTES

Eficiencia energética en el transporte de carga

Portada | Guia Operacion Eficilente | Guia Conduccion Eficiente |  Software Acotram-Ch | Documentos | _Sitios relacionados

Registro de Usuario

EMail
Clawe

Obvide mi clave  Registarme

OlRS Reciamos y Sugerancas

Subsacretaria de Transportes
FISCALIZACION
Pkl L

Guia Operacion
Eficiente

descargar version PDF
Implementacién de
practicas y acciones que
generen reducciones de
costos y mejoramientos
en |a rentabilidad. ver=

Acotram

Aplicacién informatica
gratuita de ayuda al
calculo de costos de
explotacién de vehiculos
de transporte de carga
por carretera. ver=

Definiciones Estratégicas
Subtrans 2007

Eficiencia energética en el
transporte de carga por camién

Desde el afio 2005, el Gobierno chileno ha Caraa (1,49 MB
venido desarrollando una serie de estudios en
los que se ha abordado los temas de eficiencia
energética en el transporte de carga, en un L
marco de cooperacion de diversas instituciones 1) Anslisis de la eficiencia

estatales: Programa Pais de Eficiencia

Eneraética, Subsecretaria de Transportes y carga (4,06 MB)

DOCUMENTOS

) Revisién de Experiencias
Internacionales en la
Requlacion de los
Terminales Interiores de

ff) Eficiencia en el transporte
por camiones (3,38 MB)

energética en el trasporte de

) Definicién de herramientas
para el mejoramiento de la
. I . eficiencia en el transporte de
Guia de C carga por camiones (8,97
Eficiente MB
. descargar version PDF

Estudio "Anélisis de la
Eficiencia Energética en el
Transporte Interurbano de
Carga” (4.07 MB

Claves de la conduccién
econémica y segura.
vers

Tema destacado:
Mantencién

Conozcea las cuatro
categorias de tareas
diarias de mantenimiento
de un conductor. ver=

|

T e S
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= Si bien se ha respetado los menus del
sitio, su disefio ha sido cambiado de modo
de dar una sensacién de modernidad.

= Se incorpor6 un area de registro,
inexistente en el sitio de la Subsecretaria
de Transportes, lo que obliga a desplazar
los menus laterales izquierdos hacia
abajo.

= En las secciones del sitio en que se
incluye la Guia de Operacién Eficiente, se
utilizé submenus e indices que respetan la
estética de secciones similares en el sitio
de la Subsecretaria de Transportes.

= En esas mismas secciones, los submenus
laterales izquierdos han sido incorporados
como texto, de modo de dar mayor
flexibilidad ante eventuales
modificaciones.

3.3 Aspectos
Técnicos/Computacionales

Respecto de los aspectos
técnico/computacionales, cabe destacar los
siguientes:

e Durante el desarrollo del estudio, el
equipo de computacion del Consultor ha
estado en contacto permanente con los
profesionales del Ministerio, a través del
cual han recibido las instrucciones para
hacer los desarrollos de forma
compatible con los sistemas locales. En
particular, el Mandante ha solicitado la
implementacion del sitio utilizando el
servidor de aplicaciones Java EE J-Boss.
Este servidor de aplicaciones
corresponde a un desarrollo de cédigo
abierto, el cual ha sido utilizado para los
otros desarrollos web de la Subsecretaria
de Transportes.

e En términos generales, puede decirse
que J-Boss provee una serie de
funcionalidades que ayudan a la
estructuracion y sistematizacion del sitio,
permitiendo la implementacion de
plantillas de formato, a las cuales se les
afiade posteriormente el contenido.
Dichas facilidades de estructuracion
imponen, sin embargo, algunas
restricciones al tipo de elementos que se
puede incorporar.

El sitio desarrollado es principalmente de
presentacion y difusion de contenidos
estéaticos y ha sido desarrollado en HTML.

No obstante, se ha solicitado instalar una
barrera de ingreso al acceso mediante un
login de Usuario, lo que no persigue otro
propésito que construir una base de datos de
ellos para efecto de futuras comunicaciones
a este grupo objetivo.

La programacién condiciona el acceso al sitio
a la exigencia de registro. Se ha programado
el login de tal modo que envia y valida los
datos en una base de datos establecida por
el departamento de informatica, donde
guedan almacenados los registros de
Usuarios.

La arquitectura utilizada para el desarrollo de
las funcionalidades correspondientes al
registro de wusuarios del sitio Web,
correspondié principalmente  al uso del
patron MVC (Modelo Vista Controlador) para
la capa de presentacién, mientras que para la
capa de persistencia de datos se utiliz6 el
patron de desarrollo DAO (Data Access
Object) adaptédndolo a las necesidades
requeridas. Para la implementacién de la
capa de presentacion se eligi6 como
herramienta de desarrollo el framework Struts
1.1, el cual ofrece un gran marco de
funcionalidades y estructuras ya definidas, lo
qgue conlleva a un desarrollo rapido y una
mantencibon mas ordenada. Para la
implementacion del patron de desarrollo DAO
se utilizdé SQL estandar bajo la APl de
conexion a base de datos JDBC. Cabe
sefialar que para la comunicacién entre
capas se utilizé el patron de desarrollo VO
(Value Object) y su implementacion
correspondiente

3.4 Instalacion del sitio web

Para la instalacién del sitio se utiliza la
tecnologia JBoss. Se crean tres portlets que
contendran:

e Banner superior (top)
contiene el logo institucional y una
animacion gif.

e Columnaizquierda
contiene los iconos de vinculacién con
instituciones relacionadas y otros enlaces
de utilidad
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e Cuerpo central (main)
aloja la portada y las paginas con el
contenido del sitio
(incluyendo el formulario de login y el de
datos del Usuario)

La incorporacién del contenido desarrollado
en HTML se hace mediante su conversion al
formato .WAR, mientras que el banner
superior, dada su simpleza, se importa en
formato .GIF

4 Propuesta de contenidos para
un curso de capacitacion

Tal como se reconoce en los estudios
previos, asi como se vio reforzado durante el
desarrollo del presente, se estima que no es
suficiente  con generar herramientas y
ponerlas a disposicion de los potenciales
usuarios para lograr cambios relevantes en la
industria. Se debe propiciar la generacién de
instancias de capacitacion, mediante las
cuales los responsables de operacion de
flotas puedan asimilar de mejor forma los
conceptos y herramientas incluidos en las
guias y el sitio web.

De acuerdo a lo anterior, se desarroll6 en el
estudio el disefio de un taller capacitacion en
gestibn de operaciones de transporte de
carga, dirigido principalmente a gerentes,
administradores y supervisores de
operaciones y mantenimiento de empresas
de camiones.

El objetivo del taller es familiarizar a los
operadores con los factores y variables que
determinan el curso del negocio de
transporte. Se enfatiza el caracter integral de
la operacion, la influencia que los diversos
factores ejercen mutuamente y, finalmente, la
rentabilidad de la empresa.

Luego de una introduccién formal, el temario
propuesto se inicia con una discusion de las
operaciones y las flotas, incluyendo
especificaciones de vehiculos, materia que
desafortunadamente es virtualmente
ignorada por los adquirentes de vehiculos en
Chile, y que en consecuencia es manejada
casi exclusivamente por los concesionarios
de marca. En la seccién siguiente se ataca el
importantisimo tema de la documentacion y
registro de datos de viajes, enfatizando la
importancia de la informacién como

herramienta de gestion. A continuacién se
presenta un analisis cuidadoso de los costos
de operacion, distinguiendo separadamente
los items que forman los costos fijos y los
variables, destinando un modulo a la
descripcion y uso de Acotram-Ch. La seccion
siguiente esta destinada a una discusién de
los consumos de combustible y las iniciativas
que las empresas pueden tomar para
reducirlos. Esto se complementa en la
seccién que se presenta a continuacion, que
se refiere a estilos de conduccion y la
necesidad de reforzar buenas practicas en
esta 4rea, como elemento central de
cualquier programa de ahorro de
combustible. EI mantenimiento y su impacto
sobre la economia de la operacion es el
tépico que sigue, destacando los conceptos
de alistamiento y mantenimiento preventivo,
predictivo y correctivo. Los contenidos del
taller se cierran con la presentacion del tema
de seguimiento y estandares de desempefio,
enfatizando la importancia de la calidad de lo
datos, la conveniencia de crear indicadores
normalizados de operaciones y el impacto de
la distribucion de ahorros generados por
programas de mejoramiento de las
operaciones.

El taller finaliza con una sesién de evaluacion
de los participantes y una ceremonia de
entrega de certificados.

El taller se ha planeado para trabajo en sala
de clases y este documento es una
propuesta de sus contenidos. Como parte de
la implementacion serd necesario desarrollar
un set de apuntes que se distribuya a los
asistentes y una presentacion de laminas de
apoyo a la accion del relator. Idealmente se
podria  incorporar algin  componente
audiovisual adicional, como videos relativos a
temas operacionales.

En el cuadro siguiente se presenta una
proposicion de contenidos detallados de un
eventual taller de capacitacion de cuatro dias
de duracién, en el cual se aborda los
contenidos de la Guia de Operacion Eficiente
y otros complementarios. Se ha agregado,
ademds, un ejercicio de programacion del
Ccurso.
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TOPICO PROGRAMACION
1. Introduccién ;
a. Presentacion del taller y su contexto Dial
b. Presentacion de los objetivos 9:00 - 9:30
c. Presentacion de la metodologia de trabajo
2. Operaciones y flotas Dia 1
a. Tipificacién de la operacion 9:30 - 11:30
b. Especificaciones de vehiculos 11:45-13:45
3. Documentacion y registro de la operacion
a. Informacion como herramienta de planeamiento y control Dia 1
b. Registro continuo y formalizado de los datos 14:30 — 16:30
c. Datos de viajes 16:45 — 18:45
d. Sistemas de registro de datos
e. Seguimiento satelital de la operacion
4. Costos de operacién Dia 2
a. Costos fijos 9:30 - 11:30
b. Costos variables 11:45 - 13:45
c. Acotram-Ch, una herramienta de estimacion de costos Dia 2
14:30- 16:30
16:45- 18:45
5. Consumos de combustible
a. Creacion de una cultura de ahorro
b. Reconciliacion y control de inventarios ;
c. Calibracion de dispensadores Dia 3
d. Control de filtraciones 9:30 - 11:30
e. Registro de lecturas de odémetro en cargas de combustible 11:45 - 13:45
f. Seguimiento de consumos por conductor
g. Consumos como factor en comisiones
h. Transparencia y continuidad del control
i. Programas estructurados y monitoreados
6. Estilos de conduccidn Dia 3
a. El estilo de conduccién como objetivo central de la empresa 14:30 — 16:30
b. Reforzamiento continuo de buenas practicas 16:45 — 18:45
c. Contenidos esenciales
7. Mantenimiento
a. El mantenimiento en la economia de la empresa ’
b. Programas de mantenimiento Dia 4
c. Mantenimiento y antigiiedad de la flota 9:30 - 11:30
d. Equipamiento de registro y diagnéstico a bordo
e. Registro de tareas de mantenimiento
8. Seguimiento y estandares de desempefio Dia 4
a. Aseguramiento de la calidad de los datos 11:45 — 13:45
b. Creacion de estandares de desempefio 14:30 — 16:30
c. Distribucién de beneficios
9. Evaluacion y entrega de diplomas Dia 4
a. Actividad de evaluacion 16:45— 18:45
b. Entrega de diplomas
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5 Preparaciéon y ejecucion de
actividades de difusion

El presente estudio contemplé el desarrollo
de dos actividades basicas de difusién que
se describen a continuacion.

5.1 Seminario de difusion de los
productos

La primera actividad de difusion consistié en
la organizacion y desarrollo de un seminario
orientado a mostrar los productos del estudio,
vale decir, las guias y el sitio web.

Los invitados al seminario fueron escogidos
considerando a:

e Conductores y empresarios participantes
en el proceso de validacion del contenido
de las guias;

e Dirigentes de la Confederacién Nacional
de Duefios de Camiones;

e Dirigentes de todas las Asoducams
(Asociaciones de Duefios de Camiones)
de las regiones V, Metropolitana y VI; y

e Autoridades y representantes de
organismos estatales relacionados
(Subsecretaria de Transportes, Programa
Pais de Eficiencia Energética, Sectra)

El programa del seminario fue el siguiente:

Hora Actividad
Inauguracion del Seminario
09%° a 09" | Subsecretaria de Transportes:
Sra. Elinett Wolf
09%® 2 09% Presentacién del Seminario
Exposicion de las Guias de
09% 5 11 Ope_racic’m y Conduccién
Eficiente en el Transporte
de Carga
1105 17% | Ca%€
Exposicion y demostracion
30 30 | del Sitio Web de Eficiencia
117 a 12 o
Energética en el Transporte
de Carga
12% 5 13% Comentarios y Cierre

5.2 Difusién del manual

La tarea de difusién del manual comprende la
produccién y posterior entrega de 1000
ejemplares de un CD que contiene versiones
digitales de las Guias de Operacién y
Conduccion Eficiente.

6 Programa de mantenimiento del
sitio web

Un sitio, como cualquier medio de difusion,
requiere de mantencion y actualizacion
periédica. Es mas, dado el -caracter
fundamentalmente expositivo y unidireccional
de éste, se recomienda realizar una revision
de usabilidad después de un lapso prudente
y definir acciones a implementar para mejorar
Su servicio.

Se recomienda tener presente la realizacion
de las siguientes actividades en torno al Sitio
de Eficiencia Energética en Transporte de
Carga:

e Estudio de visitas
Revision de estadisticas, elaboracién de
informes y recomendacién de
modificaciones y acciones futuras a
sequir.
Si fuera necesario, la realizaciéon de
Grupos Focales o0 Entrevistas a
Usuarios.
Revisiobn periédica de experiencias
internacionales.

e Modificaciones al sitio
Dependientes del tipo de cambio a
realizar, se puede distinguir:

o Actualizacion de informacion

volatil

En el caso de este sitio, en la version
inicial desarrollada no se ha incluido
informacion de alta fluctuacién (como
noticias, precios o0 tasas) que
requieran de actualizacién
permanente.

Para permitir este tipo de
actualizacion, seria  conveniente
recurrir a  administradores  de
contenido que posibiliten la
realizacion de cambios de manera
facil y rapida.
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0 Actualizacion de informacion dura
Cambios en tecnologia, actualizacion
de tablas, renovacion de fotografias,
etc. son casos tipicos de
modificaciones estructurales, que
requeriran de la participacion de
disefiadores web.

0 Adiciones de informacién
Nuevos capitulos, ampliacion del
alcance del sitio, son casos que
pueden requerir de una
reestructuracion.

o Correccioén de erratas

7 Conclusionesy
recomendaciones

En primer término, debe destacarse que el
estudio ha logrado cabalmente sus objetivos
principales, en la medida que los productos
principales (Guias de Operacién vy
Conduccion Eficiente y Sitio Web) han sido
elaborados y difundidos en el publico
objetivo. Cabe destacar que los productos
generados constituyen herramientas
concretas de ayuda a la eficiencia energética
de los transportistas que estan ya disponibles
para su uso.

Las Guias de Operacion y Conduccion
Eficiente reGnen un intenso trabajo de
revision de documentos extranjeros, de
generacion de material original, de validacién
de ese material y de diagramacion y disefio
grafico, dando origen a un material de
elevada calidad. Sin perjuicio de ello, se
estima que debe considerarse los
documentos como documentos vivos, sujetos
de mejora y actualizacion permanente.

Adicionalmente, se ha generado otros
productos secundarios, como una
proposicién de actividades de capacitacion
que permitan un mayor aprovechamiento de
las herramientas generadas.

Respecto de este Ultimo tema, Ilas
actividades desarrolladas permiten concluir
que la capacitacion es un tema clave para
lograr que las recomendaciones incluidas en
las guias y en el sitio lleguen a ser seguidas
por un nimero importante de empresarios de
transporte de carga. Por un lado, se requiere
vencer la sensacién de los transportistas de

gue “estan haciendo todo lo que se puede
para ahorrar combustible” y que “el exceso
de consumo de combustible sélo es atribuible
a factores externos (altas pendientes,
conducta de los conductores, etc.). Por otro,
se estima que podria ser de gran interés
apoyar al transportista en la implementacion
concreta de las recomendaciones dadas, la
cual responde a las caracteristicas propias
de cada operacion.

Se estima conveniente que la Autoridad
propicie dicha capacitacién, ya sea por la via
de coordinacion con otros organismos
(Sence, por ejemplo), por la via de incluir
algunos contenidos en los cursos obligatorios
para conductores profesionales (licencia
clase A), por la via de financiar o cofinanciar
capacitacion para determinado tipo de
empresas u otras.

Respecto del sitio web, también es
susceptible de mejoras (tanto  en
funcionalidad como en contenido) en el
marco de desarrollos posteriores. Se
identifican al menos dos mejoras.

¢ Incorporar funcionalidades de interaccion
entre la Subsecretaria de Transportes y
los transportistas inscritos, asi como
directamente entre los transportistas. De
esta forma, ademas de generar un sitio
“vivo”, se propicia la interaccién entre los
empresarios y con la Autoridad

e Incorporar contenido dindmico, como una
forma de generar incentivos para que los
transportistas visiten el sitio
frecuentemente y  puedan  seguir
aprovechando el nuevo material que,
eventualmente, se vaya generando y
poniendo a su disposicion.
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