APRUEBA REGLAMENTO DE OPERACION DE LOS SISTEMAS DE TRANSPORTE REMUNERADO DE PASAJEROS
CON PROPULSION POR CABLES: TELEFERICOS Y ASCENSORES Y MODIFICA DECRETO N° 212, DE 1992, DEL
MINISTERIO DE TRANSPORTES Y TELECOMUNICACIONES

Version 17 febrero 2017

Articulo primero: Apruébase el siguiente reglamento de operacion de los sistemas de transporte remunerado
de pasajeros, publico o privado, propulsados por cables consistentes en teleféri

sin cumplir con las normas legales y reglamentarias
el articulo 31° del presente reglamento,si

1. Uso agricola, miner

2. Traslado de g

1. Ascensor Vertical: Sistema que se desplaza a lo largo de rieles guia en una posicidn vertical, constituido
por una cabina y cuya traccién se efectia mediante arrastre.

2. Ascensor Inclinado: Sistema que se desplaza a través de rieles guias inclinados respecto del nivel
horizontal, constituido por una o dos cabinas y cuya traccidn se realiza mediante adherencia o arrastre.
Cuando el ascensor inclinado esté constituido por dos o mas cabinas con movimiento de vaivén, y éstas
estén unidas entre si con uno o mas cables tractores y donde el efecto de contrapeso se realiza una en
funcién de la otra, se denominara “Funicular”.

3. Teleférico: Sistema compuesto por cabinas impulsadas por cables y que se desplazan en suspension.



DEL REGISTRO NACIONAL DE SERVICIOS DE TRANSPORTE DE PASAJEROS

Articulo 3°.- Los Sistemas deberdn, en forma previa a la puesta en operacién de sus servicios, inscribirse en el
Registro Nacional de Servicios de Transporte de Pasajeros, en adelante “el Registro Nacional”, a que se refiere
el articulo 3° de la ley N° 18.696, en relacion con lo dispuesto en el articulo 10 de la ley N° 19.040 y el decreto
supremo N° 212, de 1992, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones.

Articulo 4°.- Las personas o entidades que inscriban servicios en el Registro Nacional serdn responsables de que
iones Ypnormas que les sean

en la prestacién de éstos se cumplan todas las leyes, reglamentos, reso
aplicables, vigentes en el presente o que se dicten en el futuro, sin perjuicio de¥a responsabilidad civil o penal

qgue pudiere corresponderles.

Para hacer efectiva la responsabilidad de las personas o entidades que inscriban se
remunerado de pasajeros efectuados con estos Sistemas,‘e_l Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones
podrd, por resolucion fundada y previo informe del Secretario Regional Ministerial de Transportes vy

icios de transporte
a

|II

Telecomunicaciones respectivo, en adelante “el Secretario Regional”, establecer la exigencia de constitucion de

garantias, como condicién de operacion de los servicios, c calculara de conformidad a lo

dispuesto en el articulo 28 de este reglamento

Articulo 5°.- La inscripcion de estos Sis ' eg aci era solicitarse por el operador del
servicio al Secretario Regional corres . i0 estaran los servicios.

1.

on: origen, destino y trazado y, en su caso, tramos a operar por separado ;

1.8. Identificacién de las estaciones: nombre y ubicacidon o sector — georreferenciado; e identificar la
Estacion Motriz;

1.9. Flota total de cabinas;

1.10. Numero de asientos y capacidad total de pasajeros en las cabinas (sentados y de pie);

1.11. Capacidad maxima del sistema: en pasajeros/hora/sentido/tramo;

1.12. Itinerario del servicio: franja horario y frecuencia asociada a cada horario;

1.13. Tarifas por tramo, horario y, en su caso, por tipo de usuario (adulto mayor, estudiante, entre
otros); y



1.14. Planosy especificaciones de las instalaciones.

Antecedentes relativos a la seguridad, calidad y accesibilidad del servicio:

2.1

2.2

2.3

En todo Sisten

de los asgensores

Informe que acredite que el Sistema cumple con lo dispuesto en el reglamento de condiciones
técnicas y de seguridad del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y con las normas de
certificacion que dicho reglamento disponga, incluyendo las inspecciones y ensayos previos a la
puesta en servicio (marcha blanca);

Plan de mantencién entregado por el fabricante;

Plan de Emergencia, revisado y aprobado por un prev
educacion superior reconocida por el Estado y con

ptras instalaciones similares.

de ascensor deberan realizarse inspecciones y ensayos previos a la puesta en servicio,

de acuerdo a la norma chilena contenida en el Anexo D de la NCh 440/1 y NCh 440/2.

En el caso de ascensores bajo proteccién oficial, esto es, aquellos declarados monumentos nacionales

al amparo de las disposiciones de la Ley N° 17.288, sobre Monumentos Nacionales, sean verticales,

inclinados o funiculares, la acreditacion sera la sefialada en el articulo 10° del Reglamento de

Seguridad del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones.



Antecedentes relativos del personal calificado:

Los sistemas de teleférico deberan contar con el siguiente personal minimo:

3.1

3.2

3.3

3.8

3.9

3.10

Responsable técnico o jefe de explotacidn: Le corresponderd verificar permanentemente que se
cumplan los estdndares de seguridad y técnicos del sistema, segln las recomendaciones del
fabricante y los requisitos establecidos por el reglamento sobre condiciones técnicas y de
seguridad y de operacién del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones.

Supervisor de la operacion: Le correspondera realizar las coordi gestiones para asegurar

la operacién dptima y continua del servicio.

Encargado de mantencidn: Le corresponderd asegurar
del plan de mantencién entregadas por el fabricante
reglamento de condiciones técnicas y de
Telecomunicaciones, junto con verificar e
todos sus subsistemas.

fe de Explotacion: Le correspondera verificar permanentemente que se
de seguridad y técnicos del sistema, segln las recomendaciones del

Encargado de Mantencidn: Le correspondera asegurar que se dé cumplimiento a las inspecciones
de mantencién entregadas por el fabricante y al Plan de Mantencidn indicado en el reglamento de
condiciones técnicas y de seguridad del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, junto con
verificar en forma permanente el estado de funcionamiento de todos sus subsistemas.

Magquinista o Conductor del Sistema de Ascensor: Le corresponderd maniobrar los mandos del
subsistema centro de mando y control.

Personal de Apoyo en desembarque y embarque: Le corresponderd asistir al pasajero para
ascender y descender de las cabinas en forma segura. Asimismo, le corresponderd dar aviso en



caso de contingencias a los supervisores a cargo.

3.11 Personal de acompafamiento: Le correspondera realizar asistencia al interior de las cabinas, por
razones de seguridad publica, u otras, cuando el responsable técnico lo considere necesario.

El personal indicado en este articulo deberd estar abocado diaria y permanentemente a las labores
sefialadas, de forma tal de no interrumpir el buen funcionamiento y continuidad del servicio.

Articulo 6°.- Verificado el cumplimiento de las disposiciones indicadas en el articulo precedente, el Secretario

Regional procederd a dictar una resolucidon por medio de la cual autorizara el respectivo servicio, otorgando el

o los correspondientes certificados al operador del servicio. Esta misma reso eberd dictar cuando se

proceda a efectuar modificaciones a las condiciones del servicio inscrito.

servicio inscrito, previo pago de los derechos
supremo N° 772, de 1991, del Ministerio de Hacien
menos, la siguiente informacion:

Nombre y RUT del operador de
Identificacion del siste ; gun corresponda;
Identificacion de |aa ori asti ado, en su caso, tramos a operar por separado;

P wNPR

Vigencia

DE LOS SERVICIOS NACIONALES DE TRANSPORTE PUBLICO DE PASAJEROS PROPULSADOS POR CABLES

1. DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 10°.- Los servicios de transporte publico remunerado de pasajeros efectuado con los Sistemas deberdn
hacerse completos de acuerdo al trazado y tramos presentados conforme al articulo 5° precedente. Si por
causas imputables al operador del servicio, éste se interrumpiere en cualquier punto del trazado, aquél deber3,
ante todo, procurar dar cumplimiento, a su costo, a las obligaciones antes sefialadas, quedando el pasajero en



todo caso facultado para optar entre la terminacién del viaje o exigir el reembolso total del valor pagado por el
servicio.

Articulo 11°.- Los servicios estaran obligados a transportar a quien lo solicite y pague la respectiva tarifa, a
menos de que se trate de alguna de las situaciones contempladas en los nimeros 3, 4 y 7 del articulo 87° del
DFL N° 1, de 2007 de los Ministerios de Transportes y Telecomunicaciones y de Justicia, que fija el texto
Refundido, Coordinado y Sistematizado de la ley N° 18.290, de Trdnsito.

Articulo 12°.- Si a juicio del supervisor de operacién de los Sistemas, éstos no sggencontraren en condiciones

e explotacion existente

cia senalada, el

dispuesto en la ley N2 16.744, que
ionales, ademas de contratar directa o

pasajeros, co a cobertuka igual o superior a la indicada en el articulo 25 de la ley N° 18.490.

Adicionalmente, deb ontar con un seguro de responsabilidad civil por dafios a terceros.

Articulo 15°.- En caso de existir sobredemanda de pasajeros en los Sistemas, se debera tomar las medidas que
correspondan para evitar que los pasajeros utilicen espacios no habilitados para la espera o que dicha espera la
realicen fuera de los andenes y/o estaciones, generando congestidn en las vias de acceso proxima al sistema.

Articulo 16°.- Todos los Sistemas deberan dar cumplimiento a la Ley N° 19.419 que regula actividades que
indica relacionada con el tabaco, en especifico la prohibicién de fumar en medios de transporte publico.



2. REQUISITOS DE MANTENIMIENTO DE LOS SISTEMAS

Articulo 17°.- El cumplimiento del plan de mantencién de los Sistemas sera de responsabilidad del operador del
servicio, el cual debe mantenerlos en éptimas condiciones de funcionamiento, con revisiones periédicas de
cada uno de sus subsistemas, conforme a las especificaciones entregadas por el fabricante y a lo dispuesto en
el reglamento sobre Condiciones Técnicas y de Seguridad del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones.

A su vez, la verificacion del cumplimiento del plan de mantenciéon deberd realizarse por una entidad
independiente al operador del servicio, cuyas caracteristicas seran definidas poggresolucién del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones. Dicha entidad deberd generar un informedue especifique las mantenciones
realizadas en el periodo requerido y el resultado de las mismas. Los informes Gerrespondientes deberan estar
disponibles cada vez que la autoridad los solicite.

En los casos en los que se desconozca el nombre del fabricante de losSistemas o deylos suksistemas, sus planos
y especificaciones podran ser reconstituidos y/o elaboradosgpes,.un profesional especialista en ascensores, o
por una entidad de Instalacion, Mantencién o Certificagion con registrofwigente en ‘&l Registro de la Ley N°
20.296.

Articulo 18°.- Sin perjuicio de lo dispuesto en effarticule,precedentepel plan de mantencién debera contener los
procedimientos especificos y la periodicidad de los manteRimientos cogregtivos, preventivos y predictivos que
aseguren un correcto funcionamiento deflésSistemas.

Articulo 19°.- El operador del servicio“debera jinformar tanto a los usuarios como a la Secretaria Regional
Ministerial de Transportes g Télecomunicagiones “eerrespandiente, con a lo menos 30 dias corridos de
anticipacion, las fechas ef las cualesyse procédera a realizar las mantenciones que conlleven la suspension
parcial o total del servicio.

3. INFORMACION A LA AUTQRIDAR

Articulo 20°.- El operador del servicio estara obligado a proporcionar al Secretario Regional o a la Oficina de
Informacién, Reclamos y Sugerencias, los antecedentes que les sean solicitados formalmente por escrito,
debiendo remitirlos en el o los plazos y condiciones que al efecto se fijen.

Articulo 21°.- En la estacion motriz deberd disponerse de un registro digital con informaciéon sobre el
funcionamiento del servicio, actualizado diariamente, y que deberd estar a disposicién de los inspectores
fiscales. Este registro debera contener, al menos, la siguiente informacién:

- Nombre del Servicio.

- Fecha

- Hora de inicio y término del servicio (indicar si hay cambios dias habiles y festivos)
- Individualizacion del nombre responsable técnico

- Cualquier contingencia que se registre durante la prestacién del servicio.

- Otras observaciones.



La informacion debera archivarse por un periodo minimo de dos afios.

Articulo 22°.- El operador del servicio deberd mantener actualizada y a disposicion del Secretario Regional e
inspectores fiscales la informacion de la certificacién que alude los numerales 2 y 3 del articulo 5° del presente
reglamento.

4. INFORMACION AL USUARIO

Articulo 23°.- En el interior de las cabinas de los Sistemas, debera portarse un letkero que indique la forma de
presentar reclamos y sugerencias. Este letrero debera reunir las dimensiones y caracteristicas que defina,
mediante resolucidn, el Secretario Regional.

Asimismo, en el interior de las estaciones deberdn instalarse letreras visibles"de 30 cm, de largo pap 20 cm de
ancho, donde se identifique al operador del servicio y los datos de contacto.

Articulo 24°.- En el interior de las estaciones deberd mantenerse, ep umlugar visible para los pasajeros, un
plano esquematico con el trazado ofrecido.

Articulo 25°.- Debera existir en todas las estaciones de los Sistemas, un extintor de incendio que cumpla con los
siguientes requisitos minimos:

Tener como agente extintor polvo quimico seco;

2. Tener como minimo el siguiente potencial de extincion: 2 extintores 2A-5B, C 6 lextintor 2A-10B,
G

3. Estar dotados de mandmetro y encontrarse permanentemente en situacién de uso, con su carga
completa y ubicados de tal manera que puedan ocuparse en forma pronta y segura;

4. Cumplir con las normas chilenas oficiales correspondientes a extintores portatiles o contenidos de
éstas, que se emplearan también en la medicidon del potencial de extincion, los cuales deben
cumplir con las exigencias establecidas en el decreto supremo N° 369, de 1996, del Ministerio
de Economia, Fomento y Turismo y con el decreto supremo N° 594, del Ministerio de Salud
expresamente en sus articulos 49 a 54, donde entre otros requerimientos se sefiala el espacio de
cubrimiento maxima por extintor (m2), la potencial de extincién minimo y distancia maxima de
traslado del extintor (m). Los extintores deberan contar con su correspondiente rétulo y con una
certificacion emitida por alguna entidad de certificaciéon y verificacion de calidad debidamente
acreditada ante el Instituto Nacional de Normalizacién.

5. Llevar una etiqueta que registre las fechas de revision o control emitidas por la fabrica o servicio
técnico responsable. La revisidn y/o control del extintor deberda efectuarse con la frecuencia que
indica el fabricante del mismo.

5. TARIFA

Articulo 26°.- En las estaciones deberd anunciarse al publico la tarifa por el uso del servicio, en la forma y lugar
especifico que, por resolucion, determine el Secretario Regional. En su caso, deberdn anunciarse, ademas y en
forma separada, las tarifas para estudiantes u otros beneficiarios.



Articulo 27°.- El valor de la tarifa, asi como cualquier incremento de la misma, deberad ser comunicado por
escrito a la Secretaria Regional respectiva con una anticipacidon de, a lo menos, 30 dias corridos antes de su
entrada en vigencia. Con el mismo plazo, el operador del servicio debera comunicar a los usuarios dicha
variacion mediante medios escritos exhibidos en un lugar visible al interior de las cabinas y/o estaciones.

En todo caso, el Secretario Regional respectivo podrd reducir el plazo de 30 dias corridos antes sefialado, hasta
por un minimo de 15 dias corridos.

Articulo 28°.- El operador del servicio serd responsable del cobro efectivo de
acceder al sistema de transporte. Para estos efectos, debera adopta
tendientes a reducir la evasion del pago de la tarifa.

orrespondiente para
disefio y gestidn

6. DE LAS GARANTIAS DE LOS SERVICIOS

decreto supremo N° 212, de 1992, del Ministerio
dispuesto en el inciso segundo de dicho

7.

8.
Articulo 31°.- Sin perjuicio de los reclamos y denuncias que se presenten ante la Secretaria Regional, en la
forma establecida en la letra b) del articulo 30 del decreto supremo N° 212, de 1992, del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones, los usuarios que deseen presentar alguna queja o denuncia referente a los
servicios o al personal de operacidn, podran efectuarlas, ademas, en los libros de reclamos y sugerencias que
deberan disponerse al efecto en todas las estaciones del servicio, en un lugar accesible a los usuarios.

Los libros de reclamos y sugerencias deberdn estar foliados con letras y nimeros y seran revisados por el
Supervisor de la Operacién diariamente.



El Supervisor de la Operaciéon debera generar un informe al responsable técnico que contenga una o mas
reclamos efectuados. Este informe debera presentarse con una periodicidad de, al menos, una vez al mes o
antes si existe una acumulaciéon de reclamos. Copia de dicho informe deberd ser remitido a la Divisién de
Usuarios de la Subsecretaria de Transportes con una periodicidad de, al menos, cada 30 dias corridos.

9. DE LAS NORMAS RELATIVAS AL COBRO DE GARANTIAS Y APLICACION DE SANCIONES
Articulo 32°.- A los servicios de transporte publico efectuados con los Sistemas les seran aplicables las

sanciones descritas en el articulo 88 del decreto supremo N° 212, de 1992, delMinisterio de Transportes y
Telecomunicaciones, de acuerdo al procedimiento establecido en los arti

90 e inciso segundo del

punto B, del articulo 91, y las dispuestas en las letras a.
N°212.

ervicio, conforme a lo dispuesto en las letras c,d y e
4) todas las garantias de correcta y fiel prestacion del

l. En el articulo 9@

1.- Intercalanse las siguientes letras k. y I., nuevas, pasando la actual letra k. a ser m.

“k. Incumplimiento de los horarios de inicio de la operacidn, tratandose servicios de transporte publico
propulsados por cables;

No encontrarse el personal calificado de los servicios de transporte publico propulsados por cable en el
lugar de sus funciones o encontrarse personal distinto al declarado en la ndmina respectiva, y”.

2.- Eliminase en la letra J., la expresion “, y”.



1. En el articulo 91.

1.- Agréganse en la letra A., las siguientes letras d. y e., nuevas

d. No contar con la certificacién de haberse efectuado el plan de mantencidn para los sistemas
de transporte publico propulsados por cable, y

e. Por registrar accidentes con resultados de lesiones graves o muerte a usuarios o personal,
por causas imputables al operador del servicio.”

“, n

2.- Eliminase en la letra b. del punto A., la conjuncion “y”.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Articulo primero: el presente reglamento entrard en vigencia en e oatados desde su

mas, término dura



