ESTABLECE ORGANIZACION FUNCIONAL
INTERNA DE LA SUBSECRETARIA DE
TRANSPORTES Y DEROGA RESOLUCION
EXENTA N° 155, DE 2014.

, 64
RESOLUCION EXENTA N° - /

SANTIAGO, "2 § ENE 787

VISTO: Lo dispuesto en la Constitucidén Politica
de la Republica; en el D.F.L. N° 343 de 1953; en el D.F.L. N°279 de 1960, ambos del
Ministerio de Hacienda; en la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases
Generales de la Administraciéon del Estado, cuyo texto refundido, coordinado vy
sistematizado se fijé por D.F.L. N°1-19.653 del 2001; en la Ley N°18.834, sobre
Estatuto Administrativo, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado se fijé por
D.F.L. N® 29 del 2004; en el Decreto Supremo N° 32 de 2008, que delega facultades
en el Subsecretario de Transportes, del Ministerio de Transportes vy
Telecomunicaciones; en la Ley N° 20.696, que en su articulo 3° modificé el articulo 1°
de la Ley N° 19.254; en la Ley N° 19.254, que fija la planta Unica de personal de la
Subsecretaria de Transportes; en la Resolucién Exenta N° 155, de 19 de febrero de
2014, de la Subsecretaria de Transportes, que establece la organizacién funcional
interna de la Subsecretaria de Transportes; la Resolucion Exenta N° 195, de 10 de
marzo de 2014, que incorporé nuevas unidades a fa Divisién de Planificacion vy
Desarrolio y a la Divisién de Desarrollo Logistico, de la Subsecretaria de Transportes;
el Ord. N° 414, de 2014 del Servicio Nacional de la Mujer; en la Resoluciéon N° 1600 de
2008, de la Contra[orla General de la Republica, que fija normas sobre exencién de
tramite de toma de razdn; y las demas normas aplicables.

CONSIDERANDO:

1° Que mediante Resolucién Exenta N° 155, de
fecha 19 de febrero de 2014, citada en el Visto, se establecié la organizaciéon funcional
interna de la Subsecretaria de Transportes.

2° Que mediante Resolucion Exenta N° 195, de
2014, se modificé la referida Resolucion Exenta N° 155, incorporando nuevas unidades
a la Divisién de Planificacién y Desarrollo y a la Divisién de Desarrollo Logistico.

3° Que, por razones de buen servicio, se hace
necesario adecuar la organizacién interna a las necesidades actuales de la
Subsecretarfa, de modo que ésta pueda cumplir con los objetivos encomendados por la
normativa que la regula.

RESUELVO:

1° ESTABLECESE la organizacién funcional
interna de la Subsecretaria de Transportes, con las siguientes areas: Division de
Administracién y Finanzas; Divisién Legal; Division de Normas y Operaciones;
Coordinacién de Planificacién y Desarrollo; Division de Transporte PUblico Regional;
Divisién de Gestién, Tecnologia y Procesos; Programa Nacional de Fiscalizacién;
Coordinacién de Desarrollo Logistico; Coordinacién de Personas; Coordinacién de
Usuarios; Secretarfa Ejecutiva del Directorio de Transporte Piblico Metropolitano vy
Secretarfa Ejecutiva de la Comisién Nacional de Seguridad de Transito.

1.1° CORRESPONDERA a la Divisién de
Admmnstracnon vy Finanzas, bajo la direccién de un(a) Jefe(a) de Divisiéon grado 2°
de la Escala Unica de Sueldos, de la Planta de la Subsecretaria de Transportes, ejercer,
entre otras, las siguientes funciones:
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1.- Gestionar los recursos materiales, tecnolégicos vy financieros de la
Subsecretaria y sus Programas dependientes;

2.- Coordinar la relacién entre las distintas dreas de la Subsecretarfa con el
objeto de facilitar los flujos de jnformacién, los tramites de documentacion y
analisis de la misma;

3.- Disefiar y proponer planes y medidas de organizacion y procedimientos con el
propdsito de optimizar la gestion de la Division;

4.- Gestionar oportunamente la formulacion y ejecucidn eficiente del presupuesto
anual de la Subsecretarfa y los Programas supervisando el manejo de los
recursos financieros en virtud |de los objetivos y lineamientos estratégicos
definidos por la Institucion; ‘

5.- Analizar permanentemente los estados financieros institucionales y realizar
seguimiento a la ejecucidén presupliestaria; y

6.- Visar todos los actos administiativos, oficios, memos y demds documentacién
que requiera revisidén y validacidn, respecto del manejo de recursos y demds
labores sefialadas en los literale§ anteriores y todas aquellas otras tareas que le
corresponda efectuar. "

1.1.1 ESTABLECESE la siguiente organizacién
funcional interna de la Divisiéon dg Administraciéon y Finanzas: Departamento
Administrativo; Departamento de Corfl;abilidad, Presupuesto y Tesorerfa; Unidad de

Gestidon de Cumplimiento; y Unidad de|Remuneraciones.

a.l1  Correspondera al Departamento
Administrativo ejercer, entre otras, las siguientes funciones:

1.- Proponer e implementar politicas de desarrollo en lo que respecta a
compras, contrataciéon y gestion de contratos de bienes y servicios de esta
Subsecretaria y sus programas presupuestarios;

2.- Administrar y controlar lyls recursos fisicos, materiales y de servicios
generales, asegurando la disponibilidad y oportunidad de éstos, junto con velar
por el mantenimiento y desarro lo de la infraestructura;

[a siguiente, serd la organizacién funcional
interna del Departamento Administrativo:

. a.1.1 Corresponderd a la Oficina de Partes
ejercer, entre otras, las siguientes funciones:

1.- Realizar las operaciones fecesarias para mantener un constante flujo,
control, archivo, despacho vy Fonservacién de toda la documentacién que
ingresa y egresa a la Subsecretaria de Transportes, promocionando en forma
rapida y expedita la informaciénlque se requiera;

2.- Numerar resoluciones y decretos, tanto exentos como afectos, de la
Subsecretaria de Transportes; ||

3.- Custodiar y archivar los dociimentos registrados, tanto interno como externo
. . I
del servicio;




4.- Administrar el archivo interno vy el archivo oficial que se remite al Archivo
Nacional;

5.- Tramitar documentos para su publicacién en el Diario Oficial;

6.- Efectuar entregas de documentacién en forma directa, registrando en libro
de correspondencia;

7.- Realizar despacho de correos certificados;

8.- Recepcion, distribucién e ingreso de facturas a sistema de control de
facturas o el que lo reemplace; y

9.- Recepcidn y distribucién de boletas de garantfa.

a.1.2 Corresponderd a la Unidad de
Servicios Generales ejercer, entre otras, las siguientes funciones:

1.- Proporcionar el adecuado funcionamiento, mantenimiento y uso de la
infraestructura de esta Subsecretaria;

2.- Coordinar la flota de vehiculos de toda la Subsecretaria;

3.- Gestionar y controlar la correcta ejecucién de contratos asociados a
servicios basicos, obras menores, seguridad, aseo, servicio de fotocopiado y
otros servicios, tanto de la Subsecretaria como de sus programas
presupuestarios; y

4.- Realizar planimetria, disefio de espacio y circulaciones de acuerdo a la
normativa vigente para inmuebles de la Subsecretaria.

a.1.3 Correspondera a la Unidad de
Compras y Contrataciones ejercer, entre otras, las siguientes funciones:

1.- Planificar y ejecutar el plan de compras institucional y satisfacer las
necesidades no planificadas de la Subsecretaria de Transportes y sus programas
presupuestarios, modificdndolo cuando corresponda;

2.- Velar por el cumplimiento tanto de los requerimientos técnicos como
administrativos de los procesos de compra y contratacién de bienes y servicios
establecidos por la normativa pertinente; y

3.- Gestionar en tiempo y oportunidad la visacién con los contratos de
suministro que se celebren, gestionando la mantencién de la vigencia de las
cauciones, habilidad de los proveedores y aprobaciones hasta la renovacién o
extincidn total de ellos.

a.1.4 Corresponderd a la Unidad de
Logistica ejercer, entre otras, las siguientes funciones:

1.- Otorgar soporte al control del Plan de Compras y su monitoreo;

2.- Administrar los bienes muebles y fungibles de la Subsecretaria y sus
programas presupuestarios, lo que implica, administrar los registros de los
inventarios de Bienes Muebles, Inmuebles y Fungibles, efectuando la logistica
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a.2.2 Corresponderda a la Unidad de

Presupuesto ejercer, entre otras, las siguientes funciones:

1.- Verificar la correcta imputacién y ejecucién de los recursos adjudicados en
cada Programas;

2.- Realizar la planificacién presupuestaria de los programas y medir el impacto
financiero que de ello se desprenda;

3.- Analizar requerimientos y compromisos para su estructuracién a lo largo de
la ejecucidén presupuestaria en los distintos subtitulos para los distintos
programas del Servicio;

4.- Controlar el flujo de efectivo asociado a los procesos de compras, inversion
y gasto, en coordinacién con el Departamento Administrativo y el &rea
correspondiente;

5.- Validar informes de ejecucién presupuestaria enviados a la Direccién de
Presupuestos y a la Contraloria General de la Republica;

6.- Apoyar la planificacidén, coordinacién, control y ejecucién de la formulacién
presupuestaria anual (anteproyecto de presupuestos y presupuesto
propiamente tal);

7.- Visar todos los actos administrativos, oficios, memos y demas
documentacién que requiera revisién y validacién, respecto del manejo de
recursos; y

8.- Emitir mensualmente los informes de ejecucién presupuestaria, asi como los
demds que requieran las autoridades del Servicio.

a.2.3 Correspondera a la Unidad de
Tesoreria ejercer, entre otras, las siguientes funciones:

1.- Gestionar el pago a los funcionarios y servidores publicos de las
remuneraciones, honorarios, imposiciones, viaticos, bonos y en general el pago
de todo aquello que corresponda al personal que desempefie sus funciones al
interior de la Subsecretaria de Transportes y sus programas dependientes;

2.- Gestionar el cobro a terceros y el pago de facturas y subsidios, en
coordinacién con las distintas Divisiones y Programas dependientes de la
Subsecretaria de Transportes;

3.~ Custodiar, administrar y gestionar documentos de garantia;

4.- Administrar el movimiento de las cuentas corrientes de la Subsecretaria de
Transportes y realizar las conciliaciones bancarias;

5.- Realizar la compensacién de cuentas de activo y pasivo;

6.- Definir los procesos de pago concordantes con el SIGFE y efectuar su control
y seguimiento en coordinacién con los Departamentos y Unidades de la
Divisién; y

7.- Mantener una constante relacién con los agentes bancarios y evaluar los
productos financieros utilizados.
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.3 Correspondera a la Unidad de Gestion de
Cumplimiento ejercer, entre ofjfas, las siguientes funciones:

1.- Controlar el cumplimiento dg los compromisos de gestion de la Division de
Administracién y Finanzas, en pgrticular de la mejora continua de los plazos de
tramitacidn existentes en la Djyision de los diversos procesos existentes en
ésta; "

2.- Revisar el adecuado cumplifjiento de contenidos y plazos de las principales
planificaciones anuales de la Divjsién. En particular la ejecucién, formulacion, y
evaluaciéon del proceso presu;!)'uestario, y los procesos de planificacién de
compras, subsidios e inversiones!

3.- Prestar soporte en los reguerimientos solicitados por la jefatura de la
Divisién, para la mejora continug de la Divisién de Administracién y Finanzas; y

4.-Coordinar el adecuado cumplimiento de los requerimientos a consultas
internas y externas que se forn% len a la Divisiéon de Administraciéon y Finanzas
en relacién a materias propias de ésta.

a.4 Corresponderda a la Unidad de
Remuneraciones, ejercer, entre otrasj las siguientes funciones:

[
1.- Ingresar, calcular y revisar gl pago de remuneraciones de los funcionarios y

servidores publicos perteneglentes a la Subsecretaria y programas
presupuestarios;

2.- Supervisar el cumplimienqto de la normativa vigente, respecto de
remuneraciones y beneficios ?conémicos de los funcionarios y servidores
publicos de la Subsecretarfa y pjogramas presupuestarios;

3.- Proponer directivas que permitan garantizar el adecuado proceso de pago de
las imposiciones, descuentos e‘%gales a Instituciones de Previsién (AFP, INP,
ISAPRE) y Fondos a Terceros (Bienestar, Caja de Compensacién, Asociaciones,
entre otros);

4.- Ejecutar las tareas necesarias para el pago de las imposiciones, descuentos
legales a Instituciones de PreMisién (AFP, INP, ISAPRE) y fondos a terceros
(Bienestar, Caja de Compensadipn, Asociaciones, entre otros);

Subsidios por Incapacidad Laboyal (CAIGG), y las demas materias que exija la

5.- Realizar las gestiones negesarias para recuperar las licencias médicas,
normativa vigente acerca de las{remuneracicnes del personal;

6.- Calcular y elaborar las Declaraciones de Retenciéon de Impuestos (SII),
solicitudes de la Direccién de| Presupuesto referidas a remuneraciones del
personal (reajuste, bonos aguinaldos);

7.- Visar los actos administratjyos relacionados a materias de remuneraciones
del personal de la Subsecretarialy sus programas presupuestarios; y

8.~ Atender las consultas de losifuncionarios del Servicio en materias relativas a
remuneraciones, previsién social o salud, entre otras.




1.2° CORRESPONDERA a la Divisién Leqal,
bajo la direccién de un(a) Jefe(a) de Divisién grado 3° de la Escala Unica de Sueldos,
de la Planta de la Subsecretaria de Transportes, ejercer todas aquellas funciones y
atribuciones que fueran establecidas para el Departamento Legal de Transportes en el
Decreto con Fuerza de Ley N°5, de 1969, del Ministerio de Obras Plblicas \%
Transportes

1.2.1 ESTABLECESE como organizacion
funcional interna de la Divisién Legal, las siguientes Unidades dependientes: Unidad
Juridica de Subsidios y Transparencia; Unidad Juridica de Contratacién Administrativa \%
Personal; Unidad Juridica de Transportes y Unidad Juridica de Estudios.

a.1l Corresponderéd a la Unidad Juridica de
Subsidios y Transparencia, asesorar y apoyar a la Jefatura de la Divisién Legal en
las siguientes materias:

1.- Apoyar en el control juridico de los actos administrativos elaborados por la
Division de Transporte Publico Regional, en todas aquellas materias que sean de
competencia de ésta y que requieran de un control de legalidad, una vez que se
hayan sometido a la revisién de la Division Legal;

2.- Apoyar, asesorar y elaborar las respuestas a las solicitudes de acceso a la
informacién que se formulen en el marco de los procedimientos establecidos en la
Ley N°20.285, sobre Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, dentro del
proceso interno regulado por la Resolucién Exenta N° 3162, de 2013, de la
Subsecretaria de Transportes, o la norma que la reemplace;

3.- Apoyar en el control juridico de los demas documentos que se encuentren
para firma del Ministro(a), Subsecretario(a) y Jefatura de la Divisién, que digan
relacién con el otorgamiento de subsidios y las solicitudes de acceso a la
informacién, una vez que se hayan sometido a la revisién de la Divisién Legal; y

4.- Actuar como contraparte de la Divisidon Legal ante la Divisién de Transporte
Plblico Regional y los encargados del proceso de solicitudes de acceso a la
informacion, en las materias de su competencia.

a.2 Corresponderd a la Unidad Juridica de
Contratacion Administrativa y Personal, asesorar y apoyar a la Jefatura de la
Division Legal en las siguientes materias:

1.- Apoyar en el control juridico de los actos administrativos que se elaboren en
el marco de los procesos de contratacion publica, regidos por la Ley N° 19.886 y
su Reglamento; en los procesos de contratacién de personal, cuando
corresponda; y en los procesos disciplinarios y sancionatorios por
incumplimientos contractuales;

2.- Apoyar en el control juridico de los demas documentos que se encuentren
para la firma del Ministro(a), Subsecretario(a) de Transportes y Jefatura de la
Divisidn, correspondiente a las materias indicadas en el numeral 1, anterior, una
vez que se hayan sometido a la revisién de la Divisién Legal; y

3.- Actuar como contraparte de la Divisidon Legal, ante las distintas Divisiones,
Departamentos y Programas dependientes de la Subsecretaria de Transportes en
las materias propias de la Unidad vy otras que le sean requeridas dentro de su
competencia.

a.3 Corresponderd a la Unidad Juridica de
Transportes, asesorar y apoyar a la Jefatura de la Division Legal en las siguientes
materias:
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10.- Dirigir, controlar y evaluar el funcionamiento de los departamentos y
secciones dependientes.

1.3.1 ESTABLECESE como organizacién
funcional interna de la Division de Normas y Operaciones, los siguientes
Departamentos y Unidades y Programa dependientes: Departamento de Locomocién
Colectiva; Departamento de Asuntos Internacionales; Unidad de Regulacién; Unidad de
Relaciones Institucionales; Unidad de Registro; Programa Centro de Control y
Certificacién Vehicular, 3CV y Unidad de Plantas de Revisién Técnica.

a.1 Corresponderd al Departamento de
Locomocidén Colectiva ejercer las funciones establecidas en el articulo 21 del DFL N°
343, de 1953; y las demas que le sefiale la normativa legal y reglamentaria vigente.

a.2 Corresponderd al Departamento de
Asuntos Internacionales el ejercicio de las atribuciones y facultades relativas al
Transporte Terrestre Internacional, en especial aquellas que a continuacion se sefialan:

1.- Proponer las politicas e instrumentos de transporte terrestre internacionatl;

2.-" Velar por el correcto desarrollo de la politica de transporte terrestre
internacional, desarrollada por el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones,
como asimismo de los convenios, acuerdos y resoluciones que se aprueben con
ocasién de reuniones multilaterales o bilaterales, o en cualquier otro foro
relacionado con transporte del que Chile pueda formar parte;

3.~ Participar, junto con la Subsecretaria de Transportes y el(la) Ministro(a) de
Transportes y Telecomunicaciones, ante las autoridades de los Organismos de
Aplicacion del Convenio Internacional Terrestre; en reuniones con otras
autoridades publicas; ante Grupos Técnicos “Mercosur”, entre otros que digan
relacién con la autorizaciéon de permisos internacionales de pasajeros y carga,
como asimismo, su suspensién y cancelacion;

4.- Coordinar el trabajo y apoyar a los(as) Secretarios(as) Regionales
Ministeriales de Transportes y Telecomunicaciones, asi como a las areas de la
Subsecretarfa de Transportes, en todo lo que diga relacién con el transporte
terrestre internacional;

5.- Coordinar la participacién de todas las dreas de la Subsecretaria de
Transportes y Secretarias Regionales Ministeriales de Transportes vy
Telecomunicaciones, en reuniones, seminarios, foros, mesas redondas y otras
instancias equivalentes de caracter internacional, y llevar un registro de las
mismas; y

6.- Proponer la suscripcién de convenios de cooperacién, realizar su seguimiento
y pronunciarse sobre su conveniencia.

a.3 Corresponderd a la Unidad de Regulacién
ejercer, entre otras, las siguientes funciones:

1.- Asesorar en la elaboracién de normativas sobre implementaciéon y operacién
de distintos sistemas de transporte publico y privado;

2.- Confeccionar y hacer seguimiento a la agenda normativa del Ministerio en
materias de transporte;

3.- Apoyar al(la) Jefe(a) de la Divisién de Normas y Operaciones en temas
técnicos, econdmicos y ambientales vinculados con materias regulatorias de
transito y transporte en general; y
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5.- Desarrollar e implementar nuevos procedimientos de control relacionados con
homologacién y certificacién vehicular, asi como de nuevos dispositivos usados
en los sistemas de transportes;

6.- Prestar asesoria técnica en aquellas materias relacionadas con emisiones vy
seguridad vehicular;

7.- Efectuar el control de vehiculos en uso infraccionados en la via pablica; y

8.- Acreditar simuladores de inmersién total, en conformidad al Decreto Supremo
N° 126 del afio 2012 y la Resoluciéon Exenta N°2.200 del afioc 2012, ambos del
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones.

a.7 Correspondera a la Unidad de Plantas de
Revisidon Técnica ejercer, entre otras, las siguientes funciones:

1.- Supervisar y controlar los procesos de revision técnica de los vehiculos,
participando en el disefio, planificacién y el desarrollo de los nuevos procesos de
licitacidén para la concesién de plantas revisoras;

2.- Evaluar los aspectos técnicos y/u operativos asociados al desempefio de
plantas de revisiéon técnica, debiendo relacionarse directamente con todas las
instancias publicas y/o privadas que tengan relacion con este tema; v,

3.- Apoyar y asesorar a la Subsecretaria de Transportes, en las iniciativas de
contratacién, asociadas a plantas de revision técnica, destinadas a incentivar y
mejorar la calidad del servicio a los usuarios.

Sin perjuicio de la presente estructura, el(la) Jefe(a) de Divisidén podrd proponer al(la)
Jefe(a) de Servicio las unidades funcionales de soporte que no tengan caracter
ejecutivo, tales como legales, de personal y coordinacidén, que faciliten el cumplimiento
de las tareas de la Division.

1.4° CORRESPONDERA a la Coordinacién de
Planificacién y Desarrollo, a cargo de un(a) Coordinador(a) dependiente
funcionalmente del(la) Subsecretario(a) ejercer, entre otras, las siguientes funciones:

1.- Fortalecer el rol planificador que le corresponde a la Subsecretarfa de
Transportes, proponiendo y desarrollando politicas y planes de transporte;

2.- Proponer, coordinar y ejecutar estrategias y metodologias que tengan por
objeto mejorar, hacer mas eficiente y desarrollar el sistema de transporte del
pais;

3.- Realizar el seguimiento y asegurar la ejecucién o avance de los proyectos
estratégicos en sus distintas etapas del Sistema Nacional de Inversiones para el
desarrolio de los sistemas de transporte en el pais, a partir de la gestién directa
con los organismos ejecutores; y

4.- Liderar la discusién técnica con otros érganos de la Administraciéon del
Estado sobre infraestructura de los distintos modos de transporte.

1.4.1 INTEGRASE la Coordinacién de Planificacion
y Desarrollo, bajo la dependencia funcional del(la) Subsecretario(a) de Transportes, las
siguientes unidades dependientes y Programas: Programa de Vialidad y Transporte
Urbano, SECTRA; Programa Unidad Operativa de Control de Transito, UOCT; Unidad de
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4.- Proponer la contratacion de obras asociadas a la implementacién vy
conservacion de los sistemas de control de trénsito, conforme a la normativa
legal.

a.3 Corresponderd a la Unidad de Gestion de
Plazo, sin que la enumeracién sea taxativa, especialmente las siguientes

1.- Velar por la identificacion, soluciéon e implementacién de medidas de gestion
a corto plazo y de bajo costo que apunten a mitigar el impacto de la congestién
urbana y mejoren las condiciones de circulacion, mediante la elaboracién de
propuestas de redisefio de intersecciones, sefializacién y demarcacion, entre
otras medidas; y

2.- Apoyar técnicamente a los érganos ejecutores para el desarrollo de este tipo
de medidas cuando sea requerida la Subsecretaria de Transportes para estos
efectos.

a.4 Correspondera a la Unidad de Ciudades

Inteligentes, sin que la enumeracidon sea taxativa, especialmente las siguientes

1.- Apoyar la implementacién de proyectos de tecnologia que faciliten la
recopilacién masiva y automatica de data y su difusién para apoyar las
decisiones de movilidad de las personas y carga;

2.- Proponer lineamientos y criterios para los proyectos de ciudades inteligentes
(Smart Cities) en los procesos de inversién, puesta en marcha y explotacién,
que permitan potenciar las sinergias entre los diversos sistemas, optimizando el
uso de los recursos;

3.- Fortalecer la transferencia de conocimiento tecnolégico sobre ciudades
inteligentes (Smart Cities) entre las diferentes dreas de la Subsecretaria de
Transportes;

4.- Coordinar convenios de perfeccionamiento tecnolégico para asegurar la
actualizaciéon de metodologias y equipos.

a.5 Corresponderd a la Unidad de Gestion de

Proyectos de Infraestructura, sin que la enumeracién sea taxativa, especialmente
las siguientes tareas:

1.- Asegurar la ejecucién de los proyectos estratégicos para el desarrollo del
sistema de transporte de pasajeros en el pais, a partir de la gestidn directa con
los organismos ejecutores.

2.~ Recopilar, en conjunto con las Unidades de Planificacién y Desarrollo
Regional, las necesidades de infraestructura de transporte en regiones.

3.- Proponer, en coordinacién con las Unidades de Planificacién y Desarrollo
Regional, cartera de proyectos de inversién priorizada a financiar con los
recursos de la Ley N°20.378.

4.- Proponer y apoyar el correcto desarrollo de Convenios Mandato con
organismos ejecutores del Estado (MOP, MINVU, Municipalidades) para la
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3.- Realizar el seguimiento y propiciar el buen funcionamiento de los sistemas de
transporte publico, sean estos subsidiados o no subsidiados, conforme a las
politicas definidas por la Subsecretaria de Transportes;

4.- Propiciar la implementacién de sistemas de transporte publico eficientes,
accesibles, de calidad, y con especial preocupacién en el usuario, mediante la
utilizacién de los mecanismos regulatorios vigentes;

5.- Realizar el seguimiento y propiciar el cumplimiento de los contratos de
concesién de uso de vias, asi como los servicios de transporte que operen en
areas delimitadas por un perimetro de exclusién o bajo condiciones de operacién,
todo ello conforme a la regulacion establecida en la Ley N°18.696;

6.- Realizar el seguimiento de los distintos instrumentos contractuales de
otorgamiento de los subsidios regulados en la Ley N°20.378;

7.- Apoyar el disefio e implementacién de los sistemas de informacién a usuarios
y de los mecanismos que optimicen la accesibilidad al transporte publico; y

8.- Coordinar con las Areas de Transporte Pdblico Regional la identificacién de las
necesidades de infraestructura requeridas para el adecuado funcionamiento de
los sistemas de transporte publico y velar por la correcta ejecucién de los
proyectos de inversion financiados con los recursos establecidos en la Ley
N°©20.378.

1.5.1 ESTABLECESE como organizacién
funcional interna de la Divisién de Transporte Publico Regional, las siguientes Unidades
dependientes: Unidad de Desarrolio; Unidad de Administracién de Contratos; Unidad
de Control Financiero, y Unidad de Infraestructura.

a.1 Corresponderd a la Unidad de Desarrolio,
ejercer, entre otras, las siguientes funciones:

1.- Proponer la definicion de las tipologias de servicios y sistemas de transporte
publico, en sus distintos modos y proponiendo lineamientos a nivel nacional;

2.- Proponer los procedimientos y protocolos de trabajo para los andlisis de
pertinencia y eficiencia de los nuevos servicios y sistemas de transporte publico
subsidiados, en sus distintos modos;

3.- Revisar la aplicacién de instrumentos regulatorios y verificar los requisitos de
pertinencia y eficiencia respecto de los nuevos servicios/sistemas de transporte
publico subsidiados en sus distintos modos, previo a su implementacion;

4.- Apoyar la evaluacién del funcionamiento de los sistemas de transporte publico
y proponer la implementacién de aquellas medidas que propendan a su mejor
funcionamiento;

5.- Proponer la implementacién de medios tecnolégicos que posibiliten una
operacién mas eficiente de los servicios de transporte publico; y

6.- Articular el trabajo de coordinacién con la Coordinacién de Planificaciéon vy
Desarrollo de la Subsecretaria de Transportes en lo relativo a los
servicios/sistemas de transporte publico.

a.2 Corresponderd a la Unidad de
Administracién de Contratos, ejercer, entre otras, las siguientes funciones:
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1.- Coordinar las actividades asociadas a la implementacién, control y supervision
de los sistemas de transporte publico y velar por el cumplimiento de los
estandares de servicio definidos;

2.- Informar el nivel de cumplimiento de los distintos instrumentos regulatorios
de los servicios de transporte publico;

3.- Proponer procesos y procedimientos asociados a la elaboracion, gestion vy
supervision de contratos;

4.- Coordinar la implementacion de los distintos instrumentos de gestién
asociados a la supervision de contratos; y

5.- Coordinar con el Programa Nacional de Fiscalizacidon de la Subsecretaria de
Transportes el control y fiscalizacion de los servicios de transporte publico.

a.3 Correspondera a la Unidad de Control
Financiero, ejercer, entre otras, las siguientes funciones:

1.- Recopilar la informacién y documentacion asociada al pago de los distintos
mecanismos de subsidios, y gestionar su pago por parte de la Divisién de
Administracién y Finanzas;

2.- Coordinar el proceso de formulaciéon presupuestaria de la Divisién y mantener
actualizada la informacién asociada a la ejecucién presupuestaria que ésta
registre; y

3.- Sistematizar la informacién, procedimientos y documentacién asociada a los
pagos de los distintos mecanismos de subsidio.

a.4 Correspondera a la Unidad de
Infraestructura, ejercer, entre otras, las siguientes funciones:

1.- Apoyar a las Areas de Transporte Publico Regional en la identificacion de las
necesidades de infraestructura requeridas para el adecuado funcionamiento de
los sistemas de transporte publico;

2.- Proponer los instrumentos de diagndstico acerca de la infraestructura

requerida para el adecuado funcionamiento de los sistemas de transporte
publico;

3.- Coordinar la correcta ejecucién de los proyectos de inversion financiados con
arreglo a lo establecido en la Ley N°20.378; y

4.- Apoyar la coordinacién con los distintos organismos, encargados de la
ejecucion de los proyectos de inversién financiados con arreglo a lo establecido
en la Ley N°20.378.

Sin perjuicio de la presente estructura, el(la) Jefe(a) de Divisién podra proponer al(la)
Jefe(a) de Servicio las unidades funcionales de soporte que no tengan caracter

ejecutivo, tales como legales, de personal y coordinacion, que faciliten el cumplimiento
de las tareas de la Division.

1.6° CORRESPONDERA a la Divisién de
Gestion, Tecnologia y Procesos, bajo la direccion de un(a) Jefe(a) de Divisiéon grado
2° de la Escala Unica de Sueldos, de la Planta de la Subsecretaria de Transportes,
ejercer, entre otras, las siguientes funciones:



1.- Velar por la armonia entre los objetivos de la Subsecretaria, sus
productos/servicios, sus procesos, las tecnologias y principalmente las personas
que componen la entidad, todo lo anterior con la finalidad de lograr un servicio
de excelencia y las bases para enfrentar los desafios del transporte en el futuro;

2.- Coadyuvar en la creacidén de una cultura de responsabilidad conjunta en el
desarrollo, implementacién vy optimizacién de los procesos, asi como la
generacién de modelos de gestién que permitan un seguimiento y mejora de los
mismos;

3.- Generar formas de trabajo que permitan utilizar en forma eficiente los
recursos de la Subsecretaria, logrando un resultado eficaz en cada una de las
iniciativas a desarrollar;

4.- Proponer y orientar cambios, mejoras u optimizacién de los procesos que se
definan como criticos por parte de la autoridad, al interior de la Subsecretaria y
sus programas dependientes;

5.~ Colaborar con el(la) Subsecretario(a) de Transportes en el disefio de los
procesos de planificacién y control de gestién de la Subsecretaria; y

6.- Coordinar el proceso de planificaciéon estratégica en concordancia con los
lineamientos definidos por la autoridad.

1.6.1 ESTABLECESE la siguiente organizacién
funcional interna de la Divisién de Gestién, Tecnologia y Procesos: Unidad de
Tecnologfas de la Informacidon y Comunicacién; Unidad de Control de Gestién; y Unidad
de Gestién de Procesos.

a.1 Correspondera a la Unidad de
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, ejercer, entre otras, las siguientes
funciones:

1.- Apoyar en el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la Subsecretaria
de Transportes a través de un uso eficiente y eficaz de las tecnologias de
informacién y comunicacién (TICs);

2.- Asegurar una correcta explotacion de los sistemas instalados a través de un
servicio de soporte oportunc y un servicio de operacién que asegure Ia
continuidad operacional de los mismos;

3.- Proponer los proyectos en Tecnologias de la Informacidén requeridos por la
Subsecretaria de Transportes;

4.- Gestionar el adecuado nivel de calidad, continuidad y rendimiento de los
sistemas informaticos implantados;

5.- Velar por el correcto funcionamiento de la plataforma computacional de
servidores y telecomunicaciones;

6.- Proponer directrices y normativa de uso de los recursos informaticos y su
difusion a los funcionarios;

7.- Proponer politicas de seguridad informatica;
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Subsecretaria de Transportes, y entre las Secretarfas Regionales Ministeriales
de Transportes y Telecomunicaciones, con la Subsecretaria de Transportes; y

6.- Apoyar el correcto ejercicio de las funciones, roles y formas de trabajo que
corresponden a las distintas areas de la Subsecretaria de Transportes y las
Secretarias Regionales Ministeriales de Transportes y Telecomunicaciones,
recomendando mejoras para una gestidon eficiente y debida coordinacién
interna.

1.7° CORRESPONDERA al Programa
Nacional de Fiscalizacién, a cargo de un(a) Secretario(a) Ejecutivo(a) dependiente
funcionalmente del(la) Subsecretario(a), ejercer, entre otras las siguientes funciones:

1.- Fiscalizar el cumplimiento de las disposiciones establecidas en la Ley de
Trénsito y normas de transporte terrestre, de acuerdo a lo dispuesto en el
articulo 4° de la Ley de Transito;

2.- Fiscalizar los establecimientos autorizados por el Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, de acuerdo a las disposiciones establecidas en la Ley de
Tréansito y la Ley N°18.696;

3.- Fiscalizar la prestacion de servicios subsidiados, de conformidad con lo
dispuesto en la Ley N°20.378;

4.- Remitir las denuncias de infracciones que se efectien ante los Juzgados de
Policia Local y/o en el envio que se realice a las Secretarias Regionales
Ministeriales de Transportes y Telecomunicaciones y a otras entidades que
corresponda, de reportes que ameriten el inicio de procedimientos
administrativos;

5.- Identificar, evaluar, proponer y coordinar de planes de fiscalizaciéon de
transporte terrestre;

6.- Coordinar la organizacién y gestion en el tratamiento automatizado de las
infracciones de trénsito que sean susceptibles de ser captadas mediante equipos
de registro automatizados; y

7.- Gestionar la atenciéon y resolucién de denuncias, reclamos y consultas
formuladas por usuarios, operadores y/o publico en general sobre materias de su
competencia, velando por el respeto de los derechos que otorga la normativa
sectorial, sin perjuicio de las acciones judiciales y administrativas que éstos
puedan ejercer.

1.7.1 INTEGRASE el Programa Nacional de
Fiscalizacién, bajo la dependencia funcional del(la) Subsecretario(a) de Transportes las
siguientes Unidades Dependientes: Unidad de Coordinacién y Prevencién; Unidad de
Operaciones Regidon Metropolitana, y Unidad de Operaciones Regional.

a.1 Corresponderd a [a Unidad de
Coordinacién y Prevencidn, principalmente, el ejercicio de las siguientes funciones:

1.- Coordinar con Carabineros de Chile el apoyo en las fiscalizaciones que se
realicen en la Regién Metropolitana; y
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Operaciones Region Metropolitana
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a.2 Correspondera a la Unidad de
principalmente, el ejercicio de las siguientes

etropolitana, la planificacion de las tareas de
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a.3 Corresponderd a la Unidad de
e, el ejercicio de las siguientes funciones:

1.- Proponer en las regiones del pals, excluida la Region Metropolitana, la

planificacion de las tareas de filg
leyes, reglamentos y normas de

calizacién, velando por el cumplimiento de las
transporte y transito terrestre; las condiciones

técnicas y de seguridad de los vehiculos de pasajeros y carga, y de los

establecimientos relacionados co
seguridad y calidad; vy
2.- Articular y hacer seguim
Establecimientos y Via Publica
Metropolitana.

h la actividad de transporte, para mejorar su

jento a las actividades de fiscalizacién a
en las regiones del pais, excluida la Regidn

|
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Sin perjuicio de la presente estructura, el(la) Secretario(a) Ejecutivo(a) podra
proponer al(la) Jefe(a) de Servicio lgs funciones de soporte que no tengan caracter
ejecutivo, tales como legales, de personal y coordinacién, que faciliten el cumplimiento
de las tareas del Programa. ! ?

|
1.8° CORRESPONDERA a la Coordinacién de
Desarrollo Logistico, a cargo de un(a) Coordinador(a) dependiente funcionalmente
del(la) Subsecretario(a), ejercer, entre|otras, las siguientes funciones:

1.- Proponer politicas coordinadag y de largo plazo para la mejora continua de la
eficiencia del transporte de carga

2.- Impulsar una mejora conti
aprovechando oportunidades d
incentivando {a competitividad d

ua de la eficiencia de las cadenas logisticas,
integracion modal, donde éstas existan, e
| comercio exterior y doméstico;

r
g

e
|
3.- Apoyar a la autoridad en é}a propuesta y desarrollo de instrumentos de
planificacién, proyectos, iniciativas legales y normativa especifica, a través de los
cuales se implementen las politicas de transporte de carga;
i

|
4.- Asesorar a la autoridad en ziﬁ coordinacién con los organismos competentes
respecto a los planes de desar[rollo de infraestructura para el transporte de
carga; ‘

5.- Asesorar a la autoridad en Igjcoordinacién con otras reparticiones publicas en
relacion al transporte de carga;

6.- Impulsar una coordinacién gdecuada del sector publico con los actores del
sector privado en el dmbito de lallogistica;




7.— Asistir al(la) Jefe(a) de Servicio en asuntos coyunturales relacionados con el
ambito de transporte de carga y logistica del comercio exterior;

8.- Impulsar instancias de facilitacién de los procesos asociados al transporte de
carga;

9.- Impulsar la actualizacién, recoleccién, procesamiento y disponibilizacién de
informacion relevante para la toma de decisiones en el ambito de transporte de
carga; y

10.- Proponer mecanismos de promocién del transporte por via acudtica y su
integracién con otros modos y funciones de la cadena logistica;

1.8.1 INTEGRASE a la Coordinaciéon de
Desarrollo Logistico, bajo la dependencia funcional del(la) Subsecretario(a) de
Transportes, los siguientes departamentos y unidades dependientes: Departamento de
Transporte Maritimo, Fluvial y Lacustre; Departamento de Transporte Terrestre;
Unidad de Transporte por Camidn, Unidad de Proyectos Especiales y Unidad de
Desarrollo Portuario;

a.1 Correspondera al Departamento de
Transporte Maritimo, Fluvial y Lacustre, el ejercicio de las siguientes funciones:

1.- Ejercer las funciones y atribuciones establecidas en el articulo 7° del Decreto
con Fuerza de Ley N°343, de 1953; las establecidas en los articulos 25 y 28 de Ia
Ley N°6.415, que reserva el comercio de cabotaje a las naves chilenas; y las
demas que establezcan la normativa legal y reglamentaria vigente; y

2.~ Ejercer las atribuciones que, en su calidad de Autoridad Maritima
Competente, le otorga el Convenio sobre Transporte Maritimo entre Chile vy
Brasil, aprobado mediante Decreto Supremo N°676, de 1974; y

a.2 Corresponderd al Departamento de
Transporte Terrestre, conforme al inciso segundo del articulo 7° de la ley N° 17.203
gue modificd la denominacién del Departamento de Transporte Ferroviario, el ejercicio
de las funciones y atribuciones establecidas en el articulo 5° del DFL N° 343, de 1953;
las establecidas en los articulos 6; 24; 40; 41; 52; 53; 57; 58; 59; 61; 62; 67; 71;
73; 73; 98; 100; 101; y 102 del Decreto Supremo N° 1.157, que fijé el texto definitivo
de la Ley General de Ferrocarriles; y las demas que le establezca la normativa legal y
reglamentaria vigente en materia ferroviaria.

a.3 Correspondera a la Unidad de Transporte
por Camiodn ejercer, entre otras, las siguientes funciones:

1.- Proponer mecanismos de optimizacién del transporte por camién y su
integracién con otros modos y funciones de la cadena logistica; y

2.- Proponer el desarrolloc de una agenda de largo plazo para modernizar vy
profesionalizar el sector de transporte de carga por camién.

a.4 Corresponderd a la Unidad de Proyectos
Especiales, especiaimente, el ejercicio de las siguientes funciones:

1.- Proponer planes de desarrolio de infraestructura y/o gestién vial coherentes
con el crecimiento proyectado a la carga movilizada por los distintos modos;
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2.- Asegurar la generacién y perfeccionamiento de bases de datos e indicadores
estadisticos sobre el desempefio del transporte de carga; e

3.- Impulsar andlisis estratégicps de los procesos fisicos y documentales
asociados al transporte de carga|y proponer soluciones adecuadas para mejorar
su eficiencia.

a.5 Correspondera a la Unidad de Desarrollo
Portuario, ejercer, entre otras, las siguientes funciones:

1.- Coordinar las atribuciones minlisteriales establecidas en la Ley N° 19.542 que
moderniza el sistema portuario| estatal, asi como en otros cuerpos legales
aplicables. ‘

2.- Impulsar la mejora continua /del sistema portuario nacional en lo relacionado
a planificacién de infraestructura,j aumento de capacidad, mejora de esténdares
de servicio y de competitividad enjgeneral.

Sin perjuicio de la presente estructU'é, el(la) Coordinador(a) podra proponer al(la)
Jefe(a) de Servicio las unidades funcionales de soporte que no tengan caracter
ejecutivo, tales como legales, de persofrial y coordinacion, que faciliten el cumplimiento
de las tareas de la Coordinacion.

1 9° CORRESPONDERA 2 la Coordinacién de
nador(a) dependiente funCIOnalmente del(la)
arrollo de las siguientes tareas: :

Q___ —

Personas, a cargo de un(a) Coor
Subsecretarlo(a) de Transportes, el des

(!

1.- Desarrollar, planificar e im
humanos a través de instrumen
tengan por objetivo la optimi
Subsecretaria de Transportes;

plementar politicas y estrategias de recursos
o0s de planificacién, proyectos e iniciativas que
zacién y el desarrollo del personal de la

s

2.- Coordinar la accién de las |distintas unidades bajo su.dependencia en la
consecucion de las tareas que le son propias;

3.- Reclutar, seleccionar, capagitar y desarrollar el recurso humano de. la
Subsecretaria de Transportes de conformidad a las normas vigentes;

I

4.- Incentivar buenas practicas lgborales y equidad interna;
5.- Efectuar la gestidn admmlstnl;tlva de los procesos que corresponda realizar
para la contratacién y mantencign de los funcionarios y servidores publicos en
cualquiera de sus calidades; |
‘ .
“re .’ ‘ r . .

6.- Facilitar la relacién entre la|Subsecretaria de Transportes y el Servicio de
Bienestar y entidades afines, tales como las cajas de compensacién de asignacion
familiar y mutuales de seguridad}ly

7.~ Promover y desarrollar una gestion basada en la participacién, motivacion y
compromiso institucional, mantenjendo instancias de comunicacién permanente.

1.9.1 INTEGRASE a la Coordinacién de
Personas, bajo la dependencia funciongal del(la) Subsecretario(a) de Transportes, el
siguiente Departamento y Unidades: D¢partamento de Desarrollo de Personas, Unidad
de Administracién de Personal, Unidad de Comunicaciones Internas y Unidad de
Prevenciéon de Riesgos. ‘
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a.1 Corresponderd al Departamento de
Desarrollo de Personas, ejercer, entre otras, la funcién de disefiar politicas,
estrategias y procesos de recursos humanos para el desarrollo de! personal de toda la
Subsecretaria de Transportes y sus Programas dependientes, asegurando la gestién de
excelencia en el proceso de reclutamiento y seleccidn, en el desarrollo de carrera
laboral y funcionaria, promoviendo ambientes de trabajo saludables y buenas précticas
laborales, como también, la capacitacién y gestién del desempefio del personal de Ia
Subsecretaria.

La siguiente, sera la organizacion funcional
interna del Departamento de Desarrollo de Personas:

a.1.1 Corresponderd a la Unidad de
Reclutamiento y Seleccidén, ejercer, entre otras, la funcién de proponer e
implementar politicas, estrategias y procedimientos de provisién de recursos humanos
idéneos para el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la Subsecretaria, a
través de sistemas de atraccién de talentos, reclutamiento, seleccién, y seguimiento y
movilidad de las personas en la institucién, de acuerdo a las normas legales vigentes
sobre la materia.

a.1.2 Correspondera a la Unidad de
Desarrollo Organizacional, ejercer, entre otras, las siguientes funciones:

1.- Formular, implementar y difundir procesos que potencien a las personas a
través del mejoramiento del desempefio y que permita el desarrolio sostenible de
los equipos de trabajo, con una cultura alineada a la visidn estratégica de la
Subsecretaria;

2.- Proponer perfiles de cargos y verificar una adecuada consistencia entre éstos
y la estructura interna de la Subsecretaria de Transportes, sin perjuicio de las
normas especiales sobre provisidon de cargos de planta; y

3.- Revisar peridédicamente que la estructura interna sea la adecuada para dar
cumplimiento a las funciones y atribuciones otorgadas a la Subsecretaria de
Transportes, proponiendo mejoras a la misma.

a.1.3 Correspondera a la Unidad de
Capacitacién y Formacidén, ejercer entre otras, la funcion de proponer e
implementar politicas, estrategias y procedimientos internos gque permitan optimizar
las posibilidades de desarrollo, actualizacién de competencias laborales y formacién del
personal a través de planes y programas de capacitacién de los recursos humanos de
acuerdo a las normas legales vigentes sobre la materia.

a.2 Correspondera a la Unidad de
Administracion de Personal, ejercer, entre otras, las siguientes funciones:

1.- Velar por el cumplimiento de normas técnicas y procedimientos en lo relativo
al registro y control del ciclo de vida del personal, de acuerdo a las disposiciones
legales vigentes; vy

2.- Asesorar a los(as) funcionarios(as) en relacion a procedimientos vy
disposiciones referentes a materias estatutarias.

La siguiente, serd la organizacidén funcional interna de la Unidad de Administracién de
Personal:

a.2.1 Corresponderd al Area de Informacién
y Registro, ejercer, entre otras, las siguientes funciones:
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1.- Elaborar, mantener y actu
antecedentes técnicos y adn
electrénico como papel;

2.- Controlar, supervisar y mo
sistema informatico del persona

3.- Ejercer el control sobre el cy

la Subsecretaria de Transportes||

. . i
4.-Elaborar informes relativos a
v

que sean requeridos por los se |
5.-Ejercer el control y registro;
de la Republica.

1.- Formalizar mecanismos de
normas relativas a los derechos
el servicio, tales como, el contn
y patrimonio, de los plazos de
que exige la normativa aplicable

|
2.- Gestionar y/o confeccionar Ilc

glizar los registros relacionados con todos los

nistrativos del personal, tanto en formato

1»1torear el mantenimiento de informacién en el
Ila nivel nacional;

rhplimiento de la jornada laboral del personal de

b i

| personal de la Subsecretaria de Transportes,
’Tcios u organismos publicos competentes; y

‘
I
;

én el sistema SIAPER de la Contraloria General
|
?.2.2 Correspondera al
as siguientes funciones:

Area de Gestién

control y supervisiéon del cumplimiento de las
y obligaciones de las personas que trabajan en
| y seguimiento de las declaraciones de interés
presentaciéon de licencias médicas, entre otros
a los funcionarios y servidores publicos;

C

=

=

s decretos, resoluciones y documentos internos

gue se requieran en materla de personal, incluyendo todos los actos
administrativos relacionados al |giclo de vida del personal de la Subsecretaria de
Transportes;

3.- Gestionar adecuadamente el sistema de calificaciones y evaluacion del

desempefo de la Subsecretaria

de Transportes;
4.- Gestionar y registrar el cu iplimiento de los procedimientos disciplinarios de
la Subsecretaria del Transporteis; y

5.- Administrar e] sistema de ca
de Informacién de Apoyo a la
prestaciones y subsidio familiar

rgas familiares del servicio y el SIAGF (Sistema
 Gestién y Fiscalizacién) de los regimenes de
(l;ie la Superintendencia de Seguridad Social.

a.3 Corresponderd a Ila Unidad de
\tre otras, la funcién de mantener la Intranet y
dreas de la Subsecretaria que tengan alguna
;poll’tica o actividad, al interior de la Institucion.

Comunicaciones Internas ejercer, an
apoyar transversalmente a todas las

necesidad de comunicar algln proceso

a.4 Correspondera a la Unidad de Prevencién
T cién de planificar, coordinar y proponer planes
uridad, prevencidn de riesgos y mejoramiento de
endencias de la Subsecretaria de Transportes y

de Riesgos ejercer, entre otras, la fu
de accién en el ambito de higiene, seg
ambientes de trabajo en todas las deg
sus Programas dependientes.

1.10° CORRESPONDERA a la Coordinacién
dinador(a) dependiente funcionalmente del(la)
arrollo de las siguientes tareas:

de Usuarios, a cargo de un(a) Coo
Subsecretario(a) de Transportes, el de

1.- Gestionar adecuadamente |
Subsecretaria de Transportes d
retroalimentar a la entidad par
gue, a su vez, impacten directa

s requerimientos que la ciudadania realiza a la
manera de entregar respuestas satisfactorias y
la aplicacién de acciones concretas de mejora
nente a los usuarios;




2.~ Coordinar el adecuado y oportuno cumplimiento de la Ley de Transparencia,
aprobada por la Ley N° 20.285, asi como de su reglamento y las Instrucciones
Generales que en esta materia entregue el Consejo para la Transparencia;

3.- Coordinar el adecuado y oportuno cumplimiento de la Ley que regula el
Lobby, aprobada por la Ley N° 20.730, asi como de su reglamento y las
instrucciones que se impartan en la materia;

4.- Coordinar el adecuado y oportuno cumplimiento de la Ley de Participacidén
Ciudadana, Ley N° 20.500, asi como sus reglamentos y las Instrucciones
especificas que en esta materia emanen desde la Presidencia de la Republica; y

5.- Coordinar la oportuna y adecuada gestion de los requerimientos de la
ciudadania.

1.10.1 INTEGRASE a la Coordinacién de
Usuarios, bajo la dependencia funcional del(la) Subsecretario(a) las siguientes
unidades: Unidad de Contacto Ciudadano; Unidad de Participacién Ciudadana; Unidad
de Inteligencia del Negocio, Unidad de Gestién Documental y Unidad de Género.

a.1 Correspondera a la Unidad de Contacto
Ciudadano, ejercer, entre otras, la funcidn de apoyar la gestién de los requerimientos
de la ciudadania que se reciban y coordinar una adecuada respuesta a dichos
requerimientos.

La siguiente, sera la organizacién funcional
interna de la Unidad de Contacto Ciudadano:

a.1.1 Correspondera a la Oficina de
Informaciones, Reclamos y Sugerencias, ejercer las funciones establecidas en el
Decreto Supremo N° 680, de 1990, del Ministerio del Interior.

a.1.2 Corresponderd al Area de Gesti6n de
Solicitudes de Informacién Publica, entre otras, el ejercicio de las siguientes
funciones:

1.- Coordinar la gestién interna del proceso de respuesta a las Solicitudes de
Acceso a la Informacién Publica dirigidas al Ministerio o a la Subsecretaria,
proceso que se encuentra establecido en la Resolucién Exenta N° 3162, de 2013
de esta Subsecretaria, o en el instrumento que la reemplace;

2.- Administrar el Sistema de Gestién de Solicitudes (SGS) o el que lo
reemplace; y :

3.- Colaborar en la gestién de Solicitudes de Acceso a la Informacién Publica
dirigidas a las Secretarfas Regionales Ministeriales de Transportes vy
Telecomunicaciones y su administracién en el SGS o el sistema que lo
reemplace.

a.2 Corresponderd a la Unidad de
Participacion Ciudadana, ejercer, entre otras, la funcion de apoyar la
implementacién y gestién de la Ley de Participacién Ciudadana, coordinando las
herramientas indicadas por la Ley N° 20.500, sus reglamentos y los instructivos
presidenciales vigentes.

a.3 Correspondera a la Unidad de
Inteligencia del Negocio, ejercer, entre otras, las siguientes funciones:
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a la gestién de la Subsecretaria de Transportes
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yrmacidén Publica (SAIP), consultas, reclamos y
ndo procesos de mejora continua. Para estos
-ealizacion de controles de calidad expost de las
udadania, con el fin de retroalimentar a la
pcciones concretas de mejora;

Lalizacion mensual del Portal de Transparencia
conformidad con el articulo 7° de la Ley de
' |las respectivas instrucciones del Consejo para
incluye la coordinacién de la actuacién de los
cién, de la publicacion de ésta en el Portal y la
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y
o
tintos sitios electrénicos de la Subsecretaria de
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a.4 Corresponderd a la Unidad de Gestién
lguientes funciones:

o
N sistema de gestion documental que abarque
ingreso, almacenamiento, utilizacién, difusion,
[ion o0 expurgo de documentos;
> revision, actualizacién y aprobacién de las
tocolos en torno a la gestién documental,
jdemés politicas institucionales;

|

el funcionamiento del sistema de gestion

opilados para su ingreso a bases de datos;

hivos centralizado de la institucion; y

midad de la documentacion fisica y electrénica en

a.5 Corresponderda a la Unidad de Género,
ones:

ficas, planes y programas de la Subsecretaria

i
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6.- Coordinar la incorporacién de criterios de igualdad de género en las politicas
y programas institucionales;

7.- Incidir en las materias legislativas relacionadas con género y en las
iniciativas comunicacionales de la Subsecretaria;

8.- Formar de manera transversal un equipo de apoyo técnico y operativo;

9.- Incidir en la asignaciéon presupuestaria necesaria para el cumplimiento de
sus funciones; y

10.- Colaborar con la Comisién de Igualdad de Género Ministerial,
particularmente, en la elaboracion de planes de trabajo de caracter anual en
base a la Agenda de Género del Gobierno y al Plan de Igualdad de
Oportunidades.

1.11° CORRESPONDERA a la Secretaria
Ejecutiva del Directorio de Transporte Puablico Metropolitano, ejercer las
funciones establecidas en el Instructivo Presidencial N° 1, de 7 de abril de 2003, y en
el Instructivo Presidencial N° 2, de 16 de abril de 2013, en relacién con la articulacién,
coordinacién y seguimiento de las acciones, programas, medidas y demds elementos
del Plan de Transporte Urbano para la ciudad de Santiago.

1.12° CORRESPONDERA a la Secretaria
Ejecutiva de la Comision Nacional de Sequridad de Transito, creada mediante
Decreto Supremo N° 223, de 1994, del Ministerio de Transportes vy
Telecomunicaciones; ejercer las funciones establecidas en dicho cuerpo normativo.

2° ESTABLECESE |a Unidad de Auditoria
Interna, dependiente del(la) Subsecretario(a) de Transportes, al cual corresponderd
ejercer las siguientes funciones:

1.- Evaluar en forma permanente el sistema de control interno institucional vy
efectuar las recomendaciones para su mejoramiento;

2.- Evaluar el grado de economia, eficacia y equidad con que se utillzan los
recursos humanos, financieros y materiales de la Subsecretaria;

3.- Promover la adopcién de mecanismos de autocontrol en las unidades
operativas de la organizacién;

4.- Verificar la existencia de adecuados sistemas de informacion, asi como su
confiabilidad y oportunidad;

5.- Elaborar y proponer para aprobacién del(la) Jefe(a) de Servicio el Plan de
Auditoria Anual de la Institucién;

6.- Efectuar seguimientos de las recomendaciones y observaciones hechas a la
administracién sectorial por parte de las entidades que ta supervisan para su
oportuna aplicacién;

7.~ Efectuar el seguimiento de las medidas preventivas y correctivas emanadas
de los informes de auditoria, aprobadas por la autoridad;

8.- Realizar sequimiento a las auditorias realizadas con anterioridad;
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9.- Practicar auditorias a la conte
acatamiento a|

las cifras y el
aceptados y a las normas contab

10.- Efectuar coordinaciones con!
CAIGG- a través del(la) Auditor(a

11.- Otorgar permanente y opo
riesgos de la institucién, segln

Auditoria Interna de Gobierno, C

Bienestar desempefar las funciones
NO 28, de 1994, del Ministerio de
Reglamento General para los
Superintendencia de Seguridad Social

de Trabajo y Previsidon Social y Tran
Reglamento del Servicio de Bienest

contribuir al desarrollo personal, fami
de la Subsecretaria de Transportes, a

un conjunto de beneficios, servicios

familiar y laboral y mejorar su calidad

la Subsecretaria de Transportes, seran

tramitacién del presente acto administ

la Subsecretaria de Transportes y la
modificd.

Exenta al Gabinete del Sr. Ministro d
del Sr. Subsecretario de Transportes,
de Transportes, a los(as) Secretarios
Telecomunicaciones, a

S

e

las Coordinagiones,

e

bilidad con el fin de verificar la razonabilidad de
los principios de contabilidad generalmente

es de uso comun;

el Consejo de Auditoria Interna de Gobierno-
Ministerial; y

tuno aseguramiento al proceso de gestion de
las directrices entregadas por el Consejo de

I

ATGG.
3° CORRESPONDERA al Servicio de
v demas competencias que le entreguen el D.S.

Trabajo y Previsidon Social, que aprueba el
rvicios de  Bienestar fiscalizados por la
v el Decreto N° 87, de 2005, de los Ministerios
sliportes y Telecomunicaciones, que Aprueba el
a;r MINTRATEL - JAC. En ese sentido, debe
iar, social y laboral de los funcionarios afiliados
it;ravés del disefio, ejecucion y administracién de
'y actividades que permitan conciliar la vida
de vida.

€

tlLas relaciones entre el Servicio de Bienestar y
facilitadas por la Coordinacién de Personas.

4° DEROGASE a contar de la fecha de la total
-ativo, la Resolucién Exenta N°155, de 2014, de
Resolucién Exenta N° 195, de 2014, que la

5° COMUNIQUESE la presente Resolucién
Transportes y Telecomunicaciones, al Gabinete
ﬁ los(a) Jefes(as) de Division de la Subsecretaria
(as) Regionales Ministeriales de Transportes vy
a las Secretarias Ejecutivas, a los

Programas dependientes de la Subsecretaria de Transportes y a la Auditora Ministerial.

CRISTTIAT
SUBSECRETA

Distribucion:
Gabin
Gabinete Sr. Subsecretario de

Divisién Legal

Divisién Normas y Operaciones
Coordinacién Planificacién y De
Division de Transporte Publico

ANOTESE]|

te Sr. Ministro de Transp
T
Division de Administracidén y Fir

Secretaria Ejecutiva del Directo

Y COM

IQUESE

TBOWEN GARFIAS

RIO DE TRANSPORTES

I

Srtes y Telecomunicaciones
ransportes

nanzas

sarrollo
gional
io de Transporte Publico Metropolitano
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Unidad de Auditoria Interna
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