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RESOLUCION EXENTA N© si=iff

VISTO: Lo dispuesto en el D.F.L. N® 343, de 1953 v en el D.F.L,
Me 279, de 1950, ambos del Ministerio de Hacienda; en el D.L. N® 557, de 1874, del Ministerio deal
Interior; en el articulo 19 N° 4 de Ia Constitucion Politica de la Repiblica; en la Ley N°® 18.059; en la Ley
18.696; cn la ley N° 18,575, Organica Constitucional de Bascs Generales de la Administracion del Estada,
cuya texto refundido, coordinado v sisternatizado sc fijé a través del D.E.L. N° 1/19.653, de 2001, del
Ministerio Secretaria General de |z Presidencia; en la Ley N® 20,285, sobre Aceceso a la Informacidn
Publica, v su reglamento, aprobado por el Decreto Supremo N° 13, de 2009, del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia; Ley 19,628, Sobre Protecridn de la Vida Privada; en la Instruccidn General N®
10, del Consejo para la Transparencia, sobre el Procedimiento Administrativo de Acceso a la Informacion;
en el Contrato de prestacidn de los servicies complementarios de provision de servicios tecnaldgicos para
el Sistema de Transparte Plblico de santiago y en la Resolucidn 1600, de 2008, de la Contralaria General
de la Repiblica:

CONSIDERANDO:

1. Que con fecha 05 de julic de 2017, don Moisés Alaluf
presentd una solicitud de acceso a través de la cual requiere "(...) las "Naves" y/o "credenciales
"y/o "algoritmos"” para poder acceder {solo leer) ia informacion contenida en el chip de la TNE
con el fin de poder validarlas con los registros de la Base de Datos solicitada. En ella debiera
existir algiin campo que de cuenta de Ja fecha de vigencia de las mismas. La finalidad de esta
solicitud es contar con la misma informacicn que la que hoy dispenen algunas empresas
tecnologicas para desarrollar e implementar soluciones que permitan a los empresarios de
transporte publico verificar Ia validez {5/ es real v no} y vigencia de las TNE" {sic), identificada
con el nimero ANOO1TO003508,

2. Que, el articulo 1° de la Ley 18.059, le asigna al Ministerio
de Transportes v Telecomunicaciones el caracter de Organismo Reclor Nacional en materia de transito, y
en tal calidad le corresponde, entre otras funciones, proponer las politicas, planes ¥ programas relativos
al transporte plblico, asi como estudiar y proponer las normas legales y reglamentarias neccsarias para
llevar a cabo una adecuada politica de transito publico v dictar |as normas necesarias e impartir las
instrucciones carrespondientes para el adecuada cumplimiento de |las disposicionas relativas al trénsito
terrestre. A su ver, la Ley 1B.696, faculta a dicha Secretaria de Estado, a establecer condiciones v dictar
la nermativa sobre funcionamicnte de los servicios de transporte y utilizacion de vias, v conforme a ella,
dictar la reglamentacion pertinente.

3. Que, en este contexta, segin lo informado par el
Directorio de Transporte Publico Metropolitano, en su Oficio Ordinario N® 3448, de 24 de Julio de 2017, ef
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones (en adelante e indistintamente el "Ministerio™), suscribid
con la empresa Sonda $.A. el "Contrato de prestacién de los servicios complementarios de provision de



servicios tecnoldgicos para el Sistema de Transporte Plblico de Santiago”, el cual establece para el
Ministerio, el ral de coordinador del Sistema de Transporte Piblico. En este sentida, la cliusula tercera,
punta 3.3. de dicho contrato, consagra el "Principio del Rol Coordinader del Ministerio”, expresando en su
parrafo final que el "Mapping”, el algoritmo de generacion de las llaves de seguridad al Sisterma de
Seguridad del Medio de Accesa ¥ las llaves de acceso a éste, son de propiedad del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones, Asimismo, dicho contrate, en armonia con el articulo 3 sexies de |a
Ley 18.696, establece el deber de este Ministerio de adoptar las medidas necesarias para garantizar la
continuidad v seguridad del Sistema de Transporte,

4. Que, el mencionado oficio ordinario aaraga que “tanto con
tas "laves” cormno con fos algaritmos se realizan técnicas de cifrado que permiten proteger ia integridad de
la informacidn contenida en ef medio de acceso de los usuarios def Sistema, estableciendo claves ¥
contrasefias para acceder 3l mismao. Asi, es deber de este (Ministerio] mantener reservada esta
informacidn, dada que con esto se piotege la integridad v acceso al Sisterma de Transparte Poblico,
evitando la posible adulteracion de |a informacion contenida, ©

5. Que, en virtud de |a abligacién menciocnada en el
consideranda 3 de esta resolucian, asi como el hecho expuesto en el considerando precedente, resulta
necesario sefialar que la entrega de las solicitadas “llaves”, constituiria una vulneracién a la seguridad del
Sistema de Transporte, lo que, en consecuencia, implicaria un incumplimiento por parte del Ministerio de
Transportas y Telecomunicaciones, de su deber de mantener la seguridad de dicha Sistema.

B. Que, por otra parte, v tal como se explica en el mismo
oficio ordinario, la solicitud singularizada en el considerando 1 de esta resolucion, tiene por objeto la
entrega de informacion que puede afectar los derechos de las persanas v, particularmente, |a garantia
constitucional de respeto y proteccion a la vida privada, toda vez que la entrega de la informacién
solicitada, implica comunicar datos relativos a hechos v circunstancias de Ia vida privada de una persona
¥ sus habitos personales, tales camo los lugares que visita, la frecuencia, horarios v dias en que los
visita, montos que regularmente carga a su tarjeta, entre otros, siendo esta informacian constitutiva de
datos sensibles, confarme al articulo 2° lotra g) de la Ley 19.628, Sobre Proteccion de la Vida Privada,
que los define come “aguelios datos personales qgue se refieren a las caracteristicas fisicas o marales de
las personas o a hechos o circunstancias de su vida privada o intirmidad, tales como habitos personales
{...)" A suwvez, laletra f) del mismo articulo, define el conceplo de "data personal” como “os refativos 3
cualquier informacion concerniente a pErsonas naturales, identificadas o identificables, ™.

7. Que, teniendo presente la eventual afectacién de derechos
de terceres que la entrega de la informacion solicitada puede implicar, esta Subsecretaria se encontrd en
la imposibilidad de efectuar el traslado respectiva en conformidad a lo dispuesto en el articule 70 da |a
Ley de Transparencia, por no contar con los anlecedentes necesarios para realizarlo, tales como nimera
de teléfono, correo electrénico o direccién pastal del posible afectado.

8. Que, dado lo anterior, la Subsecretaria infrascrita
considera procedente no dar lugar a la selicitud de acceso singularizada; por configurarse en la especia
las causales de reserva establecidas en ol articulo 21 N2 1 v N° 2 de |a lLey de Transparencia, esto es:
"Articulo 21.- las dnicas causales de secrefo o reserva en cuya virtud se podrd denegar total o
parcialmente el acceso a ja informacion, son las siguiantes: 1. Cuando su publicidad, comunicacidn o
conccimiento afecte el debida cumplimiento de las funciones del drganag requerido ()% pues con sy
entrega se vulneraria, por una parte, [a seguridad del Sistema de Transporte vy, en consccuencia, cl
Ministeric de Transportes y Telecomunicaciones incumpliria su deber de mantener la saeguridad de
dicho Sistema; v por otra, este articulo establece como limite al derecha al acceso a la informacion 2,
Cuande su publicidad, comunicacion o conocimiento afecte Jos derechos de las persanas, particularmente
fratandose de su seguridad, su salud, (a esfera de su vida privada o derechos de cardcter comercial o
econdmice”, asimismo el articulo 19° N° 4 de |3 Constitucion Politica de la Repiblica de Chile, otorga al
derecho al respeto y la proteccién de la vida privada, la categoria de garantia constitucianal,
garantia que se expresa en la causal antes citada, al permitir la denegacion total o parcial de informacién
BN Casa que su publicidad, comunicacién o conocimiento afecte |a esfera de la vida privada de las
pCracnas, Como ocurre en este caso. '



RESUELVO:

1° DENIEGASE la solicitud de acceso a |a informacion
presentada por don Moisés Alaluf, con fecha 05 de julia de 2017, por concurrir en Ia especie las causales
de reserva o secreto previstas en el articulo 21 Ne 1 ¥y N 2, de la Ley de Transparencia, seqgiin se
expresd en las censideraciones precedentes,

2% Conforme con lo dispueste en el articulo 12 de Ley de
Transparencia v con el articulo 37 del Decreto Suprema N2 13, de 2009, del Ministerio Secretaria General
de la Presidencia, v habida cuenta que el peticionario expresd en la solicitud su voluntad de ser notificadn
-mediante comunicacion  electrénica para todas las actuaciones y resoluciones del procedimiento
administrative de acceso a la informacidn, la presente resolucidn debera notificarse a la direccion de
carreo electronico indicada por &l en la solicitud, adjuntandosele copia integra de la misma.

3° En conformidad con los articulos 24 ¥ siguientes de la Ley
de Transparencia, el solicitante tiene el derecho a recurrir ante e Consejo para la Transparencia, dentro
del plazo de quince {15) dias contados desde la notificacion del presente acto administrativa,

4 Incorpdrese la presente reselucién, al indice de actos y
documentos calificados como secretos o reservados una vez que se encuentre a firme, en conformidad a
lo dispuesto en la Instruccign General N° 3 del Consejo para la Transparencia, es decir, cuando: i)
habiendo transcurrida al plazo para presentar |a reclamacién a que se refiere el articuln 24 de la Ley de
Transparencia, ésta no se hubiere presentade; i) habiéndose presentada I reclamacion anterior, el
Consejo hubiere denegade el accesg a la informacién sin que se interpusiere el reclamo de ilegalidad en
el plazo contemplade en el articulo 28 de la Ley, o iii) habiéndase presentado el reclamo de ilegalidad, la
Corte de Apelaciones confirmare el acto administrativo denegatorio.,

ANOTESE Y NOTIFIQUESE

CARLOS MELO RIQUELME
SUBSECRETARIO DE TRANSPORTES




