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o DENIEGA PARCIALMENTE ACCESO A LA INFORMACION
POR RAZON QUE INDICA

SANTIAGO, -~ 1 .Y 7

RESOLUCION EXENTA N°© ' /

VISTO:. Lo dispuesto en el DLF.L. 343, de 1953: en el D.F.L.
NO279, de 1960; en el D.L. 557; en la Ley 18.059; en la ley N° 18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracidn del Estado, cuyo texto refundido,
coordinado y sistermnatizado se fijo a travaes del D.F.L. N®1/19.653, de 2001, del Ministerio
Secretaria General de |la Presidencia; en la Ley N920.285, sobre Acceso a la Informacidn
Publica, y su reglamento, aprobado por el Decreto Supremo N213, de 2009, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia; en la Instruccién General N© 10, del Consejo para la
Transparencia, sobre el Procedimiente Administrative de Acceso a la Informacion; y en la
Resolucion 1600, de 2008, de la Contraloria General de la Repulblica;

CONSIDERANDO:

1. Que, con fecha 8 de mayo de 2017, don Guillermo
Venegas Salas presento una solicitud de acceso a la informacién del siguiente tenor: "(..)
Junto con saludar, solicito la siguiente informacidn: Nombre, Mail y teléfono de Jas siguientes
Personas e Jefe o Encargado de Unidad de atencién Ciudadana = Jefe o Encargado unidad de
Informatica” (sic), requerimiento singularizado con el codigo N® ANOO1TO003028.

2. Que, esta entidad considera procedente no dar lugar a la
solicitud referida, en lo que respecta a la entrega de las direcciones de correcs electronicos ¥
los nimeros de teléfonos raqueridos, por concurrir en la especie la causal de reserva contenida
en el Articulo 21 N° 1, de la Ley de Transparencia, es decir, "cuando su publicidad,
comunicacion o conocimiento afecte el deobido cumplimiento de las funciones del drgano
reguerido”,

En efecto, el Consejo para la Transparencia ha sefialado
reiteradamente, tanto, respecto a los numeros de teléfonos como a las direcciones de correos
electronicos asignadas a los funcionarios para el desempefio de sus laboras, gue “(..)la
decision de un drgano de la Administracion de informar a través de su sitio electrénico
determinados numeros telefdnicos, obviando otros, tiene por objeto canalizar el flujo de
comunicaciones recibidas por el organismo, permitiéndole sistematizar el ingreso de amadas
conforme a los criterios de prevalencia que éste haya determinado (...)", pues *(...) divulgar
aguellos numeros telefénicos respecto de los cuales el 6rgano no cuenta con el mecanismo de
canalizacion de comunicaciones (...) 0 aquellos que permiten el acceso directo a autoridades o
funcionarios respecte de los cuales, precisamente, se ha elaborado dicho mecanismo,
permitiia a las personas sortear el sistema de acceso telefdnico a las autoridades o
funcionarios publicos dispuesto por el drgano, impidiendo a los funcionarios que ejecutan dicha
fabor cumplir regularmente con los fines por los cuales han sido contratados. Ello obligaria a
las autoridades o funcionarios cuya funcidn regular no es la atencidn de comunicaciones
telefonicas o de publico en general, a atender éstos, distrayéndolos de sus labores habituales”,
Agrega el referido Consejo, gue “(..) la divulgacidon de las casillas de correo electronico
respecte de las cuales el drganc no cuenta con el mecanismo de canalizacidn de
comunicaciones precedentemente descritc, podria significar una afectacion semejante a la
descrita en el considerando precedente respecto de los numeros tefefénicos”, decisidon C136-13
del Consejo para la Transparencia, en relacidn a las decisiones Roles C611-10 v C982-12. A su
vez, en decision amparo Rol C427-15, sefala el Consejo que, "(..) en atencidn a que el



3. Que, en conformidad a lo sefalado anteriormente, los
mecanismos y canales de comunicacion electronica de esta Subsecretaria, se encuentran
disponibles en la pagina institucional del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, a
saber, www.mtt.cl, especificamente en los enlaces:

5 http://www.transportescucha.cl (Oficina de
Informacion, Reclamos v Sugerencias, Subsacretaria de Transportes).

- hitp://www.mtt.cl/solicitud-de-informacion-ley-de-
transparencia (Solicitud de Informacion Ley de Transparencia, Subsecretaria de Transportes,
Subsecretaria de Telecomunicaciones, Junta de Aeronautica Civil).

4. CQue, atendido lo precedentemente expuesto, esta
autoridad no da lugar a la solicitud de acceso a la informacion presentada por don Guillermo
venegas Salas, en lo que respecta a la entrega de las direcciones de correos electronicos y los
numeros de teléfonos requeridos mediante su solicitud de acceso a la informacion, por
configurarse en la especie ia causal de reserva antes citada.

RESUELVD:

1° DENIEGASE parcialmente la solicitud de accesc a la
informacion presentada por don Guillermo Venegas Salas, con fecha B de mayo de 2017, en o
que respecta a la entrega de las direcciones de correos electrénicos y los nimeros de
teléfones requeridos, por concurrir en la especie la causal de reserva o secreto prevista en el
articulo 21 N°1, de la Ley de Transparencia, seglun se expreso en las consideraciones
precedentes.

29 Conforme con lo dispuesto en el articulo 12 de Ley de
Transparencia y con el articulo 37 del Decreto Supremo N? 13, de 2009, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, citado en el Visto, v habida cuenta que el peticionario
expreso en la solicitud su voluntad de ser notificado mediante comunicacion electrénica para
todas las actuaciones y resoluciones del procedimiento administrative de acceso a la
informacion, la presente resolucién deberad notificarse a la direccion de correo electronico
indicada por el peticionaric en la solicitud, adjuntandosele copia integra de la misma.

3° En conformidad con los articulos 24 v siguientes de la Ley
de Transparencia, el solicitante tiene el derecho a recurrir ante el Consejo para la
Transparencia, dentro del plazo de quince (15) dias contados desde la notificacion del presente
acto administrativo.

4° Incorpdrese la presente resolucion, al indice de actos y
documentos calificados como secretos o raservados una vez gue se encuentre a firme, en
conformidad a lo dispuesto en la Instruccién General N® 3 del Consejo para la Transparencia,
es decir, cuando: i) habiendo transcurrido el plazo para presentar la reclamacién a gue se
refiere el articulo 24 de la Ley de Transparencia, ésta no se hubiere presentado; ii) habiéndose
presentado la reclamacion anterior, el Consejo_hubiere denegado el acceso a la informacion sin
que se interpusiere el reclamo de |Iegalld}d en el plazo conlemplado en el articulo 28 de la
Ley, o iii) habiéndose presentado el r‘er:la,mo de. |Iegal|dad la Corte de Apelaciones confirmare
el acte administrative denegatorio. / f
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