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DENIEGA ACCESO A LA INFORMACION POR RAZON
QUE INDICA.

santiaco, 18 ABG 2016
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RESOLUCION EXENTA N°© 2

VISTO: Lo dispuesto en el Decreto con Fuerza de Ley N®
343, de 1953, vy en el Decreto con Fuerza de Ley N® 279, de 1960, del Ministerio de Hacienda:
en el D.L. N® 557, de 1974, del Ministeric de Interior; en la Ley N® 18.059; en la Ley N®
18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado, cuye
texto refundido, coordinado y sistematizado se fijo a través del Decreto con Fuerza de Ley N°
1/19.653, de 2001, del Ministeric Secretaria General de la Presidencia; en la Ley N® 20.285,
sobre Acceso a la Informacién Pablica, v su Reglamento, aprobado por el Decreto Supremo N
13, de 2009, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia; en la Instruccidon General Mo
10, del Consejo para la Transparencia, sobre el Procedimiento Administrative de Acceso a la
Informacién; y en la Resolucién 1600, de 2008, de |la Contraloria General de la Replblica;

CONSIDERANDO:

1. Que, con fecha 28 de julio de 2016, don Diego
Calderon presentd una solicitud de acceso a través de la cual pide “.listado de tarjetas Bip
validadas en el recorrido de la linea C-15 bus patente MZ-8074 direccidn oriente, en ef
paradero ubicado en Av. Américo Vespucio bajo la Av. Apoquindo, el 8 de septiecmbre de 2014
entre fas 13:30 y las 14:30 horas.”, identificada con el numeros ANOD1TOO00130Z.

2. Que, no es posible acceder a la solicitud
singularizada, atendide que la informacidon requerida no se encuentra disponible para esta
Subsecretaria.

3. Que, en efecto, de acuerdo lo informadeo por el
Directorio de Transporte Pablico Metropolitano, el registro de posicionamiento de los buses v la
captura de las transacciones de la tarjeta bip! se efectian mediante mecanismos separados,
por lo gue esta Subsecretaria no cuenta con la informacién requerida. Para generarla, se
requiere efectuar el "cruce” entre el registro de posicionamiento de buses vy la captura de
transacciones de tarjeta bip!, proceso que no es requerido para la normal operacién del
servicio. Ademas, los registros solicitados no se encuentran actualmente disponibles en los
servidores de dicha Secretaria Ejecutiva, debido a su limitada capacidad de almacenamiento y
la data de los mismos, sino que se encuentran en poder del operador tecnolégico SOMDA S.A,

Agrega que, para generar la informacidn solicitada, es
necesaria la realizacién de un servicio adicional en los términos del parrafo tercero de la
clausula 16,1 del contrato suscrito entre el Ministeric de Transportes y Telecomunicaciones y
SONDA 5.A., mediante el cual se efectle el referido cruce de informacion, proceso que irroga
un costo adicional para el Sisterma de Transporte Pablico de Santiago.

Asi, para dar respuesta a la solicilud, se distraerian
recursos del Sistema de Transporte Pablico de Santiage, incluyéndose por lanto, recursos
fiscales adicionales y no previstos, conlemplados por la Ley N® 20.378 sobre subsidio al
transporte publico.



4, Que, en este sentido, el articulo 17 de la Ley de
Transparencia, sefala "La informacion solicitada se entregard en la farma vy por el medio que ef
reguirente haya seflalado, siempre gque ello no importe un costo excesivo o un gasto no
previsto en el presupuesto institucional, casos en que la entrega se hard en la forma v a través
de fos medios disponibles”.

5. Gue, dado lo anterior v atendida la causal de reserva
establecida en el articulo 21 N°1 de |la Ley de Transparencia, esto es, "Articulo 21.- Las Onicas
causales de secrelo o reserva en cuya virtud se podrd denegar total o parcialmente el acceso a
la informacion, son las siguientes: 1. Cuando su publicidad, comunicacion o conacimiento
afecte el debido cumplimiento de las funciones del drgano requerido..”, la Subsecretaria
infrascrita considera procedente no dar lugar a la solicitud de acceso singularizada, puesto
que, destinar recursos no previstos al pago del servicio adicional que resulta necesario para
generar la informacidn reguerida, implicaria dejar de atender otras necesidades publicas, que
deben financiarse con dichos recursos.

b. Que, en el mismo sentido se ha pronunciado el
Consejo para la Transparencia, al sefialar en su decisiéon C966-14 que ".. Ja informacion cuya:
entrega se puede ordenar por este Consejo, debe contenerse “en actos, resoluciongs, ackas,
expedientes, contratos y acuerdos” o en un “formato o soporte” determinado, segun lo dispone
el inciso sequnda del articulo 10 de la Ley de Transparencia. En virtud de lo expuesto en los
considerandos ndmeros 3° y 4°, la informacién requerida que da origen al amparo rol C966-
14, no existiria en los términos en que el reclamante la solicita. Por lo gue, dar respuesta a
aicha solicitud, en la forma requerida, implicaria elaborar estadisticas y documentos por parte
del Servicio, lo que afendido a ia cantidad vy especificidad de los antecedentes pedidos
supondria un costo excesivo o un gasto no previsto, £n virtud, de lo expuesto se rechazara el
amparo deducido.”

7. Que, lo expresado anteriormente concuerda
plenamente con lo concluido por el Consejo para la Transparencia en su decisién C1209-12,
que indica: “.Ja informacion cuya entrega puede ordenar debe contenerse «en actos,
resoluciones, aclas, expedientes, contratos vy acuerdos» o en un <formato o soportes
determinado, segun reza el inciso 29 del articulo 10 de fa Ley de Transparencia, no pudiendo
requerirse la entrega de informacion que solo estd en fa mente de la autoridad” (decision de
amparo Rol C533-09), ello no obsta a que en aplicacidn de lo dispuesto por el articulo 17 de la
Ley de Transparencia y conforme a la histaria fidedigna de fa Ley N© 20.285, sobre Acceso & la
Informacion Publica, sc encuentren amparados por la Ley de Transparencia aquelias solicitudes
que implican elaborar documentos o respuesta, en tanta fa informacién que alii se vuelgue
obre en poder de la Administracidn y no suponga un costo excesivo o un gasto no previsto en
el presupuesto institucional (decision de amparo Rol C97-09). En efecto, segdn se indicd en la
precitada decision, “la supresion (en la histaria de la Ley) de fa norma gque establecia gue los
organos de la Administracién del Estado no estaban obligados a elaborar informacion y
restringla su obligacidn a entregar sdlo informacién ya existente no fue una omision
invaluntaria del legislador. Por ef contraric, la infencidén del legislador fue eliminar esta
restriccion lo que permite solicitar a los drganos de la Administracion elaborar documentas, en
tanto la informacion que alli se vuelque obre en poder de la Administracidn v con un fimite
financiero: no irrogar al Servicio un coslo excesivo 0 un gasto no previsto en el presupuesto
institucional”,

8. Gue, atendido lo precedentemente expuesto, la
Subsecretaria infrascrita, considera procedente no dar lugar a la solicitud de acceso presentada
por don Diego Calderdn, por configurarse en la especie la causal de reserva antes citada.

RESUELVYO:

19 DENIEGASE la solicitud de acceso a la informacion
presentada por don Diego Calderdn, con fecha 28 de julio de 2016, por concurrir en la especie
la causal de reserva o secrcto prevista en el articulo 21 N®1, de la Ley de Transparencia, scgun
se expreso en las consideraciones precedentes,

29 Conforme con lo dispuesto en el articulo 12 de Ley de
Transparencia y con el articule 37 del Decreto Supremo N? 13, de 2009, del Ministerio
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resoiuciones del procedimiento administrativo de acceso a la informacion, la presente
-resolucion deberd notificarse a la direccion de correo electranico indicada por el peticionario en
la solicitud, adjuntandosele copia integra de la misma.

3° En conformidad con los articulos 24 y siguientes de la
Ley de Transparencia, el soclicitante tiene el derecho a recurrir ante el Consejo para la
Transparencia, dentro del plazo de quince (15) dias contados desde |a netificacion del presente
acto administrativo.

4° Incorporese la presente resolucion, al indice de actos v
documentos calificados como secretos o reservados una vez gque se encuentre a firme, en
conformidad a lo dispuesto en la Instruccion General N® 3 del Consejo para la Transparencia,
es decir, cuando: i) habiendo transcurrido el plazo para presentar la reclamacidn a que se
refiere el articulo 24 de la Ley de Transparencia, ésta no se hubiere presentado; i) habiéndose
presentado la reclamacion anterior, el Consejo hubiere denegado el acceso a la informacion sin
gue se interpusiere el reclamo de jlegalidad en el plazo contermplado en el articulo 28 de la
Ley, o iii) habiéndose presentado el reciamo de ilegalidad, la Corte de Apelaciones confirmare
el acto administrativo denegatorio.

ANOTESE Y NOTIFIQUESE

CRISTIAN BOWEN GARFIAS
SUBSECRETAHRIO DE TRANSPORTES




