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DENIEGA PARCIALMENTE ACCESO A INFOR’MACI()N
EN_SOLICITUD QUE INDICA, POR RAZON QUE
SENALA.

SANTIAGO, -8 OCT 2013 .

RESOLUCION EXENTA N°© /

VISTO: Lo dispuesto en el D.F.L. 343, de 1953; en el
D.F.L. N9279, de 1960; en el D.L. 557; en la Ley 18.059; en la ley N© 18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, cuyo texto refundido,
coordinado y sistematizado se fijé a través del D.F.L. N°1/19.653, de 2001, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia; en la Ley N©20.285, sobre Acceso a la Informacion
Plblica, y su reglamento, aprobado por el Decreto Supremo N°13, de 2009, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia; en la Instruccién General N© 10, del Consejo para la
Transparencia, sobre el Procedimiento Administrativo de Acceso a la Informacion; en el
Memorandum N° 50, de 2015, del Coordinador de Usuarios, de la Subsecretaria de
Transportes; y en la Resolucién 1600, de 2008, de la Contraloria General de la Republica;

CONSIDERANDO:

1. Que con fecha 14 de septiembre de 2015, don
Manuel Valencia presenté una solicitud de acceso a través de la cual requiere "“..informe con
los reclamos presentados en las OIRS del Ministerio de Transportes, relacionados con e/
servicio de Transantiago, especificando las principales causas de reclamos, con la cantidad de
presentaciones con cada una de estas causas y las respuestas entregadas por el ministerio de
transportes a ellos.”, identificada con el nimero ANO0O1W-0004207, ID 50876.

2. Que, tal como indica el Memorandum N°50, citado
en el visto, no es posible acceder a la solicitud en la parte referida a las respuestas dadas por
el Ministerio a cada una de las denuncias consultadas, puesto que la plataforma de gestién de
requerimientos de la Coordinacién de Usuarios, no cuenta con un sistema de exportacion
masivo de respuestas enviadas a los denunciantes. En consecuencia, para obtenerlas, seria
necesario que un funcionario se dedicara exclusivamente, durante mas de seis semanas, a
dicha tarea. En efecto, para obtener cada una de las respuestas, se deberia buscar en el
sistema cada caso; ingresar a cada uno para obtener el documento de respuesta o correo
electrénico enviado, segun corresponda; convertir los correos electréonicos a formato PDF;
imprimir todas las respuestas una a una; analizarlas para identificar eventuales datos
personales que sea necesario proteger y, de ser asi, tacharlos; para finalmente, escanear
todas las respuestas y clasificarlas de acuerdo al requerimiento. La labor descrita tomaria
aproximadamente, al menos, 15 minutos por requerimiento, alcanzando un total de 269 horas.

3. Que, dado lo anterior, se configura en la especie, la
causal de reserva establecida en el literal c) del articulo 21 N°1 de la Ley de Transparencia,
esto es, “Articulo 21.- Las Unicas causales de secreto o reserva en cuya virtud se podréd
denegar total o parcialmente el acceso a la informacion, son las siguientes: 1. Cuando su
publicidad, comunicacién o conocimiento afecte el debido cumplimiento de las funciones del
érgano requerido, particularmente: c) Tratdndose de requerimientos de caracter genérico,
referidos a un elevado numero de actos administrativos o sus antecedentes o cuya atencién
requiera distraer indebidamente a los funcionarios del cumplimiento regular de sus labores
habituales.”, En efecto, tal como dispone el articulo 7° numeral 1° letra c) del Reglamento de
la citada Ley, “un requerimiento distrae indebidamente a los funcionarios cuando su
satisfaccién requiera por parte de éstos, la utilizacién de un tiempo excesivo, considerando su
jornada de trabajo, o un alejamiento de sus funciones habituales”.



4. Que, del mismo modo ha razonado el Consejo para
la Transparencia al sefialar, en su decision en causa rol C318-2015, "ésta sdlo puede
configurarse en la medida que los esfuerzos que supone la busqueda o eventualmente la
sistematizacién y posterior entrega de lo pedido demanden esfuerzos significativamente tales,
qgue entorpezcan el normal o debido funcionamiento del organismo. Resumiendo este criterio,
la decisién de amparo Rol C377-13, razoné que "...la causal en comento depende ya no tanto
de la naturaleza de lo pedido, sino mas bien de cada situacién de hecho en términos de los
esfuerzos desproporcionados que involucraria entregar lo solicitado”.

5. Que, atendido lo precedentemente expuesto, la
Subsecretaria infrascrita, considera procedente no dar lugar a la solicitud de acceso presentada
por don Manuel Valencia, en aquella parte que pide las respuestas entregadas por el Ministerio
de Transportes a los reclamos presentados en las OIRS del Ministerio, relacionados con el
servicio de Transantiago, por configurarse en la especie la causal de reserva antes citada.

RESUELVO,

1o DENIEGASE PARCIALMENTE la solicitud de acceso a
la informacién presentada por don Manuel Valencia, con fecha 14 de septiembre de 2015, por
concurrir en la especie la causal de reserva o secreto prevista en el articulo 21 N°1, de la Ley
de Transparencia, segln se expreso en las consideraciones precedentes.

29 Conforme con lo dispuesto en el articulo 12 de Ley de
Transparencia y con el articulo 37 del Decreto Supremo N© 13, de 2009, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, citado en el Visto, y habida cuenta que el peticionario
expresd en la solicitud su voluntad de ser notificado mediante comunicacién electrénica para
todas las actuaciones y resoluciones del procedimiento administrativo de acceso a la
informacién, la presente resolucién deberd notificarse a la direccién de correo electrénico
indicada por el peticionario en la solicitud, adjuntédndosele copia integra de la misma.

3° En conformidad con los articulos 24 y siguientes de la
Ley de Transparencia, el solicitante tiene el derecho a recurrir ante el Consejo para la
Transparencia, dentro del plazo de quince (15) dias contados desde la notificaciéon del presente
acto administrativo.
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